Tema Kommunikation: De forste fire minutter

Uanset om vi kan lide det eller ej, og uanset om vi arbejder bevidst pa det eller
ej, vil vi mennesker danne os et indtryk af hinanden, nar vi mgdes.

e Har du prgvet det at mgde en tiltrekkende, ukendt person og efter at have
udvekslet nogle fa setninger, opdager du, at I absolut intet har at snakke
om?

e FEr det hendt, at du er blevet introduceret til en person, og du n@sten med
det samme fglte, at I var pa bglgelengde?

e Nar du mgder din keareste efter dagens arbejde, sker det da, at du hilser pa
hende med kys eller kerlige ord, som om du havde varet vaek 1 ugevis?

e Har du oplevet, at du kom hjem til dine forzldre og blevet taget imod
med en stemme sa irriteret, at [ blev uvenner med det samme?

Uanset hvad du svarer pa disse spgrgsmal, er der én ting, som er sikkert: Du har
staet over for det, der kaldes fireminuttersbarrieren. Det er et kort tidsrum, hvor
der tages beslutning for, om der skal etableres kontakt, og om den skal vaere
positiv eller negativ.

Hver gang vi mgder andre mennesker, konfronteres vi med de forste fire
minutter. Nar du vagner om morgenen, ved bageren, nar du henter rundstykker,
nar du kommer hjem om aftenen, nar du mgder pa arbejdet, nar du snakker med
kunder osv.

Ofte er det daglige gensyn med chef, medarbejder og kolleger intetsigende og
praeget af kedelig rutine.

Giv dagen en flyvende start. Giv strokes (komplimenter) til dem, du mgder.
Find pa noget nyt at sige. Var opmarksom pa forandringer i dine omgivelser og
vis, at du har bemarket dem.

Hvis du er opmarksom pa de fgrste fire minutter, kan det betyde en vasentlig
forbedring 1 forholdet til dine medmennesker.

Husk, at det er de fgrste fire minutter, hver gang du som privatperson mgder et
menneske, du aldrig har mgdt fgr eller ikke har mgdt tidligere den dag. Et smil
til de lokale handlere, renggringsassistenten og dine medtrafikanter kan ggre
undervarker.



