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INDLEDNING

Lov nr. 166 om elevers og studerendes undervisningsmiljo blev vedtaget af Folketinget den 14. marts
2001 og tradte 1 kraft 1. august 2001. Det er forudsat 1 de almindelige bemarkninger til lovforslaget (L
40), at undervisningsministeren afgiver en redegorelse til Folketinget om erfaringerne med loven i fol-
ketingssamlingen 2004/2005. Regeringen onsker med denne redegorelse at satte fokus pd undervis-

ningsmiljeets betydning for, at skoler og uddannelsesinstitutioner leverer undervisning af god kvalitet.

Redegorelsen bestar af en beskrivende del, hvor loven og dens virkemidler, herunder oprettelsen af
Dansk Center for Undervisningsmiljo (DCUM), bliver beskrevet, og en analytisk del, hvor ministeriets
egne erfaringer og en effektundersogelse af loven udarbejdet af Rambell Management bliver fremlagt.

Redegorelsen indeholder endelig et afsnit med regeringens overvejelser om folgende initiativer som
opfelgning pa de indvundne erfaringer med loven:

- Forenklet vaerktoj til undervisningsmiljevurderinger

- Systematisk tilsyn med skolers og institutioners opfyldelse af lovens krav.

- Indarbejdelse af undervisningsmiljevurderinger i institutionernes virksomhedsplaner.
- Indberetning til DCUM af undervisningsmiljevurderinger.

- Oprettelse af en undervisningsmiljopris.

1. LOVEN OG DENS VIRKEMIDLER

Lov om elevers og studerendes undervisningsmiljo bestemmer, at et godt undervisningsmiljo skal
fremme deltagernes mulighed for leering, og at det er en elementar og grundlaggende rettighed for ele-
ver, studerende og andre deltagere i al offentlig og privat undervisning. Loven omfatter alle uddannel-
sesinstitutioner uanset hvilket ministeromrade, institutionen tilhorer. Ansvaret for at fore tilsyn med, at
loven bliver overholdt pa de forskellige institutionsomrader, pahviler vedkommende ressortministeri-
um. Undtaget fra lovens anvendelsesomrade er dog forsvarets undervisning og dele af undervisningen
inden for sofart og fiskeri.

Sigtet med loven er at samle trddene fra den meget omfattende regulering af de faktorer, der har betyd-
ning for undervisningsmiljoet, og som er foretaget gennem lovgivning inden for en rakke ministerom-
rader. Der er ikke tale om at konstituere nye konkrete rettigheder med hensyn til de enkelte fysiske og
psykiske indsatsomrader eller om at indfere nye specifikke standarder for undervisningslokaler mv. I
den forbindelse fremhzves det i loven, at et godt undervisningsmiljo ikke alene drejer sig om gode og
sunde fysiske indretninger, men ogsa om det psykiske miljo (bekempelse af mobning og fremme af god
trivsel 1 det hele taget) og det astetiske miljo pa uddannelsesstedet.

Loven indeholder tre virkemidler til fremme af formalet:

1) Deltagelse i uddannelsesstedets sikkerhedsarbejde (lovens kapitel 3)

Elever, studerende og andre deltagere i uddannelse har ret til at velge undervisningsmiljorepraesentanter
og til at deltage 1 uddannelsesstedets sikkerhedsgrupper, der er dannet i henhold til lov om arbejdsmiljo,
og som beskaftiger sig med sporgsmal af betydning for undervisningsmiljeet. Undervisningsmiljore-
prasentanterne har observatorstatus, men har taleret. Eleverne og de studerende kan vzalge indtil 2 un-
dervisningsmiljoreprasentanter til hver af disse grupper.



2) Udarbejdelse af undervisningsmiljevurdering (lovens kapitel 4)

Loven forpligter ledelsen af uddannelsesstederne til at serge for, at der udarbejdes en skriftlig undervis-
ningsmiljovurdering af sikkerheds- og sundhedsforholdene samt forholdene vedrerende det psykiske og
astetiske miljo pa uddannelsesstedet. En undervisningsmiljevurdering skal udarbejdes mindst hvert
tredje ar og skal vare tilgeengelig pa uddannelsesstedet for elever og studerende og andre interesserede.
Som borger har man siledes ret til at fa udleveret en kopi af undervisningsmiljovurderingen eller pa
anden made fa den stillet til radighed. Vurderingen forudsattes endvidere gjort tilgeengelig pa skolens
eller institutionens hjemmeside pa internettet efter reglerne i lov om gennemsigtighed og abenhed i
uddannelserne mv.

For at tilgodese, at uddannelsesstederne i kraft af deres forskellighed kan tilpasse undervisningsmiljo-
vurderingen til de lokale forhold, giver loven det enkelte uddannelsessted frihed til selv at valge metode
til at udarbejde undervisningsmiljovurderingen. Det er dog et krav, at uddannelsesstedets ledelse skal
inddrage de valgte undervisningsmiljoreprasentanter i planlegningen, tilretteleggelsen og gennemforel-
sen samt opfelgningen pa undervisningsmiljovurderingen.

Loven specificerer en rakke krav til indholdet af undervisningsmiljovurderingen:

1. Kortlegning af uddannelsesstedets fysiske, psykiske og astetiske undervisningsmiljo

2. Beskrivelse og vurdering af eventuelle undervisningsmiljoproblemer

3. Udarbejdelse af en handlingsplan, hvor det fremgir, i hvilken takt og rekkefolge de konstaterede
problemer skal loses

4. Torslag til retningslinjer for opfelgning pa handlingsplanen.

Det forhold, at et konkret problem med undervisningsmiljoet er omtalt i undervisningsmiljevurderin-
gen, medforer ikke, at problemet kan kraves lost her og nu, men skaber opmarksomhed pa det, og pa
hvilken placering losningen af problemet matte have i den samlede prioritering af uddannelsesstedets
problemer.

3) Oprettelse af Dansk Center for Undervisningsmilje (lovens kapitel 2)
Centret (DCUM) skal i henhold til sit overordnede formal medvirke til at sikre og udvikle et godt un-
dervisningsmiljo og fik ved loven folgende tre hovedopgaver:

e At yde vejledning og radgivning i undervisningsmiljosporgsmal til alle interessenter

e At samle viden og erfaring pa omradet og stille dette til radighed for offentligheden

e At vare forum for dialog om og udvikling af et godt undervisningsmiljo, herunder selv at tage initi-
ativer og udtale sig om sporgsmal som centret finder af betydning for undervisningsmiljoet.

Loven tradte 1 kraft den 1. august 2001 og centret pabegyndte sin virksomhed i april 2002. Centrets
virksomhed er budgetteret til knap 5 mio. kr. Centret udferer derudover indtagtsdakket virksomhed

for ca. 0,5 — 1,5 mio. kr. arligt.

Finanslovsbevillinger, DCUM

Mio. kt. FI. 2001 FI. 2002 FI. 2003 FI. 2004 FI. 2005
Nettoudgiftsbevilling... | 0,1 5,1 49 5,0 5,0
Udgift. .. 0,1 5,6 6,5 54 5,7
Indtagt. .. - 0,5 1,6 0,4 0,7

Centret har som fastsat i loven afgivet drlige beretninger om sit arbejde, dvs. forelobig foreligger beret-
ninger for 2002, 2003 og 2004.




DCUM’s strategi har varet at etablere information med sterst muligt potentiale i forhold til at nd den
bredest mulige malgruppe. Centrets hjemmeside har saledes haft hej prioritet som informationskanal,
hvilket er i noje overensstemmelse med lovens forarbejder.

For DCUM har samling, systematisering og tilgaengeliggorelse af relevante love og regler derfor varet
en vigtig opgave, og som et konkret resultat af denne virksomhed dbnede DCUM medio 2003 en web-
baseret regelservice, hvor det er muligt at skaffe sig indsigt 1 gzeldende regler pa undervisningsmiljoom-
radet og beslegtede omrader. Denne service er fra DCUM’s side forste skridt mod en ligeledes netbase-
ret undervisningsmiljoguide, der opbygges som en elektronisk handbog, hvor de enkelte emner og
sporgsmal inden for undervisningsmiljo belyses ikke kun teoretisk, men ogsa gennem praksis og cases
til inspiration. Miljeguiden blev lanceret i sommeren 2004 og vil vere under lebende udvikling i takt
med, at centret indsamler ny viden.

DCUM og undervisningsmiljgvurderingerne

Undervisningsmiljeloven forpligter uddannelsesinstitutionerne til at udarbejde en skriftlig undervis-
ningsmiljovurdering af sikkerheds- og sundhedsforholdene samt af forholdene vedrerende det psykiske
og xstetiske miljo. I loven oplistes fire overordnede krav til indholdet i en sidan vurdering, men grun-
det onsket om metodefrihed er der ikke foretaget en narmere specifikation af, hvordan institutionerne
forventes at gennemfore en sadan vurdering. En vasentlig del af DCUM’s rolle som vejleder og radgi-
ver har fra centrets start varet at stotte uddannelsesinstitutionerne i forbindelse med vurderingerne, og
DCUM har saledes blandt andet udarbejdet og udsendt vejledning herom samt i slutningen af 2002 lagt
komplette sporgeskemaer frem pa hjemmesiden. Derudover tilbyder centret tillige som indtaegtsdackket
virksomhed hjxlp i form af foredrag om og kurser 1 undervisningsmiljovurdering og konkret gennem-
forelse af undervisningsmiljovurderingens forste fase, dvs. kortlegningen af et givet uddannelsessteds
tysiske, psykiske og @stetiske undervisningsmiljo.

DCUM har to gange undersogt, i hvor hej grad skolerne faktisk lever op til lovens krav om gennemfo-
relse af undervisningsmiljovurderinger, og i hvor hej grad elever og studerende faktisk udnytter lovens
mulighed for at valge undervisningsmiljoreprasentanter. Forste undersogelse heraf blev gennemfort
september 2002, dvs. godt et ar efter lovens ikrafttreden. Undersogelsen blev foretaget ved postudsen-
delse af et fysisk sporgeskema, som 67% af skole- og uddannelsesinstitutionslederne besvarede. Under-
sogelsen viste, at godt og vel hver tiende skole og uddannelsesinstitution havde lavet eller var i gang
med en vurdering, mens der var valgt undervisningsmiljoreprasentanter pa hver fjerde uddannelsessted.
Centrets anden undersogelse, der blev gennemfort i september 2003 ved elektronisk udsendelse af
sporgeskemaer, blev besvaret af 42% af de adspurgte uddannelsesinstitutioner. Af disse var der kun
36%, der reelt havde gennemfort en undervisningsmiljovurdering, og 37% der havde udpeget undervis-
ningsmiljereprasentanter. DCUM tolkede i sin drsberetning for 2003 tallene som udtryk for, at der var
fremgang i arbejdet, men at der ville ga lang tid, for lovens intentioner var opfyldt.

DCUM har tillige som indtegtsdeekket virksomhed bistaet skoler mv. med at kortlaegge undervisnings-
miljoproblemer og udarbejde losningsmuligheder.

12003 kebte 40 grundskoler sig for eksempel til hjalp til udarbejdelse af en kortlegning af deres under-
visningsmilje hos DCUM. Kortlaegningen skete ved hjzlp af en sporgeskemaundersogelse, som naede
ud til 7.948 skoleelever pa 5. til 10. klassetrin. Datamaterialet foreld i december 2004 og er offentliggjort
pa www.dcum.dk.

Eleverne peger gennem undersogelsen pa nogle konkrete problemer med det fysiske arbejdsmiljo pa de
undersogte skoler. Det drejer sig iseer om mangel pa plads i klasselokalerne, darlig rengoring og util-



strekkelig udluftning, uhensigtsmassige mobler og edb-arbejdspladser, der ikke kan tilpasses den enkel-
te bruger. Cirka 70% af eleverne mener, at der er mangler med hensyn til sebe og hindklader pa toilet-
terne, hvilket er problematisk i relation til hygiejne og smittespredning. Skolebygningerne som siadan er
et stort flertal dog tilfredse med, og de fleste synes, at de har spandende faglokaler og gode idratsfacili-
teter.

Pa omradet for det psykiske undervisningsmiljo afdekker undersogelsen, at 55% af eleverne mener, at
de keder sig i timerne. Omkring 30% af eleverne mener, at lererne stiller for store krav til dem, mens
andre 30% mener, at lererne stiller for sma krav til dem. Med hensyn til det @stetiske undervisningsmil-
jo svarer omkring to ud af tre elever, at lokalerne og gangene er kedelige, og at der mangler udsmykning
og gronne planter pa skolen.

Saerlige initiativer

Udover de mere bundne opgaver som vejledning og radgivning samt indsamling af viden og erfaringer
pa undervisningsmiljpomradet er DCUM ved loven tillige tillagt rollen som dialog- og udviklingsforum.
DCUM har derfor mulighed for af egen drift at tage initiativer med hensyn til ethvert spergsmal af be-
tydning for undervisningsmiljoet. DCUM har i denne forbindelse i sxrlig grad beskaftiget sig med
kampen mod mobning og for social trivsel i grundskolen.

Sarlige initiativer fra DCUM:

Mobbengglen

Mobbenoglen er et elektronisk, internetbaseret sporgeskema-varktoj til brug for grundskolen.
Den enkelte klasse, skole eller kommune kan bruge varktojet til bade at kortlegge omfanget af
mobning blandt eleverne og at forebygge og bekampe mobning.

Trivselserkleringen

Trivselserkleringen af 10. marts 2004 er en erklering underskrevet af undervisningsministeren og
en lang rakke organisationer pa uddannelsesomridet om gensidig forpligtelse til at arbejde for
fremme af god trivsel mv. pa landets grundskoler.

Initiativer til bekempelse af mobning

Initiativer i forbindelse med punktet om mobning i udviklingsprogrammet ”En skole i bevagel-
se” (opfelgning pa fornyelse af folkeskoleloven 2003) er overdraget til videreudvikling i DCUM.
Under dette initiativ udvikler DCUM flere modelprojekter om blandt andet magling, konfliktlos-
ning og netvarksdannelse med skoler, der arbejder systematisk med konflikthandtering, og forbe-
reder formidlingsprodukter.




2. EFFEKTVURDERING AF LOVEN

Ramboell Management A/S har i september — oktober 2004 for Undervisningsministeriet foretaget en
undersogelse af lovens funktion, virkemidler og effekter. Rambell Managements undersogelse er gen-
nemfort som en kombineret sporgeskema- og interviewundersogelse. Sporgeskemaerne er udsendt til
ledere pa samtlige landets uddannelsesinstitutioner, bestyrelsesformand pa uddannelsesinstitutioner og
til undervisningsmiljoreprasentanter, elevradsformeand eller andre elevreprasentanter pa uddannelses-
institutionerne.

Rapporten over Rambell Managements undersogelse af lov om elevers og studerendes undervisnings-
miljo kan ses i sin helhed pa http://presse.uvm.dk/nyt/pm/pm081104.htm?menuid=641015.

Det bemaerkes, at kun 43% af de adspurgte ledere af skoler og uddannelsesinstitutioner har svaret pa
det udsendte sporgeskema, hvilket gor, at undersogelsen behaftes med en vis statistisk usikkerhed.
Ramboell Management vurderer dog, at undersogelsens validitet er tilfredsstillende og er af en kvalitet,
der muliggor anvendelsen af resultaterne som udtryk for virkeligheden. For detaljer om den anvendte
metode 1 undersogelsen henvises til redegorelsens bilag 1 og undersogelsens bilag.

Undersogelsens resultater praesenteres naermere og kommenteres 1 det folgende.

2.1. UDARBEJDELSE AF UNDERVISNINGSMILJOVURDERIN-
GER (UMV)

Udarbejdelse af UMV:

41% harudarbejdet en UMV

27% er i gang med at udarbejde en UMV

14% planiegger at udarbejde en UMV i indevarende skoledr
7% har udarbejdet en delvis UMV

Undersogelsen viser, at 89% af de ledere, der har besvaret sporgeskemaet, svarer, at de enten jar udar-
bejdet (41%), er i gang med (27%) eller planlegger at udarbejde en undervisningsmiljovurdering i det indevarende
skolear (14%).

En undervisningsmiljovurdering bestar som ovenfor beskrevet ifolge loven af fire elementer (kortleg-
ning, vurdering, handlingsplan og retningslinjer for opfelgning. 7% af lederne svarer, at de har udarbejdet
en undervisningsmiljovurdering, som kun omfatter nogle af de fire elementer. Det er naturligvis ikke tilstrakkeligt
for en uddannelsesinstitution at udarbejde en “delvis UMV™, da det f.eks. er lige sd vigtigt, at der udar-
bejdes en prioriteret handlingsplan for losning af problemerne, og at der udarbejdes retningslinjer til
opfelgning pa handlingsplanen 1 ovrigt, som at de konstaterede problemer bliver beskrevet.

Pa grund af de relativt lave svarprocenter i bade DCUM’s seneste undersogelse og Rambolls underso-
gelse, er det ikke muligt at konstatere den faktiske vakst 1 antallet af institutioner med UMYV fra 2003 til
2004, men Ramboll mener, at der ikke er grund til at antage, at samtlige manglende besvarelser skyldes,
at de pagzldende institutioner /&4¢ har udarbejdet en UMV.



Til stotte herfor anforer Ramboll bl.a.,

- atder blandt de indkomne svar ogsa er svar fra uddannelsessteder, der ikke har gennemfort en
UMYV, og at dette er en indikation af, at det ikke alene er manglende udarbejdelse af UMV, der af-
holder uddannelsessteder fra at medvirke i undersogelsen,

- atdet er saerdeles sjaldent, at undersogelser opnar svarprocenter pa 100,

- atdet erfaringsmeassigt ikke kun er manglende lovopfyldelse, der bevirker, at en undersogelsesdelta-
ger undlader at svare, og

- atRamboll har konstateret, at en lang rakke institutioner reelt arbejder med undervisningsmiljoet
og vurderingen heraf, men uden at vare klar over, at dette arbejde faktisk falder ind under loven.

Ud fra den principielle malsaxtning, at en lov skal efterleves af /e inden for en kortere tid efter lovens
ikrafttreeden, for at det kan siges, at loven er tilfredsstillende implementeret, konstaterer Rambeoll, at det
ikke er tilfredsstillende, at formentlig ferre end 41% af samtlige uddannelsesinstitutioner har udarbejdet
en UMYV, der opfylder alle lovens kriterier.

Ramboell konkluderer dog, ’at Lov om elevers og studerendes undervisningsmiljo er implementeret pa
landets uddannelsesinstitutioner pa et acceptabelt niveau” (rapporten, s. 3). Det beror pa, at da svar-
skemaerne og interviewene generelt peger pa, at der med loven er ivaerksat en proces, hvor stadig flere
uddannelsesinstitutioner begynder at arbejde med UMV’er, anser Ramboll det for rimeligt at medregne
de mange institutioner, der oplyser at vaere i gang med eller ved at planlegge en UMV i indevaerende
skoleidr, 1 den samlede vurdering af lovens effekt.

Det udtrykkes sdledes i rapporten, at Rambell vurderer, ”at antallet af institutioner, der oplyser at have
udarbejdet en UMV eller at vaere 1 gang med dette, er relativt hojt, safremt institutionernes arbejde med
undervisningsmiljo tolkes positivt som aktiviteter, der bindes sammen i en ramme, der udgeres af lov
om undervisningsmilje” (rapporten s. 16 — 17).

Ramboell uddyber herefter denne opfattelse saledes: ”Vores positive vurdering skal ses i lyset af lovens
relativt korte eksistens. Vi vurderer saledes, at implementeringen af en lov som Lov om undervisnings-
miljo vil tage noget tid. Dels skal kendskab til loven udbredes, dels skal institutionerne finde tid til at
arbejde med den, og endelig skal institutionerne finde ud af, hvordan de vil samordne lovens malsat-
ninger og krav med de aktiviteter, der for loven pagik pa institutionen omkring udvikling af undervis-
ningsmiljoet” (rapporten s. 17).

Arsager til manglende udarbejdelse af UMV

Undersogelsen viser, at 9% af de ledere, der har svaret pa Ramboells sporgsmal, oplyser, at de /&ke har
lavet en UMV, Arsagen hertil angives primart som manglende tid. Der kan blandt besvarelserne ikke
konstateres nogen udbredt frygt for, at en UMV vil udlese et udgiftsbehov, som skolen ikke har rad til
at dakke. Dette modsiges dog af de holdninger, reprasentanter for Kommunernes Landsforening og
lederorganisationer er citeret for i dagspressen. Mange ledere angiver, at den manglende udarbejdelse af
UMYV bunder i pabegyndte eller planlagte omstruktureringer pa den enkelte institution bade af byg-
ningsmaessig karakter og af ledelsen/organisationen. 14% af de ledere, der har svaret, bemerker, at de
er i tvivl om, hvordan UMV’en skal udarbejdes, og af de 39%, der har angivet "andet” som arsag til
manglende udarbejdelse af UMV, angiver kun 5% ukendskab til loven som arsag.

For netop at sikre udbredelse af kendskabet til lovens krav udsendte undervisningsministeren i oktober
2003 et elektronisk brev til alle landets uddannelsessteder med opfordring til gennemforelse af
UMV’erne. Skrivelsen tog udgangspunkt i DCUM’s foran omtalte undersogelse fra 2003.



Det er Undervisningsministeriets egen erfaring, at visse typer af uddannelsessteder (f.cks. ungdomssko-
ler, hvor et hold elever undervises nogle fa timer om ugen i lante lokaler) kan vare i tvivl om, hvorvidt
de er omfattede af lovens krav om udarbejdelse af UMV’er. Sadanne retsvildfarelser er antagelig arsag
til et vist antal undladelser af udarbejdelse af UMV. Der skal imidlertid ikke herske tvivl om, at alle ud-
dannelsessteder i landet er omfattet (med enkelte undtagelser inden for bl.a. forsvaret), og at saledes
ogsa eksempelvis ungdomsskoler er omfattet af lovens krav. Metodefriheden muliggor til gengzld, at
UMV’en kan tilpasses de konkrete undervisningsmassige og organisatoriske forhold pa de enkelte ud-
dannelsessteder.

Af de institutioner, der ifolge sporgeskemaundersogelsen har udarbejdet UMV, er det ungdomsuddan-
nelsesinstitutionerne (sxtlig gymnasier og erhvervsskoler) samt de sundhedsfaglige mvu-institutioner,
der har den hojeste andel, mens de pedagogiske mvu-institutioner og voksenuddannelsesinstitutionerne
har den laveste. Grundskolerne befinder sig omkring gennemsnittet, hvilket Rambell forklarer med, at
grundskolernes andel af det samlede antal institutioner, der har besvaret sporgeskemaet, er meget hoijt.
Derved fir grundskolerne en meget stor vaegt i det samlede resultat. Materialet for universiteterne er for
spinkelt til at drage konklusioner pa dette punkt.

Ramboll papeger, at det kan vare strukturelle arsager, der ligger bag forskellene mellem institutionsty-
perne. Saledes kan et 3-arigt uddannelsesforlob pa et gymnasium veare en bedre ramme for elevenga-
gement i undervisningsmiljoet, end et korterevarende studieforleb afbrudt af praktikperioder. Imod
denne forklaring taler dog den relativt hoje andel af erhvervsskoler, der har udarbejdet en UMV.

For at perspektivere lovens reelle effekt har Ramboll spurgt uddannelsesstederne om og i givet fald i
hvilket omfang, de inden for de seneste tre ar har beskaftiget sig med aktiviteter til gavn for undervis-
ningsmiljoet, der z&k¢ udspringer af lov om elevers og studerendes undervisningsmilje. Denne fore-
sporgsel gav angiveligt nesten 1.400 kommentarer.

Kommentarerne er meget forskellige og relaterer sig til savel specifikke som generelle tiltag pa uddan-
nelsesinstitutionen. Blandt kommentarerne til det fysiske undervisningsmiljo navnes eksempler som
oprettelse af en foldevaeg og kob af nye stole. For det psykiske undervisningsmiljo navnes trivselsun-
dersogelser og anti-mobbepolitikker, og for det xstetiske undervisningsmiljo navnes bl.a. kulturelle
arrangementer og udsmykning.

Rambell vurderer i den forbindelse, at de fleste af de nevnte aktiviteter faktisk omfatter forhold, der
horer under lov om elevers og studerendes undervisningsmiljo, men skolelederne opfatter det altsd an-
derledes. Ledernes svar indikerer, at arbejdet med undervisningsmiljeet er en central del af mange ud-
dannelsessteders hverdag, og at dette arbejde ogsa sker pa uddannelsessteder, hvor man ikke har udar-
bejdet en UMV.

Elevinvolvering

Lov om elevers og studerendes undervisningsmiljo forudsatter, at eleverne og de studerende medvirker
til og samarbejder med uddannelsesstedets ledelse om at tilvejebringe og opretholde et godt undervis-
ningsmiljo, herunder ved udarbejdelsen af undervisningsmiljovurderinger. Loven bygger saledes pa den
opfattelse, at et godt undervisningsmiljo ikke kun er et ledelsesanliggende, men kraver engagement og
medvirken fra elever og studerende.

Langt de fleste ledere (81%) pa skoler, der har udarbejdet en UMV, svarer, at eleverne eller de stude-
rende har varet involveret i udarbejdelsen. Alligevel er der 16% af lederne pa de uddannelsessteder, der
har udarbejdet en UMV, der svarer, at eleverne eller de studerende ikke har varet involveret 1 udarbej-



delsen (3% siger ved ikke). Disse tal forundrer, fordi der kun i meget begraenset omfang kan vare saglige
forklaringer pa manglende elevinvolvering i udarbejdelsen af undervisningsmiljovurdering.

Som arsag til undladelse af elevinvolvering oplyser nogle ledere endvidere, at der pa grund af elevernes
lave alder eller hyppige holdudskiftning ikke var nogen elever, der var i stand til at udfylde rollen som
undervisningsmiljoreprasentanter.

Analysen viser 1 ovrigt den interessante indikation, at involvering af elever i udarbejdelsen af undervis-
ningsmiljovejledninger (UMV) efter ledernes vurdering er medvirkende til at etablere en proces, hvor
elevopmarksomhed pa undervisningsmiljo og lering oges. Der er ifolge undersogelsen en klar tendens
til, at ledere pa uddannelsesinstitutioner, hvor elever har varet inddraget i udarbejdelsen at UMV’en, er
mere positive end ledere pa institutioner, der ikke har udarbejdet UMV med elevinvolvering, i vurde-
ringen af i hvilken grad udarbejdelsen af UMV’en har oget elevernes og de studerendes opmarksomhed
pa vigtigheden af et godt undervisningsmiljo.

Tilgengelighed af udarbejdede UMV’er

Nir et uddannelsessted har udarbejdet en UMV, skal den i henhold til loven gores "tilgaengelig pa ud-
dannelsesstedet for elever og studerende og andre interesserede”. Vurderingen forudszttes endvidere
gjort tilgengelig pa skolens eller institutionens hjemmeside pa internettet efter reglerne i lov om gen-

nemsigtighed og abenhed i uddannelserne mv.

Ifolge undersogelsen oplyser ca. 75% af de ledere, der har besvaret spergsmalet, at UMV’en er tilgaenge-
lig pa institutionen for elever, mens 16% angiver, at den er offentliggjort pa uddannelsesstedets hjem-
meside.

Det tager abenbart nogen tid for uddannelsesstederne at legge den faerdige UMV pa internettet. I hvert
fald oplyser andre 43% af lederne, at UMV’en er pa vej til at blive offentliggjort pa skolens hjemmeside.

Effekter af en udarbejdet UMV

Det er ikke muligt at udtale sig pracist om, hvilken effekt en gennemfort undervisningsmiljovurdering
har haft pa den enkelte institution, da der ikke er foretaget systematiske malinger af miljoct for og efter
vurderingernes gennemforelse.

Landets uddannelsessteder beskxftigede sig ogsa for lovens vedtagelse med initiativer til forbedring af
undervisningsmiljoet, men det kan konstateres, at loven har tilvejebragt en retlig ramme med en vis
struktur og visse minimumskrav til arbejdet med undervisningsmiljeet, herunder udarbejdelsen af
UMV’er.

Ramboell har spurgt lederne pa de skoler, hvor der er udarbejdet en UMV, 1 hvilken grad de vurderer, at
udarbejdelsen har oget bl.a. elevernes og de studerendes opmarksomhed pa vigtigheden af et godt un-

dervisningsmilje. 11% af lederne vurderer, at dette 7 hgf grad er tilfaldet, mens 47% mener, at det 7 nogen
grad er tilfeeldet. 26% vurderer, at gennemforelsen af UMV 7 mindre grad har oget elevernes og de stude-

rendes opmarksomhed pa vigticheden af et godt undervisningsmiljo, mens 34% er af den opfattelse, at
gennemforelsen af UMV s/t ikke har oget elevernes opmarksomhed pa vigtigheden af et godt under-

visningsmiljo.



2.2. UDPEGNING AF UNDERVISNINGSMIL]JOREPRAESEN-
TANTER (UMR)

Udpegning af undervisningsmiljereprasentanter:
40% af skole- og institutionslederne oplyser, at der er udnevnt 2 UMR’er pr. sikkerhedsgruppe
pa deres uddannelsessted.

28% af skole- og institutionslederne oplyser, at de 7&ke har gjort noget for at gore eleverne eller
de studerende opmarksomme pa deres ret til at udpege UMR pa uddannelsesstedet.

83% af skole- og institutionslederne vurderer, at udpegningen af UMR 1 hgj, nogen eller mindre grad
har oget elevernes og de studerendes opmarksomhed pa vigticheden af et godt undervisningsmil-
jo. 10% finder, at dette sl ikfke er tilfxldet.

Loven giver elever og studerende ret til at vaelge to undervisningsmiljorepraesentanter pr. sikkerheds-
gruppe (jf. lov om arbejdsmiljo) pa uddannelsesstedet. Dog kun medregnet de sikkerhedsgrupper, der
beskaftiger sig med sporgsmal af betydning for undervisningsmiljoet (ikke rene TAP-
sikkerhedsgrupper). 40% af de ledere, der har besvaret spergsmalet, svarer, at der blandt eleverne eller
de studerende pa deres institution er udpeget en eller to undervisningsmiljoreprasentanter pr. sikker-
hedsgruppe.

Dette tal skal ses pa baggrund af, at det pa nogle uddannelsessteder er vanskeligt at gennemfore valg af
UMR enten pa grund af elevernes lave alder eller pa grund af meget korte uddannelsesforlob eller vek-
seluddannelsesforlob, der skifter mellem skole- og praktikophold.

Effekten af udpegning af UMR

Lederne pa de skoler, hvor der er udpeget UMR’er, har generelt en positiv vurdering af, at udpegningen
af UMR har oget elevernes og de studerendes opmarksomhed pa vigtigheden af et godt undervis-
ningsmilje. Skole- og institutionsledere vurderer, at udpegningen af UMR’er i g/ grad (12%), 1 nogen
grad (43%) eller 1 mindre grad (28%). 10% vurderer, at udpegningen sz ikke har haft nogen effekt 1 ret-
ning af at oge elevernes og de studerendes opmarksomhed pa vigtigheden af et godt undervisningsmil-
jo. Ifolge rapporten er der en klar ssmmenhang mellem en institutions udarbejdelse af en UMV og
elevers og studerendes udpegning af undervisningsmiljorepresentanter (UMR). Dette ses som en indi-
kation af, at skoler, der er engagerede i undervisningsmiljoet, har fokus pa sivel UMV som UMR.

Det kan tilsyneladende ogsa konkluderes, at de udpegede UMR faktisk bliver benyttet i arbejdet i sik-
kerhedsgrupperne og andre organer for undervisnings- og arbejdsmilje. 53% af lederne svarer, at de
udpegede UMR har deltaget i flere moder, mens yderligere 17% svarer, at de udpegede UMR har delta-
get i ét mode pa tidspunktet for undersogelsen. Disse tal bor 1 ovrigt ses i lyset af den lobende udskift-
ning af UMR grundet reprasentanternes uddannelsesafslutning eller udleb af valgperiode.

Indsats for hvervning af UMR

At det ifolge undersogelsen kun er 40% af lederne, der svarer, at der pa deres skole eller uddannelsesin-
stitution er udpeget UMR, tyder pa en manglende indsats for hvervningen af elever og studerende til
posterne som UMR.

Undersogelsen viser siledes ogsa, at 28% af lederne i&4e har gjort noget for at gore eleverne eller de
studerende opmarksom pa, at de har ret til at udpege to UMR’er. Resten af lederne har pa meder in-
formeret om muligheden, har udleveret materiale eller delegeret informationsopgaven til klasselerere
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eller andre undervisere. Undersogelsen viser i ovrigt, at det almene gymnasium i hojere grad end andre
typer af uddannelsessteder har gjort noget for at gore eleverne opmarksomme pa deres mulighed for at
vaelge UMR.

2.3. DANSK CENTER FOR UNDERVISNINGSMILJO

Dansk Center for Undervisningsmiljg:
76% af skole- og institutionslederne oplyser, at de har kendskab til DCUM.

DCUM oplever et stadigt stigende antal hits pa hjemmesiden www.dcum.dk. I 2004 er der hver
dag mellem 1.500 og 3.000 personer, der ser pa hjemmesiden.

88% af de skoleledere, der har henvendt sig til DCUM for radgivning og vejledning har funden
den 7 hoj grad eller 7 nogen grad tilfredsstillende.

DCUM har i de forste ar af sit virke valgt at fokusere pa grundskolen, men vil fremover grad-
vist udvide sit indsatsomrade.

Ramboell har i undersogelsen stillet sporgsmal om bl.a. kendskabet til og tilfredsheden med DCUM og
dets tilbud. Ramboll har endvidere gennemfort interviews med DCUM. Rapporten inkluderer pa denne
baggrund en omfattende beskrivelse af centrets organisation og prioriterede indsatsomrader. Rambolls
vurdering af DCUM er overvejende meget positiv.

Kendskab til DCUM og dets tilbud
En oplagt forudsztning, for at DCUM skal kunne lofte sin opgave med radgivning og vejledning i
sporgsmal om undervisningsmiljo, er, at brugerne kender til centrets eksistens og tilbud.

Undersogelsen viser, at hovedparten af de ledere, der besvarede sporgeskemaet, havde kendskab til
DCUM (76%). Undersagelsen af andre gruppers kendskab til DCUM (elever, bestyrelser mv.) er grun-
det en hoj grad af manglende besvarelser beheftet med sa stor usikkerhed, at Rambell ikke kan udtale
sig om disse gruppers kendskab til DCUM pa baggrund af undersogelsen.

Undersogelsen viser dog generelt, at Dansk Center for Undervisningsmiljo oplever en stigende interes-
se for sine tilbud, ikke mindst gennem brugen af hjemmesiden. Det gennemsnitlige antal daglige hits pa
www.dcum.dk er saledes steget fra 500—600 1 2002 til 1.500—3000 hits i 2004.

Ramboll vurderer, at dette antal af daglige hits pa denne hjemmeside er meget hojt, og det indikerer en
stor interesse for DCUM og undervisningsmiljo generelt.

Undersogelsen afdakker endvidere omfanget af de medvirkende lederes kendskab til indholdet af cent-
rets tilbud. Halvdelen af lederne oplyser siledes selv at have besogt DCUM’s hjemmeside, og et tilsva-
rende antal oplyser at have faet materiale fra DCUM. Endvidere angiver nogle ledere at have faet
mundtlig ridgivning, deltaget 1 kursus arrangeret af DCUM, eller at have hort om DCUM pa kurser
eller konferencer 1 andet regi.
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DCUM’s valg af indsatsomrade

DCUM har i sine forste levear hovedsageligt malrettet sin virksomhed mod grundskolen, da det har
veret nodvendigt at foretage en indsatsprioritering af hensyn til finanslovsbevillingens storrelse (ca. 5
mio. kr. arligt). Centret har vurderet, at grundskolen er et velegnet indsatsomrade at starte med, da om-
radet kvantitativt omfatter mange uddannelsesinstitutioner, og da eleverne i grundskolen af centret vur-
deres at vaere den malgruppe, der har sterst behov for at blive hjulpet i gang. Centret forventer frem-
over at kunne inddrage ogsa andre typer af uddannelsesinstitutioner end grundskolen i centrets indsats-

omrade.

I henhold til undervisningsmiljoloven har centret til opgave at vaere forum for dialog om udvikling og
fastholdelse af et godt undervisningsmilje 1 Danmark. For sd vidt angar DCUM’s rolle som fokus- og
debatskabende aktor 1 landets medier, viser undersogelsen, at 45% af de ledere, som har besvaret spor-
geskemaet, finder, at DCUM 7 by eller nogen grad skaber dialog om undervisningsmiljo i Danmark, mens
andre 45% svarer ved ikke.

Tilfredshed med DCUM

Blandt de ledere, der i undersogelsen bekreftede, at de kendte til DCUM, og at de havde faet radgiv-
ning af DCUM, var der overvejende tilfredshed med DCUM’s radgivning. 44% af de medvirkende le-
dere svarede, at den radgivning, de havde faet fra DCUM 7 bgj grad var fyldestgorende, mens andre 40%
svarede, at dette 7 nogen grad var tilfeldet.

Undersogelsen har ogsa segt at afdakke, i hvilken grad lederne er tilfredse med det materiale, der udar-
bejdes og stilles til radighed af DCUM. Pa dette sporgsmal svarer over 50% af alle ledere, der har be-
svaret sporgsmalet, at de finder, at DCUM 1 A/ eller nogen grad stiller relevant materiale til radighed.

I forlengelse heraf er der i sporgeskemaundersogelsen spurgt til, om lederne savner noget fra DCUM,
og der opstilles pa grundlag heraf en enskeliste, der er opdelt efter fire hovedbehov.

Der eftersporges saledes bl.a.:
1) Malrettet hjalp til gennemforelse af UMV.
2) Mere brugervenlige og fleksible it-baserede vurderingsredskaber.
3) Formidling af vurderingsresultater fra andre uddannelsesinstitutioner i form af en erfaringsdata-
base pa internettet.
4) Billigere serviceydelser, gratis kurser mv.

Med hensyn til nr. 3 skal det bemaerkes, at institutionerne i henhold til lov om elevers og studerendes
undervisningsmiljo skal serge for, at udarbejdede undervisningsmiljovurderinger er tilgangelige pa ud-
dannelsesstedet for elever og andre interesserede. Dette krav er dog mindre vidtgaende end kravene i
medfor af lov om gennemsigtighed og abenhed 1 uddannelserne, hvorefter ogsa undervisningsmiljovur-
deringen forudsattes gjort tilgeengelig pa internettet. Som omtalt ovenfor er det kun 16% af lederne, der
svarer, at den undervisningsmiljovurdering, de har gennemfort, er tilgeengelig pad internettet, mens andre
43% svarer, at den er pd v til at blive offentliggjort pa skolens hjemmeside.

2.4. AKTORERNES SYNSPUNKTER

Pa baggrund af en raekke interview beskriver rapporten tillige nogle af de holdninger, som de forskellige
aktorer inden for lovens virkefelt har til loven. Undersogelsen demonstrerer, at holdningerne til loven
spender vidt.

Nogle af undersogelsens respondenter finder saledes loven overflodig, idet skolerne uanset lovens eksi-

stens har beskaftiget og vil beskaftige sig med tiltag til stadig forbedring af undervisningsmiljoet.
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En anden gruppe respondenter finder, at loven bor afskaffes, idet den ikke virker hensigtsmassigt og
péforer skoleejere betragtelige potentielle eller reelle omkostninger uden skonomisk kompensation
herfor. Den gruppe giver udtryk for, at udarbejdelse af UMV risikerer at medfere store udgiftskrav for
skolerne, der ikke kan imedekommes med de eksisterende kommunale budgetter.

Modsztningsvis finder en tredje gruppe af respondenter, at lovens genstandsfelt bor udvides, og at der
bor fastsxttes flere krav til uddannelsesinstitutionerne. Gruppen finder tillige, at der bor gives storre
mulighed for myndighedsudevelse fra DCUM eller Undervisningsministeriet, saledes at lovens krav til
uddannelsesstederne kan handhzves, og overtredelser sanktioneres.

Endelig viser rapporten, at en stor gruppe respondenter befinder sig mellem disse to positioner. Den
gruppe vurderer, at loven virker hensigtsmassigt, idet den regulerer et vigtigt omrade af uddannelsesin-
stitutionernes virke, og at netop fravaret af en reguleer myndighedsrolle hos DCUM og af kontrol- og
sanktionsmuligheder etablerer de bedst mulige vilkar for at opna eftetlevelse af lovens krav pa landets
uddannelsessteder. Denne holdning stettes pa den opfattelse, at den hojeste grad af efterlevelse opnas
gennem formidling af viden, inspiration og dialog. Gruppen frygter, at en styrket myndighedsrolle af
DCUM og indforelse af sanktioner vil fore til udarbejdelse af en raekke UMV, der nok opfylder lovens
formelle krav, men som er uden realitetsindhold og ikke understottes af oprigtig vilje til opfelgning pa
uddannelsesstederne. Afslutningsvis vurderer denne gruppe, at en siledes xndret rolle for DCUM vil
kraeve langt flere ressourcer tilfort DCUM.

3. REGERINGENS VURDERING OG INITIATIVER

Regeringens vurderinger

Regeringen finder det klart utilfredsstillende, at ikke flere uddannelsessteder har udarbejdet en under-
visningsmiljevurdering inden for lovens forste tre levear. Det er dog et lyspunkt, at der i stadigt stigen-
de omfang arbejdes med undervisningsmiljoet og med udarbejdelsen af undervisningsmiljovurderinger
pa det store flertal af uddannelsessteder. Alligevel finder regeringen, at der skal gores en alvorlig indsats
fra bestyrelser og skoleejere 1 hele uddannelsessektoren for at stramme op pa lovens anvendelse. Rege-
ringen vil tage initiativer hertil.

Det er overraskende, at cirka en tredjedel af de ledere, der har medvirket i undersogelsen, har svaret, at
gennemforelsen af undervisningsmiljovurderingen slet ikke har oget elevernes opmarksomheden pa
vigtigheden af et godt undervisningsmiljo. Svaret betyder enten, at uddannelsesstedets elever eller stu-
derende pé forhand var fuldt ud klar over vigticheden af et godt undervisningsmiljo eller, at de pagel-
dende ledere ikke har brugt undervisningsmiljovurderingen som varktoj til at oge elevers og studeren-
des opmarksomhed pa vigticheden af et godt undervisningsmiljo. Pa den baggrund er der behov for at
skabe oget opmarksomhed blandt lederne pa det forhold, at der kan vere mange fordele i form af bl.a.
oget trivsel, bedre indlering, besparelser pa udbedring af harvaerk og rengoring og storre engagement
fra elevernes og de studerendes side ved aktivt at arbejde med at kortlegge og forbedre undervisnings-
miljoet.

Regeringen har noteret sig, at det ifelge undersogelsen kun er 16% af skolelederne, der oplyser, at un-
dervisningsmiljovurderingen er offentliggjort pa skolens eller uddannelsesinstitutionens hjemmeside,
mens 43% oplyser, at den er pa vej til at blive lagt ud pa hjemmesiden. Regeringen vil understrege be-
tydningen af, at de udarbejdede undervisningsmiljovurderinger gores hurtigt tilgaengelige. Abenhed i
forbindelse med undervisningsmiljoproblemer og forstaelse af undervisningsmiljoets betydning for
tilvejebringelsen af en optimal indlaeringssituation er af afgerende betydning. Det skal vare nemt og
ligetil for elever, studerende, forzldre og andre interesserede at fa indsigt i et uddannelsessteds under-

visningsmiljevurdering, herunder hvilken prioritering og hvilken opfelgning, uddannelsesstedet har
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planlagt. Abenhed er en forudsztning for debat og for spredning af de gode eksempler. Derfor skal
undervisningsmiljevurderingerne gores offentligt tilgaengelige.

Det er glaedeligt, at s mange skole- og institutionsledere vurderer, at udpegningen af undervisningsmil-
joreprasentanter har oget elevernes og de studerendes opmarksomhed pa vigtigheden af et godt un-
dervisningsmiljo. Regeringen finder, at dette ma tolkes som en bekrzftelse af, at involveringen af elever
og studerende 1 det daglige arbejde med undervisningsmiljoet 1 uddannelsesstedernes sikkerhedsgrupper
er en beredygtig idé, der fremmer elevernes og de studerendes engagement 1 trivsel for alle pa uddan-
nelsesstedet og bidrager til at inddrage elevernes og de studerendes egne forslag og idéer i indsatsen for
et bedre undervisningsmiljo. Derfor ser regeringen gerne, at der gores en storre lokal indsats, for at
elever og studerende anvender deres ret til at udpege undervisningsmiljoreprasentanter, hvor det er
relevant.

For sa vidt angar Dansk Center for Undervisningsmiljo er regeringen enig i, at grundskolen har varet et
godt og vasentligt valg som forste indsatsomrade. Samtidig finder regeringen dog, at der er behov for
en meget bredere indsats. Det er vigtigt, at centret ogsa i sit virke giver udtryk for, at loven omfatter alle
typer af uddannelsessteder. For grundskolens vedkommende finder regeringen, at DCUM 1i hojere grad
ma rette sin indsats mod skoleejere og bestyrelser, efter at lederne i flere ar har varet i fokus. Der er
dog fortsat brug for at oge skoleledernes opmarksomhed pé loven, som det fremgiar af kapitel 2 i den-
ne redegorelse.

Regeringens initiativer
Pa baggrund af den gennemforte undersogelse samt af erfaringerne med lov om elevers og studerendes
undervisningsmiljo vil regeringen tage folgende initiativer:

e Forenklet hjelpevarktgj til skolers og institutioners udarbejdelse af undervisningsmil-
jovurderinger.
Dansk Center for Undervisningsmiljo har som en service udviklet et frivilligt hjelpevarktoj til
kortlegning af skolers og uddannelsesinstitutioners undervisningsmiljo. Heri indgar sporgeske-
maer, der er afpasset forskellige uddannelsesniveauer, og som er beregnet til at blive udfyldt af
elever og studerende. Sarligt pa grundskoleomradet har skoleledere kritiseret skemaet for at va-
re for omfattende og for tidkraevende at arbejde med.

I lobet af foraret 2005 vil sporgeskemaerne kunne behandles elektronisk af de enkelte skoler og
institutioner. Derved kan institutionerne hurtigere aflese resultaterne af sporgeskemaerne. Erfa-
ringer fra skoler, der har gennemfort sporgeskemaundersogelserne viser, at den hidtidige manu-
elle behandling af skemaerne i en klasse har varet én lektion (45 minutter).

Regeringen finder, at centret bor undersege mulighederne for en yderligere udvikling og forenk-
ling af materialet i samarbejde med sektoren.

¢ Opfolgende plan for tilsyn med at lovens krav opfyldes
Uanset at undervisningsministeren ved direkte henvendelse til alle landets skoler og uddannel-
sesinstitutioner og ved moder med skole- og institutionsejernes reprasentanter samt ved tilken-
degivelser i medierne har gjort opmearksom pa lovens eksistens og indskarpet vigtigheden af at
efterleve lovens krav, kan det konstateres, at et uacceptabelt stort antal uddannelsessteder dels
ikke har svaret pa, om der er foretaget en undervisningsmiljovurdering, og dels ikke har udar-
bejdet en undervisningsmiljovurdering.
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Regeringen vil derfor i foraret 2005 ivaerksatte en systematisk tilsynsindsats med palag til kom-
muner, amtsrad og bestyrelser for selvejende uddannelsesinstitutioner samt ledere af statslige
uddannelsesinstitutioner om at indberette en status for skolernes og institutionernes opfyldelse
af lovens krav. Indberetningerne vil i nedvendigt omfang blive fulgt op med pabud til de pa-
gxldende skole- og institutionsejere om at foranstalte kravene opfyldt.

Regeringen vil sikre, at efterlevelse af loven med storre vagt indgar 1 det fremtidige systematiske
tilsyn med skoler og uddannelsesinstitutioner, der varetages af Undervisningsministeriet og an-
dre ministeromrader. I forhold til folkeskolen, gymnasiet og ovrige kommunale og amtskom-
munale skoler mv. vil der i fornedent omfang tillige ske henvendelse til de kommunale tilsyns-
myndigheder med anmodning om at fore legalitetstilsyn pa disse omrader.

Opfordring til institutionerne om at indarbejde undervisningsmiljevurderinger i institu-
tionernes virksomhedsplaner.

De fleste institutionstyper anvender virksomhedsplaner og lignende som led i kvalitetsudvikling
og kvalitetssikring. Regeringen vil henstille til institutionsejerne at inddrage undervisningsmiljo-
vurderinger (UMV) i virksomhedsplanerne. Dansk Center for Undervisningsmiljo anmodes om
at indsamle eksempler pa ’best practice” fra skoler, der har arbejdet med alle vurderingspunkter
1 UMV og videregive dem — via DCUM’s hjemmeside - til inspiration for andre uddannelsesin-
stitutioner.

Indberetning til DCUM af de gennemfoarte undervisningsmiljevurderinger med tilhg-
rende handlingsplaner.

Regeringen vil opfordre skoler og uddannelsesinstitutioner til fremover at give meddelelse til
DCUM, nir den pagzldende skole eller uddannelsesinstitution har udarbejdet en UMV. Pa
grundlag af disse oplysninger udarbejder DCUM en lobende oversigt over skoler og institutio-
ner, der har udarbejdet en UMV inden for de sidste tre ar. Listen sendes jevnligt til de respekti-
ve skole- og institutionsejere og gores tilgaengelig pa DCUM’s hjemmeside pa internettet.

Dette vil fore til, at arbejdet med undervisningsmiljoet bliver mere synligt for skole- og institu-
tionsejerne og omverdenen. Indberetningerne vil blive et redskab for tilsynet med institutioner-
ne.

Oprettelse af en Undervisningsmiljopris

Regeringen agter at indstifte en Undervisningsmiljopris, der uddeles én gang arligt, forste gang i
november 2005. Prisen gives til en skole eller uddannelsesinstitution, der har gjort en sarlig ind-
sats for at tilvejebringe og opretholde et godt undervisningsmilje. Prisen skal gives af undervis-
ningsministeren efter indstilling fra DCUM’s bestyrelse. Bestyrelsen skal indsamle begrundede
indstillinger fra elever og studerende pé landets uddannelsesinstitutioner og sammenholde ind-
stillingerne med de ovrige oplysninger om skolens eller institutionens arbejde med undervis-
ningsmiljeet, som DCUM er i besiddelse af. En uddannelsesinstitution, der har opnaet under-
visningsmiljeprisen, kan skilte med dette pa sin hjemmeside og andre relevante steder med an-
givelse af det ar, prisen er vundet i.

Prisen er pa 25.000 kr., ledsaget af et diplom, og der uddeles en pris til en institution inden for
hvert af de 4 folgende skole- og institutionsomrader:

o Folkeskolen, frie grundskoler og efterskoler

o Gymnasiale uddannelsesinstitutioner

o vrige ungdomsuddannelsesinstitutioner

o

Videregaende uddannelsesinstitutioner og voksenuddannelsesinstitutioner.
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BILAG1

DATAINDSAMLING OG METODE

I dette bilag prasenteres nogle uddybende bemarkninger om metoden for undersogelsen, der er yderli-
gere behandlet i undersogelsens afsnit 3.1.1 (s. 16) samt bilag til undersogelsen. Narvaerende bilag be-
handler hhv. svarprocenten for undersogelsen blandt skoleledere og undersogelsens validitet.

Undersogelsens gennemforelse

Undersogelsen er gennemfort ved udsendelse af e-mail med introduktion til undersegelsen og link til
sporgeskemaet til samtlige ledere af uddannelsesinstitutioner i Danmark. Udsendelsen er baseret pa en
liste over ledere anvendt af DCUM til en lighende undersogelse sidste ar. Der er gennemfort en telefo-
nisk rykkerrunde blandt ledere, der ikke har besvaret skemaet.

Der er udsendt 4.101 e-mails til institutioner. Heraf har 1.757 besvaret sporgeskemaet inden for under-
sogelsens korte lobetid, hvilket giver en svarprocent pa 43. De 1.353 besvarelser er kommet via respon-
dentens udfyldelse af sporgeskemaet uden pamindelse herom. De 403 besvarelser er indhentet via tele-
fonisk rykker med tilbud om at udfylde sporgeskemaet via telefoninterview.

Forklaringer pa svarprocenten

Svarprocenten er lavere, end man normalt ser i denne type undersogelser. Rambell Management vurde-
rer, at det skyldes to forhold: 1) Mange ikke-fungerende e-mail-adresser, og i relation hertil 2) den rela-
tivt korte tid, der har varet til at indhente oplysninger fra respondenterne (ca. to uger).

Ad 1) Undersogelsen har vist, at mange af de anvendte e-mail adresser pa ledere af uddannelsesinstitu-
tioner eller institutioner ikke virkede. DCUM har oplyst, at det samme har veret tilfzldet i de tidligere
ars undersogelser med samme metode. Rambell Management modtog fra DCUM listen anvendt sidste
ar opdateret i sidste ars undersogelse for de mange fejladresser, der blev konstateret og rettet sidste ar.
Alligevel var der mange ikke-fungerende adresser. Rambell Management vurderer, at drsagen til de
mange ikke-fungerende e-mail-adresser skal findes i a) institutioner, der sidste ar ikke medvirkede i un-
dersogelsen og derfor ikke oplyste om den fejlagtige e-mail-adresse, b) at mange institutioner skifter e-
mail adresser, ¢) at mange ledere skifter job, hvorefter e-mail adresser efterlades uden modtager, d) at
nye skoler etableres med nye e-mail adresser ikke indeholdt i listen, og €) den meget korte tid underso-
gelsen er gennemfort pa, hvilket ikke har givet den fornedne tid til at kvalitetstjekke de ikke-fungerende
e-mails og felge op pa manglende svar, jf nedenstiende punkt 2. Nogle e-mail-adresser kan umiddelbart
konstateres som vaerende ikke-anvendelige, idet Rambell Management ved udsendelsen af e-mails har
faet forprogrammerede retursvar om e-mail-adressens manglende gyldighed. I nogle henvises til ny
adresse, i andre er dette ikke tilfaeldet.

Ad 2) Det har ikke inden for den korte lobetid for undersogelsen veret muligt at gennemfore en tele-
fonisk rykkerrunde til alle de institutioner, der ikke har besvaret sporgeskemaet med tilbud om gennem-
forelse af telefoninterview.

Ramboell Management vurderer, at en lengere undersogelsesperiode ville have betydet to ting for svar-
procenten: 1) flere besvarelser ville vaere indhentet gennem dels uopfordrede besvarelser, dels flere
gennemforte telefoninterview, og 2) flere ikke-fungerende e-mail adresser ville vaere identificeret.

Fakta, der understotter disse vurderinger, er:

Ad 1) Efter at Rambell Management lukkede for besvarelser, indleb der en lang rekke e-mails og tele-
fonopkald fra respondenter, der gerne ville have medvirket i undersogelsen. Dette er en klar indikation
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af, at lengere lobetid ville have givet flere besvarelser. Rambell Management har desvarre ikke opgjort
antallet af disse besvarelser.

Ad 2) Identificering af flere ikke-fungerende e-mail-adresser ville vare sket via flere telefoniske opfolg-
ninger pd institutioner, der ikke havde besvaret sporgeskemaet, og hvorfra der ikke var modtaget auto-
matiske fejlmeldinger. Ramboll Management vurderer, at en stor mangde e-mail-adresser formentlig
med stor sandsynlighed ikke har varet fungerende. Renset for disse ikke-fungerende e-mail-adresser,
har ferre ledere modtaget sporgeskemaet end det antal, der faktisk er udsendt e-mails til, og den reelle
svarprocent er dermed med stor sandsynlighed noget hojere end de faktisk konstaterede 43%.

Undersogelsens validitet

Pa grund af de mange ikke-fungerende e-mail-adresser vurderer Rambeoll Management altsa, at den
reelle svarprocent for undersogelsen — det vil sige antal besvarelser ud af antal zodtagere af sporgeske-
maet — er vesentligt hojere end de 43% opgjort ud fra antal besvarelser ud af antal udsendte e-mails med
sporgeskemaet. P4 den baggrund vurderer Rambell Management endvidere, at undersogelsens repre-
sentativitet er hoj — det vil sige at sandsynligheden for, at undersogelsens resultater er dekkende for
samtlige institutioner i Danmark, er hoj. Endvidere vurderer Ramboll Management, at undersogelsens
validitet er hoj — det vil sige at resultaterne er palidelige.

Fakta, der understotter disse vurderinger, er flere:

1) Man kunne frygte at respondenter, der har besvaret sporgeskemaet, er positive over for undersogel-
sen og dens genstandsfelt, idet de har gennemfort en undervisningsmiljovurdering (UMV), mens mod-
tagere af sporgeskemaet, der ikke har besvaret det, er negative, idet de ikke har gennemfort en UMV.
Det er ikke tilfeldet. For det forste svarer 9%, at de ikke har gennemfort en UMV. For det andet svarer
samlet 48%, at de ikke har gennemfort en UMV, men er i gang, planlegger at udarbejde en i dette sko-
lear, eller har udarbejdet en uden alle fire elementer iht. loven. Det kan altsa ikke konkluderes, at alle,
der har besvaret sporgeskemaet, svarer, at de har gennemfort en UMV, mens alle, der /&k¢ har besvaret
sporgeskemaet, /&ke¢ har gennemfort en UMV.

2) Dette understottes af, at nogle af de institutionsledere, som har kontaktet Rambell Management efter
undersogelsens lukning for at fa lov til at besvare skemaet (hvilket de ikke har faet lov til trods deres
onske herom), har oplyst, at institutionen har gennemfort en UMV, mens andre har oplyst, at de ikke
har gennemfort en UMV.

3) Man kunne frygte, at de institutioner, der uden pamindelse har besvaret sporgeskemaet (elektronisk),
er positive over for undersogelsen og dens genstandsfelt, idet de har gennemfort en undervisningsmil-
jovurdering, mens respondenter, der er kontaktet telefonisk og derfor har besvaret sporgeskemaet efter
pamindelse herom, er negative, idet de ikke har gennemfort en UMV. Det er ikke tilfaeldet. For at illu-
strere dette kan det konstateres, at andelen, der angiver, at de har gennemfort en UMV er fuldstendig
ens for hhv. respondenter, der har besvaret sporgeskemaet uden pamindelse (elektronisk), og respon-
denter, der har besvaret sporgeskemaet efter pamindelse (via telefoninterview). For begge grupper er
andelen, der angiver at have gennemfort en UMV 41%. Og begge grupper respondenter er af en stor-
relse, der er statistisk valid (hhv. 1.354 elektroniske besvarelser og 403 telefoniske besvarelser).

Konkluderende vurderer Rambell Management altsa, at undersogelsens validitet er tilfredsstillende og
af en kvalitet, der muliggor anvendelse af resultaterne som udtryk for virkeligheden. Dette skyldes dels,
at det hoje antal svar udger en meget stor stikprove. Normalt arbejder man med, at 1.000 besvarelser er
tuldt tilstrackkeligt til at skabe reprasentativitet. I denne undersogelse er der 1.757 besvarelser. Dels er

det Rambell Managements vurdering, at den faktisk etablerede stikprove pa de 1.757 ikke er skeav.
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Denne vurdering understottes som navnt af afprovningen af forskelle mellem besvarelser fra respon-
denter, der uopfordret har deltaget (elektronisk), og respondenter, der har deltaget opfordret (telefo-
nisk).

Det skal endeligt bemarkes, at undersogelsens resultater ikke er valide nedbrudt pa alle typer af uddan-
nelsesinstitutioner, idet antal besvarelser for nogle institutionstyper er for sma til at vare statistisk vali-
de. Rambell Management har tillige konstateret, at sporgeskemaundersogelsen til bestyrelsesreprasen-
tanter og elevreprasentanter har haft sa ringe svarprocent, at resultaterne ikke er statistisk valide, og
Ramboll har derfor kun brugt disse resultater som ”’strompile”, der kan indikere en meningstrend.

Udover sporgeskemaerne er der gennemfort interview med reprasentanter for skoleejere, DCUM’s
medarbejdere og DCUM’s bestyrelse.

Undersogelsen har haft fokus pa felgende hovedsporgsmal:

e Skolernes og uddannelsesinstitutionernes kendskab til lovens eksistens og indhold

e Om lovens krav om gennemforelse af undervisningsmiljovurderinger samt valg af undervis-
ningsmiljereprasentanter af skoler og institutioner opfattes som relevante, vedkommende og
praktiske.

e Om skole— og institutionsledere anser en gennemfort undervisningsmiljovurdering som et vel-
egnet redskab til at afdackke forhold, der kan vaere medvirkende til at oge elever og studerendes
evne og lyst til indlaering.

¢ Om skole— og institutionsledere mener, at elevreprasentanter og gennemforelse af undervis-
ningsmiljevurderinger har oget laerernes, elevernes, undervisernes og de studerendes opmzerk-
somhed pa vigtigheden af et godt undervisningsmiljo, og om dette i sig selv har forbedret miljo-
ct.

e En faktuel opgorelse over, hvor mange skoler og uddannelsesinstitutioner, der har arbejdet med
de lovbestemte undervisningsmiljovurderinger.

e Brugernes tilfredshed med loven.

e Skolernes og uddannelsesinstitutionernes kendskab til Dansk Center for Undervisningsmiljo
(DCUM).

e En opgorelse over antal, indhold og form af henvendelser til DCUM.

e Brugernes tilfredshed med DCUM.

18



BILAG 2
HENVISNINGER & KILDER

e Undersogelsen fra Ramboll Management findes pa adressen:
http://presse.uvm.dk/nyt/undervisningsmiljoe.pdf

e Denne redegorelse vil kunne findes pa www.uvm.dk, nar den er omdelt i Folketinget.

e Lov om elevers og studerendes undervisningsmiljo (nr. 166 af 14. marts 2001) findes pa Retsin-

formation pa adressen: http://www.retsinfo.dk/ GETDOCI /ACCN/A20010016630-REGL

e Dansk Center for Undervisningsmiljo og centrets arsberetninger 2002 — 2004 findes pa adres-
sen: www.dcum.dk

e Vedtxgter for Dansk Center for Undervisningsmiljo (skrivelse nr. 12229 af 13. september 2001
findes 1 Retsinformation pa adressen:
http://www.retsinfo.dk/ GETDOCI /ACCN/C20011222954-REGL

e TForslag L 40 til lov om elevers og studerendes undervisningsmiljo med fremsattelsestale, be-
markninger, betenkning etc. findes pa adressen:
http://www.ft.dk/Samling/20001/lovforslag oversigtsformat/I.40.htm
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BILAG 3

Tabel over fordelingen pa institutioner af besvarelserne af de udsendte sporgeskemaer.

Antal institutioner

Institutionstype Antal besvarelser| i undersggelsen |Svarprocent
Grundskoler 1255 2980 42%
Gymnasier 94 153 61%
Erhvervsskoler 102 224 46%
Ovrige ungdomsuddannelsesinstitutioner 59 118 50%
'Voksenuddannelsesinstitutioner 123 399 31%
Paxdagogisk mvu-institutioner 32 67 48%
Socialfaglige mvu-institutioner 3 5 60%
Sundhedfaglige mvu-institutioner 22 35 63%
Tekniske og markantile mvu-institutioner 6 7 86%
Ovrige mvu-institutioner 3 3 100%
Institioner med videre- og efteruddannelse 4 6 67%
Universitetslovsinstitutioner 9 14 64%
Institutioner under andre ministerier mv. og private. 40 74 54%
Ovrige uddannelsesinstitutioner 5 16 31%
Samlet svarprocent 1757 4101 43%

Det kan supplerende oplyses, at Rambell Management effer besvarelsesfristens udleb har modtaget

yderligere 32 besvarelser fra forskellige skoler og uddannelsesinstitutioner, hvorved den samlede besva-

relsesprocent stiger fra 43% til 44%. De for sent indkomne besvarelser har ikke kunnet indga 1 statistik-

ken.
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