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Det Nationale Kompetenceregnskab består af en række separate analyser af i alt 10 generelle kompetencer, og som delvist baseres på data indsamlet fra cirka 5500 interview med personer fra hele landet. Hver af disse analyser behandler dybtgående særlige spørgsmål om kompetenceudvikling. Dertil kommer en række analyser af dette datamateriale, som går på tværs af de 10 kompetencer for at se på deres sammenhænge og på betingelserne for, at de kan udvikles. Nærværende forskningsnotat er én analyse af sådanne tværgående sammenhænge. Datamaterialet er stort, og det er ressourcekrævende at forholde sig til alle de spørgsmål, som det rejser både statistisk (dvs. om dataenes statistiske karakter) og teoretisk (dvs. vedrørende relevante forklaringer på sammenhænge mellem kompetencerne). Nærværende forskningsnotat er derfor fortrinsvist en eksplorativ undersøgelse af dataene med udgangspunkt i spørgsmålet, hvordan kompetencer skaber interessante effekter for samfund, virksomheder og individer?


Notatet handler ikke om alle mulige typer af effekter. Da datamaterialet er stort, kan det lægge op til en række forskellige interessante effekter, men som notatet fremstilles i det efterfølgende, fokuseres der især på, hvordan kompetencer er med til at frembringe kreative, innovative og nytænkende virksomheder? Udgangspunktet er her ideen om intellektuel kapital eller videnressourcer, hvor virksomhedens værdi antages at hænge sammen med dens kreativitet og innovation. Jo mere kreativ og innovativ en virksomhed er, desto større er dens mulighed for at fungere under vanskelige betingelser såsom hyperkonkurrence og globalisering.
 Kompetencer og viden er her nøgler til at forstå, hvor værdiskabelse kommer fra, selv om præcist, hvordan det sker, stadig er en kilde til undren. F.eks. peger Drucker
 ligesom en række andre på, at nok antages viden at være og blive en fundamental ressource i udviklingen af virksomheders og nationers økonomi og velfærd, men hvordan er uklart.


Ét bud er, at viden må afhænge af individets evne til at gøre sig indsigtsfuld og kreativ, hvorved viden og kompetencer tager udgangspunkt i individets personlige egenskaber, herunder motivation til at udvikle sig og engagere sig i samspil med andre.
 Om individet virkelig er denne centrale driver for udvikling af virksomhedens og nationens kompetencer og værdi kan diskuteres,
 hvilket bl.a. kan ses af, at intellektuel kapital opererer med tre former for kapital, hvor man i tillæg til individkapital også opererer med organisationskapital og relationskapital. Individkapital handler om personers kvalifikationer og kompetencer. Organisationskapital handler om de infrastrukturressourcer, som gør det muligt for individer at operere kreativt herunder ikke mindst forskellige typer af informationsmekanismer (f.eks. it) og organisatoriske processer og procedurer, som gør indsamling af viden om, hvordan problemer løses, til en tilgængelig aktivitet. Relationskapital handler om den viden, der skabes i samspil med virksomhedens samarbejdspartnere og brugere.
 Dette skal blot vise, at kompetencer kan være indlejret andre steder end i personer, og at denne indlejring kan have betydning for, om en person er i stand til at mobilisere sin kompetence på hensigtsmæssige måder.


Selv om intellektuel kapital typisk opererer på organisationsniveau, så er man begyndt at tale om den også på nationsniveau.
 Spørgsmålet er nemlig, om nationers konkurrenceevne afhænger af udviklingen og mobiliseringen af viden herunder ikke mindst, hvordan udviklingen af humankapital hænger sammen med udviklingen af nationens økonomiske vækst. For Danmarks vedkommende kan man godt argumentere herfor.
 Men spørgsmålet er ikke alene, hvorvidt kompetenceudvikling (humankapital) virker; man kan også spørge om, hvordan den virker? Men udgang i en eksplorativ analyse af det datasæt, som er samlet ind i forbindelse med arbejdet med det nationale kompetenceregnskab, vil jeg i det følgende sætte lys på, hvordan det kan hjælpe med dels at udtrykke kompetencer og dels at etablere relationer mellem dem. De 10 kompetencer udvikles til 19 variable gennem en række analyser, og de kobles sammen i en model, som klassificerer kompetencer og deres relationer på følgende generelle måde (Figur 1).

Figur 1: Analysens grundmodel

Baggrund -> Design -> Mobilisering -> Effekter

Denne model er en form for kausal model, som siger, at mange kompetencer er generelle (f.eks. uddannelsesmæssig baggrund, demokratikompetencer, interkulturelle kompetencer mv.), men en stor del af dem er en del af et design, som findes på den arbejdsplads, hvor de sættes i værk (f.eks. delegering, autonomi, procesudvikling, medbestemmelse, efteruddannelse), som nok handler om individer, men som også udvikles gennem et organisationsdesign, der fungerer som rammebetingelser. Mobilisering handler om, at kompetencer skal sættes sammen (f.eks. ved kommunikationen og viden om virksomhedens retning og ambitioner), der så kan lede til effekter, f.eks. i form af kreativitet og nytænkning.


Kreativitet og nytænkning er i det mindste den effekt, som er valgt ud til analyse i dette notat. Der kunne være andre, f.eks. almen demokratikompetence eller miljøbevidsthed. Valg af interessante effekter såsom f.eks. kreativitet og innovation er et strategisk/politisk spørgsmål, som i dette forskningsnotat simpelt hen forudsættes afgjort.


For at gøre det muligt at opstille og estimere den model, som antydes i figur 1, skal der imidlertid foretages en række analyser først, fordi datagrundlaget er for heterogent til, at modellen umiddelbart kan estimeres. Derfor har notatet følgende indhold:

1. Udledning af en række kompetencer på basis af mere end 150 spørgsmål til respondenterne. Der udledes i alt 19 variable for kompetencer.

2. Karakteristik af disse kompetencer med udgangspunkt i en række baggrundsvariable. Her er det karakteristisk, at uddannelse spiller en stor rolle for kompetencer. Det er befriende og ikke overraskende.

3. Estimering af den model, som fremgår af figur 1. Det viser sig her, at kompetencerne er indlejrede. Der er stærke sammenhænge mellem individuelle, samfundsmæssige og organisatoriske kompetencer, og kreativitet er derfor paradoksalt nok disciplineret i den nytænkende virksomhed.

Datagrundlaget i Det Nationale Kompetence Regnskab

Det nationale kompetenceregnskab bygger bl.a. på en database, som samler data om ca. 5500 personer i DK. Spørgsmålene er organiseret omkring ti kompetencer og handler i stort omfang om, hvorledes personer vurderer deres kompetencer i forhold til deres arbejdsmæssige situation. Det er vigtigt at forstå, at arbejdssituationen er et omdrejningspunkt i spørgeskemaet, fordi den nationale kompetence derved i høj grad antages at blive mobiliseret gennem arbejdspladsen. Kompetencernes effekter er dermed noget helt og holdent kontekstuelt. I forhold til spørgeskemaet er kompetence ikke noget helt generelt men noget meget specifik – noget som drejer sig om at være god til noget, som er relevant i en sammenhæng. Det betyder endvidere, at man må forvente, at en god del af kompetencerne relateres til helt særlige formål, og at kompetence ikke indebærer alene at være god i det abstrakte, men til noget særligt i en konkret situation. Som det vil fremgå, er dette højst betydningsfuldt, når man ser på sammenhængene mellem kompetencerne.


Det er også vigtigt at nævne, at det meste af materialet er respondenternes subjektive bedømmelser af en række forhold. Man kan kun gisne om, hvorvidt spørgsmålene forstås ens mellem respondenterne, og det er helt sikkert, at man får indsigt i strategier for eller meningstilkendegivelser om de forhold, der spørges til, snarere end i en eller anden substans i sig selv. Det er klart, at et sådant spørgeskema er et sprogligt fænomen, og som sådant er det i sig selv en udlægning. Den indsigt, man så (eventuelt) vil kunne få fra analysen af dataene, er tanker om, hvorledes kompetencer føles. De er naturligvis kun vigtigt, hvis det er sådanne forhold, personer laver beslutninger på basis af. Og det er det måske typisk!

Fra 10 til 19 kompetencer

Spørgeskemaet er bygget op omkring ti kompetencer, der hver konkretiseres ved hjælpe af ca. 10-15 spørgsmål. De ti kompetencer er følgende:

1. Demokratikompetence

2. Interkulturel kompetence

3. Kommunikationskompetence 

4. Kreativitets- og innovationskompetence

5. Læringskompetence

6. Læsningskompetence

7. Miljøkompetence

8. Selvledelseskompetence

9. Social kompetence

10. Sundhedskompetence

Disse ti kompetencer er komplekse, fordi der er 10-15 spørgsmål til at definere hver af dem. For at reducere denne kompleksitet, har jeg for hver af kompetencerne gennemført en faktoranalyse med den hensigt at reducere de 10-15 spørgsmål til noget, som er mere håndterbart i den statistiske analyse, som følger.


Ved hjælp af en faktoranalyse forsøger man at finde et eventuelt underliggende mønster bag de 10-15 spørgsmål, fordi det jo kan være, at nogle af dem henviser til sammen underliggende sagsforhold. Denne analyse er induktiv, og derfor kan der være problemer med altid at forstå, hvad analysens resultat betyder. For at undgå uforklarlige relationer har jeg eksperimenteret med at inkludere og ekskludere variable, indtil jeg fik et resultat, som både kunne retfærdiggøre statistisk, logisk og ud fra ønsket om at kunne reducere materialets kompleksitet, så det kan indgå i den senere analyse på overskuelig måde. Denne procedure frembringer i alt 19 variable, som ser ud på følgende måde (se også appendiks 1).

1. Demokratikompetence

a. Demokratikompetence (almen), hvor der er fokus ikke mindst på gennem aktiviteter og aktioner at udtrykke sine holdninger til det, der sker i samfundet. Dette er en baggrundsvariabel omhandlende personens samfundsmæssige engagement.

b. Demokratikompetence (på arbejdspladsen), hvor der er fokus på at være med til beslutninger om arbejdspladsens måde at fungere på. Denne kompetence drejer sig om at få indflydelse på arbejdspladsens udformning, og den er en designvariabel, fordi dens realisering i et eller andet omfang forudsætter, at arbejdspladsen er indrettet på, at der tages kollektive beslutninger.

2. Interkulturel kompetence

a. Interkulturel kompetence (i jobbet) handler om at have internationale samarbejdspartnere, og den er en designvariabel, fordi den daglige omgang med udlændige forudsætter, at personen har et job, som er vendt herimod ofte i en international virksomhed.

b. Interkulturel kompetence i fritiden drejer sig om at sikre sig information om internationale forhold samt om at have samvær med udlændinge i fritidsaktiviteter. Den er en baggrundsvariabel, som kan påvirkes primært af personen selv.

3. Kommunikationskompetence. Denne kompetence er endimensional og handler om at kommunikere på sin arbejdsplads herunder præsentere ideer for større forsamlinger. Denne er en mobiliseringsvariabel, som bl.a. katalyserer rækken af designvariable.

4. Kreativitets- og innovationskompetence

a. Kreativitet og innovation (i jobbet) beskriver en situation, hvor virksomheden som sådan er yderst kreativt og innovativt indrettet. Det er en effektvariabel i nærværende notat, fordi den viser noget om, hvad en kompetent og videnbaseret virksomhed kan tænkes at kunne formå.

b. Kreativitet og innovation (igennem uddannelse) kan også være et input til virksomhedens processer, og den er en designvariabel for at få virksomheden til at blive mere kreativ, fordi den forudsætter mellemkomst af en arbejdsgiver.

5. Læringskompetence

a. Læringskompetence via efteruddannelse drejer sig om, at arbejdsgiveren sender den ansatte på kursus. Det er en designvariabel, fordi den forudsætter en målsætning med efteruddannelse.

b. Læringskompetence via tildeling af arbejdsopgaver eller arbejde i projektgrupper vedrører arbejdsorganisering og om arbejdet er tilrettelagt, så det er med til at udvikle folks læringsmuligheder. Det er en designvariabel, fordi den forudsætter aktiv ledelse (intervention).

6. Læsningskompetence 

a. Læsningskompetence (læsning og matematik) drejer sig om, hvorvidt respondenten har tilstrækkelige/relevante kompetencer til at udføre sit job. Det er en baggrundsvariabel, fordi den er en generel variabel.

b. Læsningskompetence (pc mv.) drejer sig om at kunne behandle materiale, og anvendelsen af pc vil her indgå som et arbejdsredskab. Denne variabel dækker sikkert over, at pc-anvendelse drejer sig om ret avanceret vidensøgning og videnbehandling. Det er en baggrundsvariabel, fordi den ikke nødvendigvis er knyttet tæt sammen med selve arbejdssituationen.

7. Miljøkompetence

a. Miljøkompetence (processer) handler om, hvorvidt personen er med i at udvikle virksomhedens processer (bl.a.) med et miljømæssigt sigte. Dette er en designvariabel.

b. Miljø (økologi) handler om personens private engagement for sunde kostmidler mv. via en økologisk profil. Dette er en baggrundsvariabel.

8. Selvledelseskompetence

a. Selvledelse (viden om virksomheden) er her muliggjort af, at personen har stor indsigt i virksomhedens strategier, ambitioner og fremtidsudsigter, så virksomhedens problemer/udfordringer kan delegeres. Det er en mobiliseringsvariabel, fordi den er med til at få en række andre forhold til at blive forståelige og sammenhængende herunder ikke mindst rækken af designvariable. 

b. Selvledelse (delegering af beslutningskompetence vedr. en selv til en selv) drejer sig om personens autonomi til at tilrettelægge sit job. Det er en designvariabel, fordi man kan indrette arbejdsopgaver og organisatoriske processer med større eller mindre grad af autonomi bygget ind her.

9. Social kompetence

a. Social kompetence (omkring arbejdsopgaven) handler om at give andre en hjælpende hånd med i deres udførelse af deres arbejde. Dette er en designvariabel.

b. Social kompetence (alment) vedrører en persons engagement i andres livssituation og dermed hjælp/rådgivning mv. i almindelighed, og den er en baggrundsvariabel.

10. Sundhedskompetence

a. Sundhed (motion) handler om personens umiddelbare fornemmelse for, om vedkommende er i rimelig fysisk form eller ej. Den er en baggrundsvariabel.

b. Sundhed (aktiviteter imod nedslidning) er en designvariabel for at imødegå belastende arbejdsplader f.eks. i form af stillesidden eller rutinepræget, fysisk arbejde. 

De to kompetencer, som hver havde ca. 10-15 dimensioner/spørgsmål, er på denne måde reduceret til 19 variable, som kan indgå i senere statistiske analyser. Et problem med denne fremgangsmåde er imidlertid, at den reducerer antallet af svar (som jo er ca. 5500) til et nogle gange væsentligt mindre antal (tabel 1).
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Tabel 1: Deskriptiv statistik vedrørende de 19 faktorer

Det viser sig at nogle faktorer fanger mange respondenter (op til 4900) mens andre kun fanger få (ned til 549),
 og det viser sig, at kun 97 respondenter går igen alle steder. Jo mere komplicerede modeller, man her vælger at arbejde med, desto flere respondenter vil udgå af analysen, og derfor skal man nok søge at anvende så enkle modeller som muligt.


Figur 1 viser den gennemsnitlige korrelation
 mellem kompetencerne. Den illustrerer, hvordan kompetencerne samvarierer med hinanden og antyder dermed, om de hænger sammen i et mønster. 

Figur 1: Gennemsnitlig korrelation mellem kompetencerne
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Figur 1 viser, at der er tre særlige punkter i materialet.
 For det første korrelerer kommunikationskompetencen og læringskompetencen meget med de øvrige kompetencer. Det betyder, at disse to kompetencer er omdrejningspunkter for at forstå udviklingen i de andre kompetencer, eller med andre ord, at disse kompetencer er nøgleområder i datamaterialet. Det tredje særlige punkt i materialet er den almene læsningskompetence, som ikke korrelerer med de andre kompetencer, og det betyder, at den kompetence ikke rigtigt er med til at forklare, hvordan det står til med det samlede sæt af kompetencer. På en eller anden måde er den udenfor, og det betyder sikkert, at denne kompetence er så generel, at den altid skal være tilstede og derfor ikke rigtigt er med til at forklare, hvordan de andre kompetencer falder ud i deres konkrete situationer.

Det skal også bemærkes, at kreativitets- og innovationskompetencen (nytænkende virksomhed), som er noget, der skal forklares i dette notat, ikke har nogen særlig fremtrædende rolle i datamaterialet. Derfor er der grund til at overveje, om der ikke skal en mere kompleks model til for at forklare, hvor kreativitet og innovation kommer fra. En sådan mere kompleks model kan findes i notatets udgangspunkt, nemlig at baggrund -> design -> mobilisering -> effekter, men før jeg gør det, så kan man karakterisere kompetencerne nærmere ved at se på, hvordan de korrelerer med en række baggrundsvariable i form af følgende faktorer:

1. Privat/offentlig

2. Datterselskab

3. Total beskæftigelse i virksomheden (størrelse)

4. Lokal beskæftigelse i virksomheden (størrelse)

5. Arbejdstimer per uge (tidsanvendelse)

6. Længde beskæftigelse i eksisterende job (tid i job)

7. Uddannelsesniveau (skoleuddannelse)

Disse baggrundsvariable karakteriserer dels personens job og indsats samt vedkommendes virksomhed. Figur 2 viser korrelationen mellem de af disse baggrundsvariable, som har med personen at gøre, og kompetencerne. Den viser ikke overraskende, at uddannelsens længde har noget at gøre med kompetencernes størrelse. Jo længere uddannelse, desto større kompetencer (men det betyder ikke nødvendigvis, at alle skal have den længste uddannelse mulig). Det gør sig især gældende for kommunikationskompetencer og individuelle kompetencer samt også generelle sociale og demokratiske kompetencer, men der, hvor det kollektive er vigtigt (som f.eks. for at en virksomhed er kreativ og nytænkende), er lang uddannelse for individet ikke nok. Der skal mere til. Der er desuden en vis tendens til, at arbejdstid og kompetence hænger sammen, og det viser sig, at erfaring i jobbet ikke i noget særlig omfang er relateret til kompetencernes niveau.

Figur 2: Korrelation mellem kompetencer og individuelle baggrundsvariable
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Figur 3 viser desuden, at de virksomhedsorienterede baggrundsvariable især slår ud med hensyn til forskellen mellem de private og offentlige virksomheder, idet de forskellige kompetencer tilsyneladende slår hyppigere ud i offentlige virksomheder. Det viser sig også, at kreativitet og innovation (den nytænkende virksomhed) ikke i særligt omfang kan forklares af de individuelle baggrundsfaktorer, og at man derfor må finde baggrunden for denne kompetence andetsteds.

Figur 3: Korrelation mellem kompetencer og virksomhedsmæssige baggrundsvariable
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Det er også karakteristisk, at størrelsen af lokal beskæftigelse har en positiv korrelation med kompetencerne, mens et datterselskab tilsyneladende ikke i særligt omfang har kompetencer. Alle disse faktorer kan naturligvis samvirke, og det kan være, at den offentlige sektors store betydning bl.a. kommer af, at datterselskaber især findes i den private sektor. Det viser sig også, at de virksomhedsmæssige baggrundsvariable ikke kan forklare, om en virksomhed er nytænkende eller kreativ og innovativ.


Hverken de individuelle eller de virksomhedsmæssige baggrundsvariable er således gode til at forklare, hvor kreativitet og innovation kommer fra, og derfor er der grund til at se nærmere på den lidt mere komplekse model, som fremgår af figur 1.

Den kreative og innovative virksomheds kompetencer

Der kan være flere formål med kompetence, men det er næppe kontroversielt at hævde, at i et moderne samfund antages kompetencer at lede til velstand og velfærd. Det er sikkert rigtigt, men hvordan sker det præcist?


Datasættet kan hjælpe med til at finde ud af en del af dette. Ved at benytte modellen fra figur 1: Baggrundskompetencer -> designmuligheder -> mobiliseringsspotentialer og -> mulige effekter, kan man teste, om der er systematiske sammenhænge mellem kompetencerne. Pilene skal sikkert ikke læses som en snæver kausalitet, hvor et fænomen leder til det næste. De skal sikkert snarere læses som mekanismer, der leverer muligheder for at gøre effekter reelle. Baggrundskompetencerne er således muligheder, der skal mobiliseres; det er designkompetencerne også, ikke mindst fordi man skal have de ansatte til at organisere sig omkring dem. Osv. Pilene er derfor problemstillinger, der rejses i forbindelse med spørgsmålet, hvordan kan ting komme til at lykkes? De lykkes nemlig ikke automatisk.


Allerede tidligere (side 6) klassificerede jeg de 19 variable i fire kategorier, se tabel 1.

Tabel 1: Kompetencerne opdelt i fire kategorier

	Baggrundskompetencer
	Designede kompetencer
	Mobiliseringskompetencer
	Kompetence effekter

	Demokratisk kompetence (almen)

Interkulturel kompetence (fritid)

Læsningskompetence (læsning og matematik)

Læsningskompetence (pc- anvendelse mv.)

Miljøkompetence (økologi)

Social kompetence (rådgivning i andres livssituation)

Sundhedskompetence (god form)
	Demokratisk kompetence (arbejdsplads)

Interkulturel kompetence (job)

Kreativitets- og innovationskompetence (efteruddannelse)

Læringskompetence (efteruddannelse)

Læringskompetence (jobdesign)

Miljøkompetence (virksomhedens processer)

Selvledelseskompetence (delegering, autonomi)

Social kompetence (i arbejdet)

Sundhed (aktiviteter mod nedslidning mv.)
	Kommunikationskompetence

Selvledelseskompetence (viden om virksomheden)
	Kreativitets- og innovationskompetence (arbejdspladsen)


Disse fire kategorier af kompetencer hænger sammen og er forudsætninger for hinanden på en afgørende måde: De kompetencer, som ligger til venstre, er forudsætninger for, at de, som ligger til højre i tabellen, kan udvikle sig. De er mulighedsbetingelser, og dermed ikke nødvendigvis altid til stede. Men noget ” til venstre” antages at være ressourcer for ”noget til højre”.
 


Der kan naturligvis være utallige relationer mellem de 19 variable, men for at reducere dem til et overkommeligt antal, har jeg benyttet en række regressionsanalyser og så gradvist udelukket relationer, som viser sig at være meget svage i det statistiske materiale. Ved at begynde mod højre i tabellen og benytte effektvariablen som det, der skal forklares, har jeg reduceret antallet af forklarende faktorer ud fra, om den enkelte faktor er statistisk betydende
 i den samlede regressionsanalyse. På den måde arbejder man sig gradvist hen til baggrundsvariablene, og man har til slut en model af signifikante relationer, som er relativt overskuelig, og som illustreres i figur 4.

Figur 4: Signifikante relationer mellem variablene
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Figur 4 viser, hvorledes kompetencerne hænger sammen, og man kan se flere ting:

1. Den kreative og innovative virksomhed forudsætter, at der er stor viden om virksomhedens mål og ambitioner (som vedrører en selvledelseskompetence). Altså, man kan ikke være en innovativ virksomhed, uden at der er bevidsthed om, hvor den skal hen, fordi hvorledes skulle man ellers kunne tænke sig, at virksomhedens medarbejder ville kunne tænke nyt om, hvad der skal til for at udvikle virksomheden? Figuren viser desuden, at denne viden forudsætter en stor kommunikationsaktivitet.

2. Kommunikationskompetencen er en sammensat størrelse, fordi den binder en række forskellige designkompetencer sammen (decentralisering, demokratisk arbejdsplads, procesorientering og fokus på efteruddannelse). Den er således en klar katalysator. Det viser sig også, at delegerings-/autonomikompetencen i sig selv har en negativ virkning på viden om virksomheden (idet relationen er stiplet), men den har en positiv betydning for viden om virksomheden, hvis den mobiliseres gennem kommunikation.

3. Bag designvariablene er en hel hoben af baggrundsvariable, men det er interessant, at de for det meste hænger sammen med sig selv, og at de kun kommer direkte til hjælp til designvariablerne, når de udtrykkes gennem demokrati eller interkulturelle kompetencer. Men de konstitueres gennem et komplekst netværk af baggrundsvariabler, hvoraf en er en læsningsvariabel.

Når man læser figur 4, får man klart det indtryk, at kompetencerne hænger sammen. De er desuden indlejrede. Virksomheden har ikke brug for en kreativitet, der ikke er formidlet, og alle de design, som skal laves, har som konsekvens, at virksomheden ikke alene er et kompetencebrugende system. Det er også med til at guide kompetencerne, så de ikke vokser vildt. Kompetencer er kraftigt indlejrede, og de medieres gennem organisatoriske processer og procedurer. Ideer, indsigt og refleksivitet skal orienteres, og derfor er kommunikation af viden om ambitioner et helt centralt træk ved den kompetente virksomhed, som er nyskabende og innovativ. Nyskabelse og innovation sker nemlig ikke uhæmmet. Det er en højst koordineret proces. 


Hvor stærk er så denne sammenhæng?
 I figur 5 er sammenhængene illustreret gennem pilenes tykkelse på følgende måde:
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Figur 1: Illustration af sammenhængene imellem kompetencerne



Figur 5 viser, at der er væsentlige sammenhænge på tværs af figuren. Centralt står demokratisk og interkulturel kompetence som væsentlige baggrundsvariabler; efteruddannelse samt decentralisering/autonomi for den enkelte er vigtige, men de medieres (stort set) af kommunikation, der virker på kreativitet og innovationsevne via viden om virksomheden. På sin vis viser dette, at kreativitet og innovation er en proces, som indeholder både samfundsmæssige og virksomhedsmæssige betingelser, og at individuelle kvalifikationer enten i form af læsning generelt eller i form af uddannelse typisk mobiliseres i forhold til andre betingelser. 


Figuren viser, at kreativitet og innovation er støttet af heterogene og komplekse ressourcer og relationer, og at virksomheden dermed er et sted, hvor individuelle, organisatoriske og bredere samfundsmæssige ressourcer spiller sammen. De er muligvis nok placeret i personer, fordi sådan er de kompetencer, der arbejdes med her, nu engang defineret. Men selv om de er personlige, er de ikke nødvendigvis individuelle, thi individet er ikke individuelt i betydningen udelt, når der skabes kreative og innovative virksomheder. Her går personen og kollektivet sammen, og personens kreativitet organiseres gennem fælles projekter og processer.


Denne tese er generel for hele datamaterialet. Hvis man splitter det op på uddannelse og på forskellen mellem privat og offentlig virksomhed, fremkommer der ikke mange forskellige resultater (se tabel 3 samt appendiks 2 og 3).
Tabel 3: Variationer over sammenhængene imellem kompetencerne

	Forskelle mellem uddannelsesniveauer
	Forskelle mellem private og offentlige virksomheder

	For personer med folkeskoleuddannelse er der ingen relation til personlig selvledelse, men det er der for personer med gymnasial/erhvervsfaglig uddannelse samt videregående uddannelse, hvor sammenhængen er negativ. 
	I offentlige virksomheder/institutioner er der relativt lidt betydning af den personlige autonomi for kommunikationen på arbejdspladsen sammenlignet med den private sektor, og internationalt samarbejde har ikke så stor betydning for læring som i den private sektor. I den private sektor har organisering af arbejdet ikke noget at gøre med kommunikationsindsatsen, som den har i den offentlige sektor.


Det fremgår, at forklaringen på den kreativitet og innovation (og processen, der skaber disse) er ret ens imellem både uddannelsesniveauer og på tværs af den private og offentlige sektor. Hvis der er forskelle med hensyn til uddannelse, så er det, at personer med folkeskolebaggrund måske ikke får gjort sig personligt kompetent til selvledelse via uddannelse, mens det sker for de andre, og at man i den private sektor ikke i noget videre omfang benytter læring gennem arbejdet til at blive bedre til at skabe kommunikation. I begge situationer virker indsatsen som en form for isolering, men det kan naturligvis være effektivt.

Konklusion

Ovenstående analyse viser, at kompetencer er et netværk af individuelle, organisatoriske og bredere samfundsmæssige forhold, der spiller sammen i en virksomhed. Når man f.eks. fokuserer på at skabe virksomheder, der kan være kreative og nyskabende, er det interessant at se, at en kompetence hertil kommer gennem ret komplekse processer, hvor en stor del af indsatsen drejer sig om at organisere kompetencer i forhold til hinanden, bl.a. og ikke mindst ved at skabe viden om virksomheden, samt om at sikre kommunikation. Kommunikation er et omdrejningspunkt for en lang række kompetencer – eller måske snarere mobiliseringen af den lange række af kompetencer – thi hvis samordningen ikke finder sted, vil kreativitet blot føre til konstant eksperimenteren, som ikke er produktiv. Kompetencer skal genbruges og orienteres, ellers virker de ikke. Og når de virker, virker de, fordi de er med i en heterogen strøm af kompetencer på mange planer samtidigt. Virksomheden er et sted, en platform, hvor sådanne forskelle holdes sammen og mobiliseres.


Analysen viser, at kompetencer dermed er et netværk af ressourcer, og den viser, at dette netværk ikke er et tilfældigt sammensurium af kompetencer. Det er orienteret, og derfor er kreativitet paradoksalt nok ikke det samme som konstant forandring. Kreativitet er disciplineret gennem design og gennem kommunikation. Det kan være, at det er rigtigt, som intellektuel kapital siger
, at kompetencer sættes op, så det er muligt for virksomheden at skabe disciplineret innovation. Det viser analysen: Der er klare sammenhænge på tværs i materialet, så baggrundsvariabler spiller sammen med design og mobiliseringer i virksomheden for at skabe betingelserne for at være nytænkende på relevant måde.


Kompetencerne er indlejrede – elles ville de være ude af sammenhæng, og så ville de jo være ubrugte eller døde.

Appendiks 1: Faktoranalyse af de ti kompetencer/19 variable

Demokratisk kompetence

Rotated Component Matrix

	 
	Component
	 

	 
	1
	2

	HAR DU MULIGHED FOR AT ØVE INDFLYDELSE PÅ BESLUTNINGER OM GENERELLE FORHOLD PÅ DIN ARBEJDSPLADS FOR EKS. ORGANISATIONSÆNDRINGER, SIKKERHEDSFORHOLD, RYGEPOLITIK ELLER LIGNENDE?
	-9,151E-02
	,726

	HVOR OFTE DELTAGER DU I DISKUSSIONER OM SAMFUNDSFORHOLD OG POLITIK PÅ DIN NUVÆRENDE ARBEJDSPLADS
	,147
	,687

	HAR DU INDEN FOR DE  SENESTE 12 MÅNEDER DELTAGET I UDVALG ELLER ARBEJDSGRUPPER I DIT NÆRMILJØ. (KAN FX VÆRE I FORBINDELSE MED EN ÅRSFEST I BØRNEINSTITUTIONEN ELLER PARKERINGSPROBLEMER I NABOLAGET.)
	,583
	,157

	HAR DU INDEN FOR DE SENESTE 12 MÅNEDER DELTAGET I MØDER, FORENINGSARBEJDE, DEMONSTRATIONER ELLER LIGNENDE OM MERE GENERELLE SAMFUNDS- ELLER POLITISKE FORHOLD?
	,738
	-1,801E-02

	Læserbreve, kontakt politiker (individuelt)
	,620
	,205

	Tidsanvendelse til at orientere sig
	,218
	,510

	Underskriftsindsamling, demonstrationer, boykots (kollektiv)
	,509
	2,134E-02


a Rotation converged in 3 iterations.

Interkulturel kompetence

Rotated Component Matrix

	 
	Component
	 

	 
	1
	2

	BRUGER DU DEN VIDEN, SOM DU FIK UNDER DIT/DINE UDENLANDSOPHOLD, I DIT NUVÆRENDE ARBEJDE?
	,628
	,288

	ER DU GENNEM DINE FRITIDSINTERESSER I PERSONLIG KONTAKT MED MENNESKER FRA ANDRE LANDE, DER BOR I DANMARK?
	-,172
	,782

	SAMARBEJDER DU I DET DAGLIGE MED PERSONER, SOM KOMMER FRA ET ANDET LAND, MEN BOR I DANMARK?
	,628
	-5,453E-02

	SAMARBEJDER DU SOM LED I DIT NUVÆRENDE ARBEJDE MED PERSONER I UDLANDET, SOM IKKE ER DANSKERE?
	,694
	,157

	Samle viden om udenland/fremmede kulturer ind
	,273
	,651

	Antal brugbare sprog
	,284
	,520


a Rotation converged in 3 iterations.

Kommunikationskompetence

Component Matrix

	 
	Component

	 
	1

	HVOR OFTE HOLDER DU I FORBINDELSE MED DIT ARBEJDE MUNDTLIGE OPLÆG, INSTRUKTIONER ELLER PRÆSENTATIONER FOR EN GRUPPE ELLER LIGNENDE?
	,678

	HVOR OFTE KRÆVER DIT ARBEJDE, AT DU FORHOLDER DIG TIL SAGER ELLER PROBLEMER, SOM ANDRE TALER MED DIG OM?
	,842

	HVOR OFTE KRÆVER DIT ARBEJDE, AT DU FORHOLDER DIG TIL SAGER ELLER PROBLEMER, SOM ANDRE SKRIVER TIL DIG OM?
	,830


a 1 components extracted.

Kreativitets- og innovationskompetence

Rotated Component Matrix

	 
	Component
	 

	 
	1
	2

	I HVOR HØJ GRAD ER DIN ARBEJDSPLADS PRÆGET AF NYTÆNKNIG?
	,776
	3,468E-02

	KRÆVER DINE ARBEJDSOPGAVER, AT DU BIDRAGER MED NYTÆNKNING?
	,736
	,214

	FÅR DU STØTTE TIL NYTÆNKNING FRA DIN NÆRMESTE CHEF?
	,734
	1,454E-02

	HAR DU UNDER DIN UDDANNELSE LÆRT AT UDVIKLE NYE IDEER?
	,113
	,802

	HAR DU LÆRT AT UDVIKLE NYE IDÉER GENNEM EFTERUDDANNELSE?
	5,194E-02
	,815


a Rotation converged in 3 iterations.

Læringskompetence

Rotated Component Matrix

	 
	Component
	 

	 
	1
	2

	HAR DU OVER FOR DIN ARBEJDSGIVER FREMSAT ØNSKER OM EFTERUDDANNELSE INDEN FOR DET SENESTE ÅR?
	,635
	,100

	ARBEJDET I NYE TEAM/GRUPPER?
	,265
	,502

	SKIFTET FUNKTION INDEN FOR DEN SAMME ARBEJDSPLADS?
	4,754E-02
	,762

	HAR DU INDEN FOR DE SENESTE 12 MÅNEDER SKIFTET JOB PÅ SAMME ARBEJDSPLADS FOR AT LÆRE NYT?
	4,195E-03
	,723

	HAR DU INDEN FOR DE SENESTE 12 MÅNEDER DELTAGET I JOBROTATION, BYTTET ARBEJDSOPGAVER MED ANDRE, DER HAR KRÆVET AT SKULLE LÆRE NYT?
	-4,870E-02
	,599

	MOT_EFTE
	,897
	-8,497E-03

	EFTERUDD
	,891
	3,057E-02


a Rotation converged in 3 iterations.

Læsningskompetencer

Rotated Component Matrix

	 
	Component
	 

	 
	1
	2

	HVOR SVÆRT ELLER LET ER DET FOR DIG AT LÆSE DET, DU SKAL, I FORBINDELSE MED DIT ARBEJDE?
	,783
	-2,581E-02

	HVOR SVÆRT ELLER LET ER DET FOR DIG AT ANVENDE DEN MATEMATIK, SOM DU SKAL BRUGE  I DIT ARBEJDE?
	,803
	3,045E-02

	HAR DU GJORT NOGET FOR AT FORBEDRE DINE COMPUTER-FÆRDIGHEDER INDEN FOR DE SENESTE 12 MÅNEDER?
	-,225
	,627

	HVOR OFTE BRUGER DU COMPUTER I DIN FRITID?
	2,148E-02
	,742

	HVOR GODE ELLER DÅRLIGE ER DINE COMPUTER-FÆRDIGHEDER I FORHOLD TIL, HVAD DER ER BEHOV FOR I DIT ARBEJDE?
	,343
	,639


a Rotation converged in 3 iterations.

Miljøkompetence

Rotated Component Matrix

	 
	Component
	 

	 
	1
	2

	HAR DU PÅ DIT NUVÆRENDE ARBEJDE INDEN FOR DE SENESTE 12 MÅNEDER GJORT FØLGENDE: SPARET PÅ MATERIALER, ENERGI, VAND M.M?
	,605
	,118

	BRUGT MINDRE MILJØBELASTENDE MATERIALER OG PRODUKTER?
	,686
	,115

	VÆRET MED TIL AT FORESLÅ MILJØFORBEDRENDE TILTAG?
	,742
	2,505E-02

	VÆRET MED TIL AT GENNEMFØRE MILJØFORBEDRENDE TILTAG?
	,791
	-1,871E-02

	TILRETTELÆGGE ANDRES ARBEJDE, SÅ DE KAN TAGE MILJØHENSYN?
	,693
	-6,521E-03

	KØBER DU ØKOLOGISKE MADVARER?
	1,520E-02
	,793

	KØBER DU MILJØVENLIGE PRODUKTER I ØVRIGT, F.EKS. MED SVANEMÆRKET, EU´S BLOMST ELLER LIGNENDE?
	,189
	,758

	UNDLADER AT BRUGE SPRØJTEMIDLER OG KUNSTGØDNING?
	-2,135E-02
	,549


a Rotation converged in 3 iterations.

Selvledelseskompetence

Rotated Component Matrix

	 
	Component
	 

	 
	1
	2

	PLANLÆGGER DU SELV DIN ARBEJDSDAG?
	,176
	,780

	BESTEMMER DU SELV, HVORDAN DU VIL LØSE DINE ARBEJDSOPGAVER?
	,159
	,776

	BESTEMMER DU SELV, HVEM DU VIL ARBEJDE SAMMEN MED?
	4,198E-02
	,607

	HAR DU INDFLYDELSE PÅ, HVAD DU LAVER PÅ DIT ARBEJDE?
	,392
	,612

	HAR DU LYST TIL AT TRÆFFE BESLUTNINGER PÅ DIT ARBEJDE?
	,476
	,504

	FØLER DU DIG VELORIENTERET OM VIRKSOMHEDENS/INSTITUTIONENS MÅL OG STRATEGIER?
	,777
	9,939E-02

	FØLER DU ANSVAR FOR VIRKSOMHEDENS UDVIKLING?
	,762
	,247

	KAN DU IDENTIFICERE DIG MED DET BILLEDE, SOM VIRKSOMHEDEN ØNSKER AT GIVE UDADTIL?
	,778
	9,888E-02

	STØTTER DIN NÆRMESTE CHEF DIG I AT TAGE ANSVAR?
	,610
	,211


a Rotation converged in 3 iterations.

Social kompetence

Rotated Component Matrix

	 
	Component
	 

	 
	1
	2

	HAR DU INDEN FOR DEN SENESTE UGE BEDT OM ARBEJDSMÆSSIG STØTTE FRA DINE KOLLEGAER?
	,159
	,835

	HAR DU INDEN FOR DEN SENESTE UGE STØTTET EN ELLER FLERE AF DINE KOLLEGER ARBEJDSMÆSSIG?
	,120
	,874

	HAR DU INDEN FOR DE SENESTE SEKS MÅNEDER STØTTET KOLLEGER I PERSONLIGE VANSKELIGHEDER?
	,612
	,262

	HAR DU INDEN FOR DE SENESTE SEKS MÅNEDER SØGT ELLER BEDT OM STØTTE FRA DINE KOLLEGAER I FORBINDELSE MED EGNE PERSONLIGE VANSKELIGHEDER?
	,693
	,102

	HAR DU INDEN FOR DE SENESTE SEKS MÅNEDER GREBET IND OVER FOR MOBNING ELLER CHIKANE AF ANDRE PÅ DIN ARBEJDSPLADS?
	,622
	,240

	HAR DU INDEN FOR DE SENESTE SEKS MÅNEDER HJULPET MED AT LØSE KONFLIKTER IMELLEM PERSONER PÅ DIN ARBEJDSPLADS?
	,646
	,256

	HAR DU INDEN FOR DE  SENESTE TRE MÅNEDER SØGT AT FÅ STØTTE FRA ENTEN FAMILIEMEDLEMMER, VENNER ELLER BEKENDTE I FORBINDELSE MED PERSONLIGE PROBLEMER?
	,753
	-3,818E-03

	HAR DU INDEN FOR DE  SENESTE TRE MÅNEDER STØTTET FAMILIEMEDLEMMER, VENNER ELLER BEKENDTE I FORBINDELSE MED DERES PERSONLIGE PROBLEMER?
	,730
	2,863E-02


a Rotation converged in 3 iterations.

Sundhedskompetence

Component Matrix

	 
	Component
	 

	 
	1
	2

	HVOR MANGE TIMER HAR DU INDEN FOR DEN SENESTE UGE FÅET MOTION GENNEM IDRÆT/SPORT/FITNESS/LØB ELLER LIGN?
	,887
	-,293

	HAR DU INDEN FOR DE  SENESTE TRE MÅNEDER GJORT NOGET FOR, AT ARBEJDET IKKE SKAL GIVE DIG SMERTER I FX RYGGEN, SKULDRE, HÅNDLED, ØJNE, ARME ELLER NAKKE?
	,379
	,751

	HAR DU INDEN FOR DE  SENESTE TRE MÅNEDER GJORT NOGET FOR, AT ARBEJDET IKKE SKAL GØRE DIG FX STRESSET, KED AF DET ELLER AGGRESSIV ELLER LIGNENDE?
	,352
	,766

	SPRING
	,872
	-,337


a 2 components extracted.

Appendiks 2: Analyse af sammenhængene mellem kompetencerne splittet på uddannelsesniveau
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� Dette lave tal skyldes, at respondenterne typisk kun har besvaret en del af spørgsmålene inden for kategorien social kompetence, og at der i forhold til de andre variable indgår relativt mange enkeltspørgsmål i disse variable. Derfor skal man sikkert overveje at reducere antallet af spørgsmål, som indgår i faktoranalysen for at frembringe den mere enkle struktur, som udgøres af de to faktorer inden for kategorien. Det kan der arbejdes videre med i senere analyser af materialet.


� Da der er tale om en faktoranalyse, får man automatisk et gennemsnit på 0 og en afvigelse på 1. Et problem ved denne måde at gennemføre faktoranalysen på er, at den er lavet på delmængder af spørgsmålene snarere end på dem alle. Det betyder, inden for hver af de ti kompetencer er de to faktorer (med undtagelse af kommunikationskompetencen) konstrueret, så de er uafhængige af hinanden (ved hjælp af ortogonal rotation), men de er ikke uafhængige af hinanden på tværs af de ti kompetencer. En senere analyse kan tage i betragtning, at det kunne være, at alle faktorer skulle kunne korrelere i et vist omfang og så anvende en uroteret løsning. Det er ikke sket i nærværende fremstilling.


� Den er simpelt hen beregnet som gennemsnittet af de 18 korrelationer, den enkelte kompetence kan indgå i (bortset fra korrelationen med sig selv). 


� Da der er mange observationer er det ikke så vanskeligt at få signifikante korrelationer, og typisk er en korrelationskoefficient på r=.06 signifikant med p<.000. Det viser meget signifikant, at den reelle korrelation er mere end 0.


� Der er muligvis også det særlige metodiske problem, at de stillede spørgsmål refererer ikke til niveauer for læsning, men til om man har et relevant niveau i forhold til læsningsbehovet. Læsningsbehovet er sikkert gradbøjet af jobbet, og derfor kan det relevante niveau sagtens referere til mange ting, selv om spørgsmålet er besvaret på en bestemt måde.


� Det er naturligvis den centrale teoretiske proposition i denne analyse. På sin vis er der tale om en sti-model, som siger, at forudsætningen, for at en virksomhed kan være nytænkende og innovativ, er, at medarbejderne kender virksomhedens mål og ambitioner, og for at det kan ske, må der være en betydende kommunikationsaktivitet. Kommunikationsaktiviteten skal imidlertid have nogle objekter, og derfor er designkompetencerne vigtige handlingsparametre, en ledelse kan sætte i værk for at få orienteret kompetencerne til virksomhedens formål. Og det er desto lettere, når medarbejderen er vant til at skulle reflektere, som ligger i baggrundsvariablene.


� Tekniske set ser jeg her på t-størrelsen og udelukker de, som er mindst signifikante, indtil de findes, som er signifikante. Da der er mange observationer, kan der være mange signifikante relationer, og jeg er interesseret i at etablere en ret enkel model. Det betyder, at jeg bruger et meget stramt kriterium, nemlig at p<.000 og r>.10. Jeg kommer herved til at udelukke en række signifikante faktorer, hvilket skaber overblik.


� Sammenhængen er her en form for korrelation, der fremkommer gennem de standardiserede regressionskoefficenter. De viser, hvilke effekter det har at ændre en endogen variabel med 1 standardafvigelse på den eksogene faktor. Så, hvis der f.eks. er en sammenhæng på 0.45 mellem viden og kreativitet, så betyder det, at hvis viden øges med én standardafvigelse, så vil kreativitet øges med 0.45 standardafvigelse.





�Mangler der ikke noget her – et ord som teori?
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