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Den danske befolknings sammensztning har &ndret sig
gennem de seneste 30 &r. Der har varet en bevagelse fra
dansk monokultur hen mod en mere mangfoldig kultur.
Denne &ndring medfarer, at mennesker med baggrund
i forskellige kulturer fra forskellige lande skal vejledes i
forhold til uddannelser og i forhold til deres muligheder
ude pa det danske arbejdsmarked.

Dette hafte indeholder inspiration, rad og forslag til de
uddannelses- og erhvervsvejledere, som gnsker at udbygge
deres kompetencer inden for multikulturel vejledning.
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Forord

I dag er der en stor mangfoldighed af unge mennesker med
baggrund i forskellige kulturer og fra mange forskellige lande,
der benytter sig af vejledningstilbuddet pa uddannelsesstederne.

Uddannelses- og erhvervsvejlederne har brug for at udvikle nye
rutiner og metoder for at komme disse unge i mgde. Det er en
stor og vigtig opgave at fa de unge vejledt sikkert gennem ud-
dannelsessystemet, sa de kan kvalificere sig til det danske ar-
bejdsmarked.

Dette hafte indeholder inspiration, rad og forslag til uddan-
nelses- og erhvervsvejledere, som mader de unge flerkulturelle
i deres dagligdag som vejledere. Hensigten er at medvirke til
udvikling af vejledernes kompetencer i multikulturel vejledning.

Heeftet retter sig primeert mod uddannelses- og erhvervsvejle-
dere pa de erhvervsrettede ungdomsuddannelser, men vejledere
fra andre systemer kan ogsa hente inspiration i haftet.

Heftet er udarbejdet af Karin Jakobsen og Per Straarup
Sgrensen, Danmark Erhvervspaedagogiske Lereruddannelse pa
baggrund af erfaringer fra et forsggs- og udviklingsarbejde.

Undervisningsministeriet har finansieret udviklingsarbejdet,
udarbejdelsen og udgivelsen af dette temahafte.

Afslutningsvis skal bemarkes, at meninger og synspunkter i
haftet star for forfatternes egen regning.

Marianne Kragh

Fagkonsulent

Undervisningsministeriet
Uddannelsesstyrelsen

Omrade for de erhvervsfaglige uddannelser
Februar 2002
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Resumé

Befolkningssammensatningen i Danmark har &ndret sig gen-
nem de sidste 30-35 ar pa grund af et stigende antal indvan-
drere og flygtninge. Dette har bevirket en bevagelse fra dansk
monokultur mod en mere mangfoldig multikultur. Disse
@ndringer i befolkningssammensatningen betyder, at vi star
over for en ny situation med mange forskellige nationaliteter
pa vej bade ind i skolesystemet og ud pa arbejdsmarkedet. Dis-
se mennesker har behov for at blive vejledt. Flere uddannelses-
og erhvervsvejledere kan imidlertid sta i den situation, at de
ikke har erfaringer med nytilkomne indvandrer- og flygtninge-
grupper, men fortrinsvis har erfaringer med og viden om vej-
ledning af personer fra deres egen danske kultur.

Vejlederne vil gerne vejlede indsigtsfuldt og med forstaelse,
men sagt med Sgren Kierkegaards ord er der et dilemma:

“For i Sandhed at kunne hj&lpe en anden, ma jeg forsta mere
end han, men dog vel farst og fremmest forsta det, han forstar.
Nar jeg ikke ger det, hjelper min mereforstaen ham slet ikke.”

En del vejledere magter ikke den omtalte form for vejledning
af den simple grund, at de ikke forstar eller ikke har indsigt i
den vejledningssagendes kultur. En vaesentlig del af de beskrevne
vanskeligheder kan afhjalpes med oplysning og indsigt i for-
skellige kulturer. Men dette er ikke nok.

| dette hafte settes der fokus pa det multikulturelle vejled-
ningsmade. Vi vil anskueliggare, at bade vejledningssggende
og vejleder ser vejledningen gennem kulturelle briller. Det er
derfor af afggrende betydning, at vejlederen arbejder bevidst
med bade indsigt i andre kulturer og forstéelse af sin egen
kultur.

Det betyder, at vejlederen skal gve og traene sig i at blive en
kulturelt reflekterende vejleder.



Resumé

De kulturelle refleksioner skal omhandle de kulturer, der kom-
mer i spil i vejledningssamtalen, og det geelder bade den vej-
ledningssggendes og vejlederens kulturer. Vejlederen som aktiv
kulturel medspiller har ikke hidtil tiltrukket sig sa megen op-
marksomhed i den danske vejledningstradition pa grund af
dansk kulturel ensartethed. Med Danmark som et multikultu-
relt samfund in spe vokser behovet for forskning og metode-
udvikling i forhold til multikulturel vejledning.

Som teoretisk udgangspunkt har vi anvendt “A Theory of
Multicultural Counseling and Therapy” udarbejdet af Wing
Sue, Ivey og Pedersen, fordi denne teori setter den kulturelle
del af vejledningen i fokus. Teorien deler arbejdet med at
styrke vejlederens kulturelle kompetencer ind i tre niveauer,
nemlig holdninger, viden og ferdigheder, hvilket vi finder er
en meget anvendelig opdeling i forhold til arbejdet med at
styrke uddannelses- og erhvervsvejledernes kompetencer pa
dette vigtige felt.

I haeftet er der forslag til, hvordan man kan arbejde med viden
om andre kulturer - for eksempel gennem Geert Hofstedes
overordnede beskrivelse og kategorisering af kulturelle feeno-
mener. Der er eksempler pa gvelser og metoder, som kan
skaerpe og treene vejlederens kulturelle selvindsigt, og forskellige
nyere vejledningsmetoder diskuteres i forhold til den kulturelle
dimension.

Hensigten er at give et bud pa udvikling af kulturelt reflekterende
kompetence, hvor vejlederen arbejder med at tilegne sig viden
om forskellige kulturer, far indsigt i egen kultur og kulturelt
betinget adfeerd og udvikler sine vejledningsmetodiske faerdig-
heder.
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Indledning

“For i sandhed at kunne hjelpe en anden, ma jeg forsta mere
end han, men dog vel farst og fremmest forsta det, han forstar.
Nar jeg ikke ger det, hjzlper min mere-forstden ham slet ikke”.
Dette citat af Sgren Kierkegaard fra hans veerk “Synspunkter
for min forfattervirksomhed” star som noget centralt for pro-
fessionelle udgvere af vejledning. Vi ma made den vejlednings-
sggende, der hvor han er, og tage udgangspunkt i hans oplevelser
af virkeligheden og de problemstillinger, han star i.

Hvis vejleder og vejledningssagende har forskellige kulturelle
baggrunde, bliver processen med at forsta det, den anden for-
star - og vejledning i det hele taget - besvarliggjort. Det kan
dog godt lade sig gare at bygge bro over besvarlighederne og
lave vellykket vejledning. Forudseatningen er dog, at vejlederen
videreudvikler sine kompetencer inden for det interkulturelle
omrade. Disse bliver nemlig ikke i tilstreekkelig grad tilgodeset
i de grundlzeggende vejlederuddannelser.

Det er der flere grunde til. En af dem er den simple, at der i
Danmark endnu ikke er forsket i multikulturel uddannelses-
og erhvervsvejledning. Det er der til gengeld i f.eks. USA,
Canada og England, og det er bearbejdede erfaringer derfra, vi
vil viderebringe i nerverende hafte. Det er vores hab, at vi
med haftet kan bidrage til at s@tte multikulturel vejledning pa
dagsordenen og skabe et grundlag for, at vejledernes multikul-
turelle kompetencer kan styrkes.

I heeftet vil vi bruge terminologien multikulturel vejledning.
Det er begrundet i, at begreberne interkulturel, multikulturel,
tveerkulturel og flerkulturel vejledning bruges i fleng. Da vi vil
beskaftige os med det flerkulturelle mgde mellem vejleder og
vejledningssggende i Danmark - et multikulturelt land in spe -
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Indledning

veelger vi at bruge termen multikulturel vejledning. Desuden
korresponderer termen med den engelske og amerikanske
betegnelse: Multicultural counseling.
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Indvandrer- og
flygtningehistorie

Konflikter og ulighed i levevilkar har veeret de hyppigste bag-
grunde for de folkevandringer, som man har set i verdenshisto-
rien. Indvandrere kommer derfor typisk fra darligere levevilkar
end de vilkar, de bliver budt i det land, de velger at sla sig ned
i. I moderne tid er der dog den nuance, at socialt darligt stillede
indvandrere og flygtninge om muligt vil valge at rejse til lande
med et hgjt socialt sikkerhedsnet - f.eks. Danmark. Hgjtud-
dannede indvandrere og flygtninge vil til gengeld sgge til mere
liberale lande med lav skatteprocent - f.eks. USA.

Indvandrere og flygtninge i Danmark er ikke noget nyt feno-
men. Hollendere i 1500-tallet, jeder i 1600-tallet og ufaglerte
arbejdere fra Polen, Sverige og Tyskland i 1800-tallet er nogle
af de mest markante grupper. | 1900-tallet er det forskellige
flygtningegrupper, der har domineret indvandringen. De to
verdenskrige farte f.eks. til, at flygtninge fra @steuropa og
Tyskland sggte til Danmark.

Jadernes flugt til Sverige i 1943 og modtagelsen af flygtninge
fra Ungarn i 1956 skabte en meget positiv holdning til flygt-
ninge i den danske befolkning, og der var stor opbakning til
den hjlp, der blev ydet. Den positive holdning til flygtninge
blev heller ikke for alvor udfordret af de flygtninge fra Chile,
Vietnam og Afrika, der kom til landet i slutningen af 60’erne
og i lgbet af 70’erne. Lidt anderledes var holdningen derimod
til de gaestearbejdere, som kom til Danmark fra slutningen af
1960’erne og indtil 1973, hvor der blev indfart indvandrerstop.
De kom typisk fra Tyrkiet, Pakistan, Marokko og det davaerende
Jugoslavien. Holdningen til deres tilstedeverelse var i starten
maske ikke direkte negativ, men under den efterfglgende gko-
nomiske krise med hgje arbejdslgshedstal var de en let gruppe
at udpege som syndebukke. Pa trods af det valgte mange
gaestearbejdere at blive boende i Danmark, og det betgd, at de
ikke leengere skulle betragtes som gastearbejdere, men som
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indvandrere. Indvandrernes mulighed for familiesammenfaring
har siden lgbende givet anledning til bade debat og kritik.
Reglerne er flere gange blevet strammet, saledes at det er blevet
stadig sveerere for indvandrere at hente familiemedlemmer til
landet.

I labet af 1980’erne begyndte den danske befolkning at blive
mere splittet i sin holdning til flygtninge. Flere indvandrer-
skeptiske danskere markerede sig og fik ikke mindst stor
bevagenhed i medierne.

En af arsagerne til at bade en yderligtgdende og mere moderat
skepsis fik fodfeste i Danmark var, at antallet af flygtninge steg
markant. Der kom mange flygtninge til Danmark fra Iran og
Irak i forbindelse med to landes krig, ligesom borgerkrigen i
Libanon betad, at mange statslgse palastinensere matte flygte.
I lgbet af 90’erne er nye flygtningegrupper kommet til. De
mest markante i antal blandt dem er flygtninge fra det tidlige-
re Jugoslavien og Somalia.

Indvandrere og flygtninge pa arbejds-
markedet

Danmark indtager p.t. en kedelig rekord i europeisk sammen-
hang. Pa trods af vores gode gkonomi er vi nemlig det land i
Europa, hvor arbejdslgsheden blandt indvandrere og flygtninge
er hgjest. | gennemsnit er ledigheden blandt indvandrere tre
gange s hgj som blandt danskere. Blandt 2. generationsind-
vandrere er ledigheden lavere end blandt 1. generation, men
dog stadig markant hgjere end blandt den gvrige befolkning.
Kigger man pa de forskellige etniske gruppers ledighed, kan
man se en Kklar tendens til, at fjernkulturelle har en hgjere
ledighed end nearkulturelle.

Ud over at have et hgijt ledighedstal er ogsa tallet for de, der
star helt uden for arbejdsmarkedet, meget hgijt. En undersggelse
blandt indvandrere i Danmark viste ifelge Danmarks Statistik,
at 45 procent af indvandrerne stod uden for arbejdsstyrken.



Indvandrer- og flygtningehistorie

Den hgije ledighed kan forklares ved en raekke barrierer. Mang-
lende faglige kvalifikationer og darlige danskkundskaber er ofte
det, som arbejdsgiverne sxtter fingeren pa, men forskellige un-
dersggelser har vist, at der ogsa findes mere uformelle barrierer.
Det kan vere f.eks. veere en generel modvilje mod folk, der er
anderledes, eller frygt for, hvad kunder og medarbejdere skal
mene eller usikkerhed i forhold til den religion og kultur, som
forskellige indvandrere og flygtninge reprasenterer.

Blandt de indvandrere, der er i beskeftigelse, er der mange,
der arbejder pa et lavere niveau end deres uddannelse berettiger
til. Blandt de beskeftigede lsnmodtagere med en mellemlang
eller videregaende uddannelse har 39 procent et arbejde pa
grundniveau eller derunder.

Indvandreres uddannelsesniveau

Ifglge en nylig offentliggjort undersggelse fra Danmarks Stati-
stik har 55 procent af de 18-59 arige indvandrere i Danmark
en erhvervsrettet uddannelse med sig, nar de kommer til Dan-
mark. Uddannelsesniveauet er hgjest blandt indvandrere fra
Europa og Nordamerika, mens det er lavest blandt indvandrere
fra Asien og Afrika. Indvandrere med under syv ars eller slet
ingen skolegang kommer hovedsageligt fra Tyrkiet, det tidligere
Jugoslavien, Somalia, Libanon, Vietnam og Pakistan.

Det er iser de bedst uddannede, som er i beskaftigelse og har
den laveste ledighed. Alligevel er der 39 procent med en
erhvervsfaglig eller kort, mellemlang eller lang videregaende
uddannelse, der star uden for arbejdsmarkedet.

Der er ikke den store forskel i andelen af indvandrere og dan-
skere med en erhvervsrettet uddannelse eller andelen med en
mellemlang eller lang videregaende uddannelse. 55 procent af
indvandrerne i undersggelsen og 61 procent danskfgdte har en
erhvervsrettet uddannelse. 16 procent af indvandrerne i under-
sggelsen og 15 procent danskfgdte har en mellemlang eller
lang videregaende uddannelse.
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Nar man kigger pa indvandreres og flygtninges deltagelse i
uddannelser pa danske uddannelsesinstitutioner, tegner der sig
forskellige billeder alt efter, om man kigger pa 1. generation
eller 2. generation. For 1. generations vedkommende er cirka
halvdelen af de 15-20 érige i gang med en uddannelse. Blandt
efterkommere er det cirka 70 procent. Dette tal er kun et par
procent under den gvrige befolknings uddannelsesdeltagelse i
samme aldersgruppe.

Man kan konkludere, at 2. generation har et uddannelsesbillede,
der ligner den gvrige befolknings. Det samme gar sig galdende,
hvis man kigger pa gruppen af 21-25 érige. Her er der blandt
efterkommere nogenlunde samme uddannelsesdeltagelse som i
den gvrige befolkning, ligesom der heller ikke er de store for-
skelle i fordelingen pa hver af fem fglgende kategorier: gymna-
siale, erhvervsfaglige, korte videregaende, mellemlange videre-
gaende og lange videregaende uddannelser.
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Kulturelle dimensioner

Indvandringen i Danmark igennem de seneste 25-30 ar har
bevirket, at begrebet “med anden etnisk baggrund end dansk”
dakker over en lang reekke nationaliteter og kulturer. Derfor
vil billedet af nationaliteter i landet have mange facetter. Trods
denne nuancerigdom er der forskellige undersggelser (note 1),
der viser, at det er muligt at finde nogle strukturer, som kan
systematisere og give redskaber til analyse af kulturforskelle.

En systematisering vil ofte fare til generaliseringer, hvorved
detaljer og ikke mindst en kulturs dynamik vil ga tabt. Derfor
er det pa sin plads at understrege, at i ethvert kulturelt mgde
vil begge parter blive pavirket og dermed @ndre og udvikle sig.
Med dette in mente vil vi i det falgende referere til Geert Hof-
stedes (jf. note 1) kategorisering, fordi den har veret medvir-
kende til at give os billeder pa kulturforskelle, mulige kulturelle
faldgruber samt indsigt i mulige kulturelle misforstaelser og
barrierer.

Selvom der er mangfoldige forskelligheder i menneskers tanke-
gang, adferd og falelser, kan man kategorisere disse forskellig-
heder.

Kultur er tillert, og man kan kalde det for mental programme-
ring. Hofstede definerer kultur i bred forstand som den kollek-
tive, mentale programmering, der adskiller én gruppe men-
nesker fra en anden gruppe mennesker.

Man kan dele kultur op i fire kulturelle dimensioner, som flere
undersggelser viser, at en gruppes mentale programmering vil

forholde sig til.

1. Social ulighed og forhold til autoriteter - ogsa kaldet magt-
distance
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2. Forholdet mellem den enkelte og gruppen - kollektivitet og
individualitet

3. Opfattelse af maskulinitet og feminitet

4. Usikkerhed i forbindelse med kontrol af falelser f.eks. fryg-
ten for det ukendte eller de fremmede, kaldet usikkerheds-
undvigelse.

Disse fire overordnede kategorier, som Geert Hofstede bruger
som pejlepunkter til beskrivelse af menneskelig kultur, kan
veere medvirkende til at forsta muligheder for kulturelle for-
skelligheder og dermed kulturelt betingede konflikters opstaen.
For vejlederen i et vejledningsforlgb kan opmarksomhed pa
disse fire dimensioner maske vare medvirkende til at se den
vejledningssggende i den kulturelle kontekst, som vedkommen-
de optrader i. Hvis vejlederen kan “fa gje pa” egen kulturel
kontekst og holde den op i forhold til vejledningssggendes
kulturelle kontekst, kan der skabes en indsigt i og forstaelse for
kulturelle forskelligheder. Dette kan danne grundlag for vejled-
ningsmgde med empati, indlevelse - at forsta det, den anden
forstar.

Magtdistance

Magtdistance handler om magtforhold og social ulighed. Magt-
distance vil optrade i alle former for samfund. De personer,
der arbejder i skolesystemet: lerere, elever, vejledere, ledere
m.fl. har forventninger til og opfattelser af magtforholdene.
Disse forventninger og opfattelser vil vare farvet af den enkeltes
position som f.eks. direkter eller elev. Et lignende forhold eller
dilemma mellem en magtfuld og ikke sa magtfuld person vil
ogsa forekomme i vejledningen. Vi taler om et asymmetrisk
forhold mellem de involverede, og bade vejleder og vejlednings-
sagende patager sig og tillegger den anden noget af omtalte
magt. Der er ikke tale om, at den ene part tager magt og den
anden underlaegger sig og vice versa, for det er ikke vores @rinde
at tillegge ansvar, men blot at konstatere tingenes tilstand. Til
gengeeld vil vi papege, at opfattelsen af magtfordelingen er kul-
turelt betinget. Kulturen barer saledes opfattelser af magt og
magtfordeling i sig. Det er selvfalgelig i kulturer med forskellige
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opfattelser af magtdistance, at kulturelle misforstaelser og kon-

flikter kan opsta.

Den danske kultur er karakteriseret ved lille/lav magtdistance.
Dette betinger den danske forstaelse af mennesket, forholdet
mellem foraldre og bgrn, lzerer og elev, opdragelse mv.

Nedenstaende skema er uddrag og bearbejdning af Geert Hof-

stedes opstilling:

Lille magtdistance

Stor magtdistance

Uligheder mellem mennesker bgr redu-
ceres til et minimum

Uligheder mellem mennesker bade for-
ventes og gnskes

Der ber i en vis udstreekning vere gen-
sidig afhengighed mellem mindre og
mere magtfulde.

Lerere forventer, at elever tager initiati-
ver i klassen

De mindre magtfulde ber vere afhengi-
ge af de mere magtfulde.

Lerere forventes at tage alt initiativ i
klassen

Larere/vejledere er professionelle, der
videregiver upersonlige sandheder

Lerere/vejledere forventes at tage alt ini-
tiativ i klassen og samtalen

Elever behandler lzrere som jevnbyrdige

Elever behandler lerere med respekt

Organisationers hierarkier betyder
ulighed mht. roller, der er fordelt efter
bekvemmelighedshensyn

Organisationer afspejler den eksistentiel-
le ulighed mellem over- og underordne-
de

Decentralisering er udbredt

Centralisering er udbredt

Den ideelle chef er en snarradig demokrat

Den ideelle chef er eneveldig og en god
faderfigur

Privilegier og statussymboler er ikke vel-
sete. Man skal ikke “fedte” for lzerer eller
vejleder

Privilegier og statussymboler er bade for-
ventet og udbredt. Gaver som tak for
hjelpen

Frit efter Geert Hofstede s. 59

Lerere, elever, skoleledere og vejledere er alle produkter af
deres egen kultur. Man ma saledes forsta den enkeltes adfard,
tankegang og falelser som en integreret del af den kulturelle
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opdragelse. Dette far ogsa betydning for de teorier, der udtaznkes
og eksperimenteres med i en kulturel sammenhzng, idet de
praeges af den pagaldende kultur. Spargsmalet til eftertanke
bliver f.eks.: Kan teorier udviklet i samfund med lille magt-
distance umiddelbart overfgres til personer fadt ind i og
opdraget i kulturer med stor magtdistance?

Hvis denne umiddelbare overfarelse fra én kulturel kontekst til
en anden er vanskelig, hvordan kan den enkelte vejleder sa for-
berede sig pa en kulturel matching af en anden kulturforstaelse?

Kollektivistiske og individualistiske samfund
Det andet og meget markante parameter til forstaelse af kultur
er forskelle mellem kollektivistiske og individualistiske kultu-
rer. Langt de fleste samfund i verden er kollektivistiske. | en
kollektivistisk kultur kan man sige, at gruppens interesser gar
forud for individets interesser. Danmark er et typisk individua-
listisk samfund, hvor den enkelte sgrger for sig selv og sine
nermeste. Bandene mellem enkeltpersonerne er lgse, hvilket er
i direkte modsatning til kollektivistiske kulturer. I sidstnaevnte
kulturer integreres menneskene fra fadslen i egengrupper, som
beskytter dem livet igennem. Til gengeld udviser den enkelte
ubestridt loyalitet over for gruppen. | Danmark har der veret
en reekke eksempler pa, at bl.a. tyrkiske og pakistanske familier
har beskyttet egengruppens &re ved, at enkeltpersoner har
haevnet arekrenkelser, og maske endda foreteelser, som perso-
nen ikke direkte har veret involveret i, men som det forventes,
at han vil havne. Sadanne handelser vil ofte, set med danske
gjne, veere uforstaelige og stride mod de danske normer.

Dette er netop betinget af forskellene mellem individualistisk
og kollektivistisk kultur. Der er dog mange andre forhold,
hvor forskellene mellem individcentreret og gruppecentreret
kulturer gar sig geldende.

I en kollektivistisk kultur har personens identitet basis i det
sociale netvaerk, som han tilhgrer. | Danmark vil vi tale om, at
den enkelte opbygger sin egen identitet, at denne identitet er
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unik for personen. Vi taler om at realisere os selv, og selvom vi
udvikler os i samarbejde med andre mennesker og i kraft af
andre, sa betragtes identiteten som en personlig ejendom. | den
danske kultur opfatter vi den menneskelige udvikling som uaf-
hengig - vi udvikler os selv. Man siger, at mennesket er inde-
pendent (se ogsa note 4). 1 en kollektivistisk kultur er perso-
nens udvikling netop afhazngig af egengruppen. Man betegner
dette fenomen som dependens (note 4). Denne afgarende for-
skel i menneskeforstaelse og opfattelse af menneskelig udvik-
ling er grobund for misforstaelser. Der vil veere situationer,
hvor vejleder og vejledningssggende “gar galt af hinanden” af
den simple grund, at man ser diametralt modsat pa hinandens
made at tenke, handle og fale pa.

Dette giver sig f.eks. ogsa udtryk i, at personer i kollektivistiske
kulturer tenker i “vi”-form, hvor personer i en individualistisk
dansk kultur tenker i “jeg”-form. Set i forhold til danske nor-
mer skal man ytre sig f.eks. i skolen: man skal sige sin (&rlige)
mening. P4 samme made forventer vi i vejledning, at den vej-
ledningssggende kan give udtryk for egne gnsker, kan sa&tte sig
mal, kan sige noget om, hvad vedkommende finder bedst for
sig selv. Sadanne spargsmal kan vare vanskelige eller umulige
at besvare for vejledningssagende fra kollektive kulturer. Disse
vejledningssggende kan ikke svare for sig selv, men for det
sociale netveerk de tilhgrer. Derfor kan det vere, at den vejled-
ningssggende skal drafte sadanne forhold f.eks. med familien,
inden vedkommende kan tage stilling. Nar egengruppen tager
del i beslutninger, er det selvfalgelig ogsa klart, at fiasko i form
af f.eks. ikke bestaede eksaminer, eller en darlig karakter kaster
skam over hele familien og egengruppen. Tilsvarende fiasko
for en dansk elev vil fare til skyldfglelse og mindreverdsfalelse.

I en kollektivistisk kultur giver eksamensbeviser hgjere status,
0g bestemte uddannelser som f.eks. ingenigr og leege kan
cementere denne status, fordi hele det sociale netvark far sta-
tus af enkeltpersonernes prestationer. For de fleste danskere vil
et eksamensbevis betyde gkonomisk veerdi og muligvis starre
selvrespekt, hvilket kan bevirke, at personen kan hvde sig selv.

23



Kulturelle dimensioner

24

I en kollektivistisk kultur kan det vare af mindre betydning,
hvordan man har erhvervet eksamensbeviset f.eks. kabt sig til
det. Denne opfattelse stader moralsk mod barrierer i en indivi-
dualistisk kultur, hvor der slas hardt ned pa snyd og benyttelse
af “forbindelser”.

Det er ogsa veerd at veere opmarksom pa, at et fanomen som
livslang lzering og forstaelse af, at man aldrig bliver fardigud-
dannet, er et typisk individualistisk kulturtraek. Kollektivistiske
kulturer forstar oftest uddannelse som en vej til at tilpasse sig
de dyder og ferdigheder, der er ngdvendige for at blive accep-
teret som gruppemedlem. Derfor betragtes uddannelse som et
ungdomsfenomen.

Endelig kan man sige, at arbejdsmoral forvaltes meget forskel-
ligt i de omtalte to kulturformer. I en individualistisk kultur
gar arbejdsopgaven forud for personlige forhold, familiefester
passes f.eks. ind efter arbejdsforholdene. I kollektivistiske kul-
turer gar sociale gruppeforhold forud for opgaven. Hvis et
familiemedlem har brug for hjzlp, skal dette passes frem for
skolearbejdet.

Forholdet mellem individualisme og kollektivisme i samfundet
er en af de parametre, som vejlederen skal veere meget opmaerk-
som pa. Vejlederen vil naturligvis vaere “barn” af sin egen kul-
tur og dermed se verden gennem sine kulturelle briller. Det
kreever derfor en udpraget grad af empati at kunne se verden
fra en kollektivistisk kulturs synsvinkel.

Forholdet maskulinitet og feminitet

En tredje parameter i kulturforstaelse er forholdet maskulinitet
- femininitet. Det biologiske forhold, at vi er fgdt enten dreng
eller pige, kan der ikke rokkes ved, men kgnnet far oftest ogsa
betydning for de méder, vi teenker, handler og faler pa. Dette
er ikke tenkt som en kansrollediskussion, men snarere som en
beskrivelse af, hvorvidt feminine og maskuline vardier satter
sig igennem i samfunds- og kulturforstaelse.
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Geert Hofstede karakteriserer Danmark som et feministisk
land, og vi er i kategori med de andre nordiske lande (5.121)
pa grund af lille magtdistance. Der er en del af de lande, vi har
modtaget indvandrere fra, der ogsa betegnes som feminine blot
med stor magtdistance f.eks. Tyrkiet, Jugoslavien, Iran, @st- og
Vestafrika.

Kansrolleproblematikken er selvfalgelig ogsa under indflydelse
af forholdet mellem individualisme og kollektivisme, som blev
behandlet i foregdende afsnit.

| et feminint samfund forventes alle at vaere beskedne, hvorimod
mand forventes at vaere selvhavdende, ambitigse og harde i et
maskulint samfund. | et feminint samfund har man sympati
for de svage, og for karakterer i skolen er gennemsnittet norm-
settende. Det at dumpe i skolen er heller ikke uopretteligt. |
et maskulint samfund er der sympati for den staerke, og den
bedste elev er normsattende. Derfor bliver det ogsa en kata-
strofe at dumpe i skolen. Danmark er i hgj grad domineret af
en demokratisk lighedstanke - alle skal have lige vilkar og be-
handles lige. Netop ligebehandling i skolen er til diskussion i
disse ar i forhold til eliten. Nar vi er forskellige, skal vi sa ikke
ogsa behandles forskelligt? Det er dog tydeligt at se, at de
feministiske treek ved den danske kultur slar igennem i diskus-
sionen, om det er de svage eller de sterke, der skal favoriseres.
Hvorvidt diskussionen om forskelligheder i elevsammensat-
ningen aktualiseres af det bredere kulturelle billede, der tegner
sig i Danmark, skal ikke debatteres i denne sammenhang.

Opfattelsen af lereren og dermed ogsa vejlederen skal dog lige
rundes i denne sammenheng, idet lereren i et feministisk
samfund skal veere venlig og behandle eleverne ligeveerdigt. | et
maskulint samfund paskannes lererens faglige dygtighed og
beslutsomhed.

Vi kan nzasten tale om en feminisering af det danske skole-

system, idet en vaesentlig del af leererne i skolesystemet er kvin-
der. Der er ogsa eksempler pa, at kvindelige lerere oplever
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mangel pa respekt, fordi de er kvinder. Denne disrespekt ses
oftest hos unge mand fra maskulint orienterede lande med
stor magtdistance.

Vejledere skal veere opmarksomme pa betydningen af bade
kgnnet og de feminine danske kulturtreek i madet med vejled-
ningssggende. Det er dog veerd at naevne, at en del unge ind-
vandrere har udtrykt tilfredshed med, at vejlederen ikke var af
den samme etniske gruppe som de selv. Der er ting, der er let-
tere at sige til en dansk vejleder, fordi vedkommende ikke vil
fortelle det til familie og sociale netveerk o.l.

Usikkerhedsundvigelse

Det at bevage sig mod et multikulturelt samfund er forbundet
med usikkerhed. Vi ved ikke, hvad den kulturelle morgendag
byder og dermed ikke, hvordan indvandringen i Danmark vil
komme til at pavirke det, som vi forstar ved den danske kul-
tur. De fleste danskere er usikre pa, hvordan et multikulturelt
samfund vil fungere, fordi vi overvejende har levet i en mono-
kultur. Til ssmmenligning kan nzvnes USA og England, som
begge har en lang historie med etnisk sammensat befolknings-

gruppe.

Usikkerhedsfalelsen kan fare til angst. Angst er en diffus falelse
forstaet pa den made, at man ikke kan sige, hvad man er ban-
ge for - angsten har ingen genstand. Angst kan rette sig mod
det fremmedartede f.eks. flygtninge og indvandrere. Man ved
ikke, hvad man pracist er bange for, men er blot utryg ved til-
stedevaerelsen af mange, forskelligartede kulturer og mennesker.
Dette kan fare til racisme.

Ifglge Geert Hofstede er Danmark et land med lavt angstniveau.
Dette betyder dog ikke, at angstniveauet ikke kan vere i stig-
ning, hvilket vi vil mene er tilfzldet igennem de seneste 10 ar,
jf. den danske indvandrerskepsis i befolkningen og i dele af de
politiske partier og organisationer.

Vi vil i denne sammenhang ikke yderligere diskutere racisme,
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men blot gare opmarksom pa den enkeltes - og dette galder
ogsa vejlederens - usikkerhed og evt. bekymring.

Hvis man ikke er opmarksom pa disse felelser og fornemmel-
ser hos en selv og bearbejder dem lgbende, kan det vere van-
skeligt at behandle den fremmede ligeveerdigt og respektfuldt.
Man skal ligeledes vaere opmarksom pa, at ethvert mgde med
en ny kultur - som fremmed eller som vert - afstedkommer en
reekke psykologiske og sociale reaktioner. Man taler om et kul-
turchok for den fremmede, og vejlederen vil ligeledes reagere
pa madet med en ny og anderledes kultur.

Det interkulturelle mgde

Indvandreren, som kommer til et nyt land f.eks. Danmark, vil
oftest gennemlgbe falelser som sorg, hjelpelgshed og fjendtlig-
hed over for den nye kultur. Gennem opholdet tilpasser man
sig den nye kultur, men det sker for det meste ikke uden sveard-
slag. Alle vil saledes gennemlgbe en kulturtilpasningskurve,
som indeholder disse faser:

1. opstemthed, 2. kulturchok, 3. kulturindlzring og 4. stabil

tilstand (som enten kan veere positiv eller negativ). Dette for-
lgb foregar over tid, og det er ikke muligt at seette precis tids-
angivelse pa.

Positiv
+
a
Folelser b
/_ ’
Negativ
Fase 1 2 3 4
Opstemt-  Kultur- Kulturindlering Stabil tilstand
hed chok
Kulturtilpasningskurven

Kilde: Geert Hofshede
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Dette kulturchok vil finde sted i en lang rakke tilfzlde, hvor
man indtreeder i en ny kultur, f.eks. nar man skifter fra folke-
skolen til erhvervsskolen og fra en national kultur til en anden.
Det er hensigtsmassigt for vejlederen at vaere opmarksom pa
evt. kulturchok fra de vejledningssggendes side.

Tilsvarende vil vejlederen som reprasentant for vaertskulturen
gennemlgbe et reaktionsforlgb:

1. Nysgerrighed, 2. Etno-centrisme (vejlederen/varten vurde-
rer gaesten ud fra egne kulturnormer, hvor gastens adferd kan
bedgmmes som f.eks. uforskammet, naiv, overlegen). 3. Poly-
centrisme er erkendelsen af, at forskellige mennesker skal
forstas ud fra forskellige normer kombineret med evnen til at
forsta den fremmede ud fra vedkommendes normer. Endelig
kan man ogsa ende i, at alt i den fremmedes kultur er span-
dende og sa interessant, at det er bedre end ens egen kultur.

I den multikulturelle vejledning ber man veere opmarksom pa,
at bade vejledningssggende og vejleder falelsesmaessigt reagerer
pa dette mgde mellem flere kulturer. \ejlederen er ansvarlig
for at bearbejde sine egne reaktioner og ligeledes at veare op-
marksom pa vejledningssggendes reaktion pa kulturchokket.



Treek af den danske
vejledningshistorie

Det er lektor Peter Plants fortjeneste, at dansk uddannelses- og
erhvervsvejlednings historie er blevet gjort tilgeengelig i en
samlet fremstilling. Det har han gjort gennem sin ph.d. af-
handling: “Et sikkert fodfaeste. Uddannelses- og erhvervsvejled-
ning i Danmark” og ikke mindst gennem sin bog: “Fodfaste”,
som R.U.E har udgivet.

Det er karakteristisk, at vejledningsteori og -metode ikke lever
sit eget isolerede liv, men henger meget tet sammen med den
samfundsmaessige udvikling og den herskende tidsand. Meget
taettere, end man maske skulle tro.

I slutningen af det 19. arhundrede og begyndelsen af det 20.
arhundrede bliver kimen til vore dages vejledning lagt. Vejled-
ningen har sit teoretiske udgangspunkt i psykofysikken. Psyko-
fysikken star i modsatning til den mere spekulative psykologi.
Tilgangen er naturvidenskabelig og metoden er, at man isolerer
enkelte fanomener, sa de kan males og vejes. Efter det princip
konstrueres forskellige psykotekniske praver, og de kunne bruges
som grundlag, nar man skal placere “rette mand pa rette hylde”.

Psykoteknikkerne - og deres testapparat - er lgbende udsat for
kritik. Efter den 2. verdenskrig blaser de humanistiske vinde
inden for vejledningen meget kraftigt. Efter nogle ars lovforbe-
redende arbejde bliver der fra 1955 indfart landsomfattende
erhvervsvejledning pa arbejdsanvisningskontorerne. | 1955 var
der i alt 26 erhvervsvejledere og 13 erhvervsvejlederassistenter
ansat pa landsplan. Det var typisk deltidsansatte leerere, og med
dem flytter tyngdepunktet sig fra psykoteknik og naturviden-
skab til humanistisk vejledning. En vigtig inspirationskilde for
disse vejledere var Carl Rogers og hans klientcentrerede vejled-
ning. Den bygger pa den antagelse, at mennesket rummer
nogle iboende ressourcer, der kan udvikles, hvis man mgdes af
en empatisk og positivt indstillet vejleder.
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Carl Rogers har sat sit preeg pa anden i dansk vejledning i
mange ar. Og hans and markes ogsa i de nye vejledningsteori-
er, som har vundet indpas i dansk vejledning gennem de senere
ar. Det galder systemisk vejledning og - i seerdeleshed - kon-
struktivistisk vejledning.

I konstruktivistisk vejledning betones det individuelle og hvert
enkelt individs seregenhed. Derfor er det ikke underligt, at
den vejledningsteori har vundet indpas de senere ar, hvor norm-
oplgsningen og oplasningen af feellesskaber har taget fart, og
hvor verden andrer sig mere hastigt end nogensinde. En af de
igjnefaldende a&ndringer er, at befolkningen er blevet mere mul-
tikulturel. Det betyder med andre ord, at befolkningen bliver
mindre homogen mht. til f&lles historie og erfaringer. Og til
den spraglede mangfoldighed af erfaringer passer konstrukti-
vismen - der blandt andet har som en af sine leresetninger, at
“én konstruktivistisk vejleder antager, at der er talrige virkelig-
heder snarere end én sand, objektiv virkelighed.” - som hand i
handske.
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Teori om multikulturel
vejledning

Dansk vejledningshistorie kan vise, at de konkrete vejlednings-
metoder og -teorier har veeret meget praeget af den samtid og
de kulturer, hvor de er udviklet og anvendt. Derfor kan flere
tidsperioder paberabe sig et kursskift. Dette kan ogsa siges at
veere tilfeldet her i begyndelsen af det 21. arhundrede. Globalt
sker der en stigende folkevandring af de mangeartede grunde,
som vi har fortalt om tidligere. Huvis vi stiller skarpt pé vejled-
ning i uddannelses- og erhvervssammenhange legger vi marke
til, at det for vejlederen kan blive stadig vanskeligere at mgde
den vejledningssggende der, hvor vedkommende er, og forsta
det, vedkommende forstar. Vejlederen forstar maske ikke den
vejledningssggendes veerdier og normer, genkender ikke ved-
kommendes symboler og ritualer. Det kan med stor sandsyn-
lighed begrundes i, at der her er tale om et flerkulturelt made.
Det peger i retning af, at vejledning af alle slags bliver ngdt til
at indtenke kultur som en integreret del af vejledningen. Bade
vejleder og den vejledningssggende er barere af kultur, og net-
op i madet mellem disse kulturer kan der opsta misforstaelser,
fejltolkninger og kreenkelser, hvis ikke vejlederen har syn for
bade sin egen og vejledningssggendes kultur.

I vejledningsprocessen kan der siges at vere tre medspillere:
vejleder, vejledningssegende og kultur.

Nar vi taler om en multikulturel vejledningsteori og -metode,
taler vi om at se vejledning gennem kulturelle briller. Kultur-
forstaelse er ikke blot en del af vejledningen eller et omrade,
man skal huske at medtaenke. Kultur er en integreret del af
vejledning i og med, at bade vejleder og vejledningssegende er
berere af kultur.

Med hensyn til optikken som vejledningsprocessen ses igen-
nem, er der dog tale om briller med dobbeltsyn, for vejlederen
skal veere opmarksom pa, at vejledningsprocessen farves af
savel vejleders som vejledningssggendes kultur.
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Det er af afggrende betydning, at vejlederen oparbejder bevidst-
hed om sin egen kultur som aktiv medspiller i vejledningsfor-
lgbet. Dette skyldes bl.a., at nazsten al vejledningsteori og -me-
toder udspringer af hvid, middelklassekultur, hvor Nordamerika,
Canada og Nordeuropa har veret de starste bidragsydere.

Denne dominans af amerikansk og europaisk teori- og meto-
dedannelse har haft betydning for den made, man har grebet
vejledning an pa. Vejledningen har af gode grunde varet prz-
get af disse dominerende kulturers forstaelse af mennesket,
omverdensforstaelse og kulturelle verdier. Hvis vejleder og vej-
ledningssggende tilhgrer samme kultur er der mange sammen-
fald i maden at opfatte mennesket, omgivelserne og menneske-
lig adferd. Det har dog altid for vejlederen veeret relevant at
have empati. Det kan naturligvis til tider veere vanskeligt, men
hvis vejleder og vejledningssggende har samme kulturelle bag-
grund, vil der vaere en felles forstaelsesramme. At mgde vejled-
ningssggende der, hvor vedkommende er, at forsta det ved-
kommende forstar, er lettere, mere tilgengeligt, hvis der arbej-
des ud fra en falles forstaelse og opfattelse af kulturen.

Det bliver straks vanskeligere, nar vejleder og vejledningssggen-
de ikke har en falles kulturel baggrund. Vejlederen skal ogsa i
dette tilfelde have empati og forsta det, den vejledningssagen-
de forstar, men man kan sige, at vejlederen til tider kan vare
handicappet af at skulle forsta den anden ud fra sin egen kul-
turelle baggrund.

Vejlederen kan maske til tider have vanskeligt ved at “se” den
vejledningssggendes kultur, fordi vejlederen personligt er en
integreret del af sin egen kultur, er uddannet efter denne kul-
turs vaerdiset, normer, menneskeforstaelse mv.

Det er derfor af stor betydning, at vejlederen bliver opmeark-
som pa sin egen kulturs grundelementer, sin egen kulturelle
tenkning, og netop kan sztte sin egen kulturopfattelse i spil i
forhold til den fremmede kultur, som den vejledningssagende
er berer af.
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Det betyder, at den vejleder, der skal vejlede bgrn, unge eller
voksne med forskellige kulturbaggrunde, vil skulle bearbejde
sin egen kulturforstaelse og dermed arbejde med sin personlige
udvikling i forhold til menneskeopfattelse, veerdisat, holdninger,
fordomme mv. Desuden skal vejlederen arbejde med at satte
egen kultur i forhold til de forskellige kulturer, som han/hun
mgder hos de vejledningssggende.

Vi vil herefter se pa, hvilke fokuspunkter der har veeret domi-
nerende i vejledning.
Den individcentrerede vejledning contra individ i relation
Den individualistiske kulturs fokus pa JEG contra den kol-
lektives fokus pa familie og faellesskab
Selvrealisering contra jeget i relation
Sin egen lykkes smed contra religigs/spirituel vejledning
(noget der er “over” mig).

Elementer til en teori

I vores arbejde med multikulturel vejledning har vi ikke stadt
pa “teorien”, som giver svar pa alle spargsmal. Tiden (begyn-
delsen af det 21. arhundrede) er tydeligvis praeget af konstruk-
tivistiske tanker, forstaet pa den made, at det enkelte menneske
konstruerer sin verden. Denne konstruktion vil vaere pavirket
af og til tider betinget af det kulturelle fundament, hvorpa
denne konstruktion foregar. Det betyder, at det vil vare van-
skeligt, nogle vil sige umuligt, at udarbejde en dekkende teori.
Vi har saledes ogsa erfaret, at der er en del teoridannelser, og
disse teoridannelser er preeget af den kulturelle kontekst, hvori
de er udviklet.

Vi har valgt at tage udgangspunkt i “A Theory af Multicultural
Counseling and Therapy” udarbejdet af D. Wing Sue, Allen E.
Ivey og Paul B. Pedersen, fordi denne teoridannelse bade har
alment brugbare dele og ikke mindst en teori, som er brugbar i
Danmark - et multikulturelt land in spe. Opgaven bliver at
udvikle ovenstédende teori siledes, at den kan finde anvendelse
i det danske erhvervsskolesystem.
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Hvis vejledning kan betragtes som en kulturel proces, vil vejle-

deren blive en kulturel diplomat. Vejlederen skal saledes for-

holde sig til falgende tre overordnede mal:

1. Egne kulturelle veerdier og forstaelser

2. Forstaelse af den vejledningssggendes livs- og verdenssyn

3. Passende kulturelle interventionsmader/strategier (at kunne
finde og bruge de til situationen/kulturen dekkende vejled-
ningsstrategier).

Egne kulturelle veerdier og forstaelser

Den kulturelt uddannede vejleder skal:
oparbejde forstéelse for og indsigt i betydningen af kulturel
arv og veerdiszt og respektere kulturelle forskelligheder
veere opmarksom pa egen kulturel baggrund samt erfaringer,
attituder, vaerdier og fordommes indflydelse pa de psykolo-
giske processer i vejledningen
veere opmarksom pa grenser for egne kompetencer og
ekspertise
have forstaelse for forskellene mellem egen og vejlednings-
sggendes race, etnicitet, kultur og tro.

Den kulturelt uddannede vejleder har saledes kendskab til og
indsigt i:
egen race og kulturel arv, og hvordan disse pavirker vejled-
ningsprocessen béade personligt og professionelt
hvordan undertrykkelse, racisme, diskrimination pavirker
personligt og arbejdsmaessigt (dette abner mulighed for at
erkende og genkende egne racistiske tilbgjeligheder og den
dominerende vejledningskulturs vaerdinormer)
muligheden for socialt pres, og hvordan man kan foregribe
dette sociale pres pa andre.

Den vejledningssggendes verdens- og livssyn

Den kulturelt uddannede vejleder skal vere opmarksom pé:
egne (negative) fglelsesmassige reaktioner, som kan have
skadelig virkning pa den vejledningssggende. Villighed til at
s&tte egne holdninger og forstaelser op i kontrast til den vej-
ledningss@gendes forstaelse pa en ikke-dgmmende made
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egne forudindtagede holdninger til og stereotype forstaelser
af andre racer og etniske grupper.

Den kulturelt uddannede vejleder har kendskab til og indsigt i:
information og viden om de sarlige grupper, der arbejdes
med. Herunder opmarksomhed pa betydningen af livserfa-
ring, historisk baggrund og kulturel arv for de kulturelt for-
skellige modtagergrupper
hvordan race, kultur, etnicitet mv. kan pavirke personligheds-
dannelsen, erhvervsvalg, psykisk forsvar og adferd i forbin-
delse med sggning af vejledning
hvordan kulturel baggrund kan fa betydning for, om vejled-
ningen kan bruges eller ikke bruges af den vejledningssggende
betydningen af den vejledningss@gendes sociale og gkonomi-
ske situation, og hvordan denne kan pavirke den vejlednings-
sggende.

Passende kulturelle interventionsstrategier
Den kulturelt uddannede vejleder skal respektere:
den vejledningssggendes religigsitet, tabuer, livs- og verdens-
syn samt psykosociale fremtoning
vasentlige netveerk, hjelpere og radgivere fra vejlednings-
sggendes egen etniske gruppe, og sociale omgangskreds
dobbeltsprogligheden og veere behjalpelig med, at vejled-
ningssggende udvikler sin sproglige kompetence, ogsa v.hj.a.
sit modersmal.

Den kulturelt uddannede vejleder skal have:
klart og eksplicit indblik i, at vejledningsteorier og -metoder
er kulturbundne (kultur, klasse og monosprog), og hvordan
den barende kultur i vejledningsudgvelsen kan stade sam-
men med minoriteters kulturelle vardier
indsigt i familiestrukturer, hierarkier, vardier og tro, samt
indsigt i savel familiens som fellesskabets ressourcer
kendskab til potentielle fordomme i forhold til vurderings-
redskaber (assessment instruments) og evne til at bruge for-
tolkninger/udlaegninger af disse, der tager hensyn til vejled-
ningssggendes kulturelle og sproglige baggrund
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opmarksomhed pa diskriminerende adferds evt. indvirken
pa vejledningssggendes psykiske velbefindende.

Den kulturelt uddannede vejleder bar i sit arbejde med kultu-
rel baseret vejledning sette fokus pa de tre ovenstaende hoved-
omrader. Vejlederen, der skal arbejde med multikulturel vejled-
ning, skal have indsigt i og treene multikulturelle vejlednings-
kompetencer.

Dette betyder, at der skal settes fokus pa falgende punkter:
forstaelse for og indsigt i egen kultur og egenkulturens af-
gerende betydning for udgvelsen af vejledning. Dette kan
f.eks. tilvejebringes gennem uddannelse, personlig udvikling
0g supervision
en lgbende ajourfering af viden om og forstaelse for forskel-
lige kulturer
treening i udgvelse af vejledning og kulturforstaelse i praksis -
i vejledningslokalet og i vejledningssggendes sociale og kul-
turelle omgangskreds
multikulturel kommunikativ kompetence (verbal-, krops- og
parasprog)
indsigt i tilegnelse af dansk som 2. sprog
indsigt i forskellige testnings- og prgveformer samt disse tests
anvendelse og deres kulturelle graenser.

Bevidst arbejde med disse kulturelt baserede omrader vil veere
medvirkende til udvikling af den kulturelt reflekterende vejle-
der.

| det falgende kapitel vil vi sette fokus pa nogle af de metoder,
som vejlederen kan tage i anvendelse i sin udvikling af vejled-
ning, der baserer sig pa multikulturel forstaelse.
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Styrkelse af de
multikulturelle
vejlederkompetencer

Jenny Bimrose er ansat pa University of East London, leder af
“Centre for Training in Careers Guidance” og har gennemfgrt
flere forskningsprojekter om multikulturel vejledning.

De falgende oplysninger bygger pa et interview med hende og
pa artikler, som hun har skrevet og stillet til radighed for os.
Jenny Bimrose er i sit arbejde inspireret af de amerikanske vej-
ledningsforskere Sue, Ivey og Pedersen jf. afsnit 5 s.15 ff. (2)

Jenny Bimrose mener overordnet, at det er vigtigt at styrke
vejledernes multikulturelle kompetencer. Denne kompetence-
udvikling inddeler hun i tre nggleomrader:

Holdninger og verdier

Viden og forstaelse

Ferdigheder.

Disse tre nggleomrader vil i det fglgende blive gennemgaet
seerskilt.

Holdninger og veerdier

For at kunne vejlede kvalificeret pa tvars af kulturer er det vig-
tigt med et grundigt kendskab til ens egen kultur. For at sker-
pe vejledernes opmarksomhed pa deres egne vardier og egne
fordomme, opfordrer Bimrose til, at man som vejleder laver en
selvundersggelse.

Selvundersggelsen foregar ved, at man besvarer falgende spargs-
mal. (Man kan skrive svarene ned, eller det kan forega ved, at
vejledere interviewer hinanden)
Hvilken kultur har/havde mine foraldre og bedsteforaldre?
Hvad er min kulturelle arv?
Hvilke kulturelle grupper identificerer jeg mig med?
Hvilke kulturelle bibetydninger ligger der i mit navn?
Hvilke veerdier, meninger og holdninger har jeg? Hvilke af
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disse er i overensstemmelse med den dominerende kultur i
landet? Hvilke er ikke?

Hvordan har jeg tilegnet mig mine vardier, meninger og
holdninger?

Hvorfor besluttede jeg mig for at blive vejleder? Hvilke kul-
turelle dimensioner var der i min beslutning? Hvilken sam-
menhang ser jeg mellem vejledning og kultur?

Hvilke s&rlige evner, potentialer og begransninger indehol-
der jeg, og pa hvilken méade har de indflydelse pa min made
at forholde mig til andre kulturer pa?

En variant af denne gvelse kan vere, at vejlederen laver en liste
over de elementer, som hun eller han mener, kendetegner et
lands kultur. | en af Derald Wing Sues bager er falgende ord
navnt, som nogle der kendetegner en hvid amerikansk kultur:
individualisme, konkurrence, handlingsorienteret, kommuni-
kation, tid, ferie, protestantisk arbejdsmoral, fremskridts- og
fremtidsorienteret, status og magt, askese og religion og sam-
fundsudvikling pa videnskabeligt grundlag. Tilsvarende beskri-
velse kan vejlederen lave af dansk kultur jf. i gvrigt ogsa Hof-
stedes kulturkarakteristik i afsnit 5 s. 12. @velsen kan herefter
ga ud pa at sammenligne sig selv med den dominerende kultur
i landet. Via gvelsen skal vejlederen gerne opna den indsigt, at
et menneske er andet end kultur. Man er lig sit lands kultur pa
mange omrader, mens man er unik pa andre.

Kulturelle fokuspunkter
Jenny Bimrose navner i artiklen “Increasing multicultural
competence” under inspiration af amerikanske vejlednings-
forskere, f.eks. Sue og Ibrahim, nogle omrader, som er vasent-
lige fokuspunkter, nar man vil beskrive kulturer. Det er

opfattelse af tid

syn pa menneskelig aktivitet

sociale relationer

forholdet mellem menneske og natur.

Disse hovedomréader kan den enkelte vejleder anvende, nar
hun eller han vil beskrive sine egne personlige vardier og hold-
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ninger. Efterfglgende kan hver enkelt prave at sammenligne

med de tre karakteristiske udfald, som Ibrahim mener, der er:

1. Man er fokuseret bagud i tid og skal lzre af historien. Men-
neskelig veeren er vigtigere end menneskelig garen. (Det er
nok bare at vaere). Der er et klart hierarki mellem mennesker,
og lederskabet gar i arv. Mennesket er underlagt naturen, og
skeebnen ligger i ydre kraefters magt. Det kan f.eks. vare
Gud eller skaebnen.

2. Fokus pa nutid, det vigtigste er dagen i dag. Menneskets
indre udvikling i fokus. Problemer lgses sammen med fami-
lie og venner, og man straber efter, at livet leves i harmoni
mellem menneske og natur.

3. Fokus pa fremtiden og pa at tid og tidsforbrug skal planlag-
ges. De ofre, man yder i dag, vil gavne os i morgen. Hand-
lingsorienteret - det er vigtigt at arbejde, sociale relationer
ma ikke vare en hindring for selvstendighed og autonomi,
men skal tveertimod understgtte disse. Individet er herre
over sin egen skaebne. Mennesker hersker over naturen.

Viden og forstaelse

Nar man vejleder pa tvars af kulturer, kraever det viden om de
fremmede kulturer, som de vejledningssggende bringer med
sig. | flere amerikanske vejledningsbgger kan man laese om,
hvad der kendetegner f.eks. puertoricanere i USA, afro-ameri-
kanere, de leshiske kvinder og den oprindelige indianske be-
folkning. I Danmark er der udgivet masser af bgger om de et-
niske mindretal i Danmark, ligesom f.eks. forfattere som Naser
Khader og Rushy Rashid er meget laste. Lasning er godt og
en god kilde til mere viden. Men der kan ogsa vere en risiko.
Jenny Bimrose sagde f.eks. under vores samtale med hende:

“Det er selvfglgelig godt, at man far et gget kulturkendskab. Men
det er misforstaet, hvis man laser en kort introduktion til en kul-
tur og sa tror, at man nu ved, hvordan en person fra den kultur
skal vejledes. Sa gar man fra uvidenhed til stereotypi, og det er
nasten lige skidt. For hvad nu hvis den person, der sgger vejled-
ning, har fjernet sig fra sin oprindelige kultur? Eller kommer fra
en egn i landet, hvor man ger tingene anderledes end i majoritets-
kulturen?”
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Dette skal ikke tages som udtryk for, at kulturkendskab ikke er
vigtigt, understreger Jenny Bimrose. Men hun mener, at den
viden, der tilegnes i relation til vejlederens praksis, bade har
den starste nytteveerdi og er den mest nuancerede.

“Vejleder man f.eks. mange somaliere, er det naturligvis vigtigt at
lzre noget om somaliernes kultur. Det kan man gere ved at stude-
re den, men ogsa ved at tage pa private besgg og ved at deltage i
kulturelle arrangementer. P& den made far man viden om den
pagzldende kultur pa et generelt niveau, men far ogsa indblik i
folks forskellighed.”

Viden om andre kulturer

I udviklingen af den multikulturelle kompetence er der

forskellige gvelser, man kan arbejde med, nar vejledere vil

forgge deres viden. Her skal nevnes to eksempler. Lav

interview med forskellige repreesentanter for en kultur, som
du ofte vejleder, f.eks. palastinensere. Lav spgrgsmal til
dem inden for fglgende overordnede begreber:

1) Kulturelt stasted. Hvordan opfatter du dig selv... som
palastinenser, palestinensisk/dansker, dansk/palastinen-
ser eller dansker? Hvilke elementer fra palastinensisk
(arabisk) kultur holder du fast i? Hvilke elementer fra
dansk kultur har du tilegnet dig?

2) Hvordan faler du, at du er blevet modtaget i Danmark?
Hvilken social status har du i Danmark? Hvilken social
status havde du i dit hjemland?

3) Hvilke begivenheder i fortiden har haft indflydelse pa
din nutid? Har du veeret udsat for racisme eller diskrimi-
nation?

4) Hvad karakteriserer dit sprog og made at kommunikere
pa? Beskriv bade det verbale og det nonverbale sprog.

5) Hvilken rolle spiller familien i din kultur? Beskriv, hvor-
dan rollerne er fordelt. Hvordan er autoritetsforholdene?
I hvor hgj grad bestemmer hver enkelt selv de valg, som
han/hun foretager?

6) Hvilken rolle spiller religionen i dit liv? Hvilken indfly-
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delse har religionen pa dit daglige liv og dit sociale liv?
Er der en sammenhang mellem din politiske overbevis-
ning og din religion?

7) Hvad er de vigtigste elementer i opdragelsen af bgrn?
Huvilke ferdigheder skal barn lere? Hvilke verdier skal
de bibringes? Hvilken forskel er der pa opdragelsen af
mindre bgrn og stagrre barn?

8) Kulturelle verdier
e Tidsorientering. Hvad er vigtigst... fortid, nutid eller

fremtid?

o Menneskelige og familiemassige relationer; Hvilke er
vigtigst ... forhold til venner, far og mor eller til andre
familiemedlemmer?

o Menneskelig aktivitet. Er der fokus pa menneskelig
vaeren, menneskelig garen eller pa, hvad mennesket kan
udvikle sig til?

o Menneskelig natur: Er menneskeskaebnen og -sindet
determineret eller indetermineret?

e Er naturen noget, som mennesker skal underkaste sig,
kontrollere eller forsgge at leve i harmoni med?

Interviewene kan veere med til at give en mere nuanceret
forstaelse af etniske mindretals kultur. Man vil opleve man-
ge fellestraek, nar man interviewer personer fra samme kul-
turkreds, men ogsa at der er mange individuelle forskelle.

Rollespil om andre kulturer

Denne gvelse er for tre vejledere og varer et par timer. Des-
uden skal der afsattes nogen tid til individuel forberedelse.
@velsen gennemfares over tre runder, saledes at alle tre del-
tagere praver de roller, der bliver skitseret i det fglgende.

Inden gvelsen gennemfares skal hver af de tre vejledere lave
et forarbejde. De skal valge en vejledningssggende fra en
kulturkreds, som vejlederen gerne vil lzere bedre at kende.
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For at fa et forhandskendskab til vedkommende gennem-
fares et interview. Brug evt. den guide, der blev prasenteret
pa den foregaende side.

Ved selve gvelsen er der tre roller:

Vejledningssggende: En person spiller rollen (som han har
forberedt sig pa) som vejledningssggende fra en anden kul-
turkreds. Prasentér en problemstilling, som du gerne vil
drafte og ger det i en realistisk kontekst.

Vejleder: Vejleder den vejledningssggende og forsgger at
hjelpe den vejledningssagende med at klargare sin pro-
blemstilling og tage en beslutning. Vejlederen ma bede om
time-out undervejs, hvor han radfarer sig med observatg-
ren.

Observatgr: lagttager vejledningen og leder efterbehandlin-
gen. Men det er hensigten, at alle tre aktarer skal bidrage
til efterbehandlingen.

Det anbefales, at vejledningen starter med, at den vejled-
ningssggende prasenterer sig og forteller lidt om sin kultu-
relle baggrund i den forbindelse. Herefter prasenteres den
problemstilling, som er arsagen til, at den vejlednings-
segende har opsggt vejlederen.

Nonverbalt sprog

Nar man vejleder inden for sin egen kulturkreds, kender man
de fleste af de skrevne og uskrevne regler for at kommunikere.
Det er svarere, nar man skal vejlede pa tveers af kulturelle skel.

I Danmark har vi nogle normer for f.eks. kropssprog, fysisk af-
stand, hvornar man skal have gjenkontakt og hvilken stemme-
faring, der er passende i forskellige situationer. Det samme
galder andre kulturer. Man kan imidlertid ikke opstille et ka-
talog over, hvordan vejledningssagende fra andre kulturer
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kommunikerer nonverbalt. Dertil er der for mange lokale og
individuelle forskelle. Men det er en god idé, at vejlederen
skeerper sin opmarksomhed over for kulturelle forskelle i det
nonverbale sprog. Det nonverbale sprog har nemlig utrolig
stor betydning for, om den vejledningssggende faler sig tryg
ved vejledningen, og dermed om hele grundlaget for en succes-
fuld vejledning er til stede.
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Eksempler pa nyere
vejledningsmetoder

Den kulturelt uddannede vejleder skal, som beskrevet, have
fokus pa og forstaelse for, at kultur - bade vejlederens og vej-
ledningssggendes - spiller en aktiv rolle i vejledningen. Det er
derfor interessant at se pa, om eksisterende vejledningsmetoder
kan honorere dette krav.

En af de teorier og metoder, der i et vist omfang indtenker
kultur i vejledningsprocessen er den konstruktivistiske. Det
falgende vil blive en kort reference til konstruktivistisk vejled-
ning med fokus pa redskaberne leverum, historiefortelling og
validationgram.

Konstruktivistisk vejledning

R. Vance Peavy har i en arrekke bidraget til udvikling af den
konstruktivistiske vejledningsteori og -metode og til udbredel-
sen heraf i Danmark. Det er bl.a. sket gennem et samarbejde
med Radet for uddannelses- og erhvervsvejledning, RUE.

I Konstruktivistisk vejledning (s. 37) sammenfatter Vance
Peavy principperne for konstruktivistisk vejledning:

Vi lever i et univers af talrige virkeligheder.

Vores verden som mennesker konstrueres socialt.

Sproget er menneskets medium, og det udstyrer os med red-
skaber til at konstruere og rekonstruere personlige og sociale
virkeligheder.

Personlig mening, handling og interaktion i menneskets
aktuelle livsoplevelse og sociale tilvaerelse er de primare
fokuspunkter i vejledningen.

Det metaforiske jeg-koncept er et centralt element i organi-
seringen af den konstruktivistiske vejledning.

Mennesket opfatter og handler altid i en kontekst af andre
mennesker og miljget.

Kulturer er modeller for, hvordan man lever.
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Peavys beskrivelse af konstruktivistisk vejledning kan fortolkes
saledes, at al vejledning vil vaere kulturel vejledning, idet kultu-
ren for hhv. vejledningssegende og vejledere vil veere nogle af
de “talrige virkeligheder”. Spargsmalet er, om “kulturer er mo-
deller for, hvordan man lever” er dekkende for Hofstedes defi-
nition af kultur; “mentale programmeringer, der adskiller med-
lemmerne af en gruppe fra medlemmerne af en anden”. Vi ser
Hofstedes beskrivelse som bredere end Peavys og tillige omfat-
tende f.eks. identitet og kulturel selvforstaelse.

Peavys udgangspunkt er dog, at kultur er en parameter i vej-
ledning, hvilket betyder, at hans metoder er brugbare ind i den
forstaelse af multikulturel vejledning, som vi har behandlet i
det foregaende.

Leverum som metode

Peavy arbejder med “mapping”, som et af de vigtigste redska-
ber for den konstruktivistiske vejleder i arbejdet med at fa den
vejledningssagende til at eksplicitere deres leverum (pa engelsk
life-space). Ved leverum skal ikke bare forstas den vejlednings-
sggendes jeg, men ogsa de relationer, erfaringer og oplevelser,
som er vasentlige i den problemstilling, den vejledningssegende
prasenterer for vejlederen. Med Peavys ord : “Leverum betyder
den verden, som den enkelte person lever i”(3).

Peavy mener, at der er mange fordele ved at anvende mapping.
Han nzvner, at det gar jeg’et synligt: det er aktiverende, frem-
bringer et felles produkt og giver maske den vejledningssggende
en aha-oplevelse efterfglgende at kigge pa kortet over eget leve-
rum. Sidst men ikke mindst skal det siges, at det, der er svert
at udtrykke med ord, lettere kan komme til udtryk, hvis man
tegner eller illustrerer det.

Vance Peavy understreger, at mapping skal forega frivilligt.
Han foreslar, at man lancerer ideen for den vejledningssagende
pa falgende made: “Hvis du tegnede et kort over din situation,
ville det maske blive tydeligere for os begge to. Hvad synes du
om den idé?”
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Er den vejledningssggende med pa ideen, beder Peavy hende
om at tegne en stor cirkel pa et stykke hvidt papir. | midten af
papiret beder Peavy hende markere sit jeg. Efter at have mar-
Keret sit jeg i midten af cirklen fortsetter den vejledningssggen-
de med at tegne og beskrive de forhold i hendes tilvarelse,
som er relevante i forhold til problemstillingen. Det kan veere
personlige relationer, erfaringer, indre styrker/svagheder, for-
hindringer, muligheder og dramme med mere, der tegnes ind i
skemaet. Det er den vejledningssggende, der setter grensen.
Filosofien er, at man ved at s&tte navn pa tingene tilkemper
sig en vis magt over dem. Nar de star pa papiret, er de blevet
gjort eksplicitte og kan dermed gares til genstand for samtale
og vejledning.

Gennem en empatisk samtale med udgangspunkt i vejlednings-
sggendes map legges der op til en aktiverende proces for bade
vejleder og vejledningssggende, idet vedkommendes historie
bliver fortalt og prioriteret. Samtalen om Leverum er saledes
en god mulighed for en ligeveerdig, indlevende og respekterende
vejledningssamtale. Sa vidt vi kan se, er der ikke specielt fokus
pa kultur og det flerkulturelle made i den konstruktivistiske
vejledningssamtale. Den vejledningssegendes kultur vil natur-
ligvis veere en integreret del af vejledningssamtalen pa grund af
kulturbaserede oplevelser, vardier og pavirkninger.

Dog mener vi, at kulturen aktivt skal fremhaves som et af de
tre grundelementer i multikulturel vejledning - vejlednings-
segende, vejleder og kultur for at sikre fokus pa vejledningen
som et flerkulturelt mgde mellem to kulturbarere - vejleder og
vejledningssggende.

Dette betyder, at bade vejleders og vejledningssggendes kultur
kommer i spil i en vejledningssamtale. Men det kraver speciel
opmarksomhed at s@tte iser sin egen kultur i spil, og her ten-
ker vi selvfalgelig pa vejlederen. Vi forventer, at vejlederen op-
arbejder og praktiserer empati - at kunne satte sig i den andens
sted, men i multikulturel vejledning kan vi tale om kulturel

empati, som indbefatter at kunne sette sig i den andens kultu-
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relle sted og ligeledes at kunne veare opmarksom pa sin egen
kulturelle situation.

Vejlederens medspil i f.eks. en leverumssamtale bgr vere kultu-
rel selvindsigt og indsigt i den vejledningssegendes kultur. Pa
denne made kan vejlederen skabe indsigt i hans/hendes “virke-
lighed”, som en af “de talrige virkeligheder” og dermed erken-
de eget kulturelle stasted.

Leverumssamtaler kan pa denne méde bidrage til kulturel
(selv)indsigt for bade vejleder og vejledningssagende.

Historieforteelling som metode

Peavy mener, at historiefortalling er en grundleggende men-
neskelig aktivitet. Mennesket fortzller historier om sig selv,

om de mennesker der omgiver en og om livet. Det er ikke alle
fortalte historier, som er sammenhangende og strukturerede.
Mange historier vil vaere fragmenter, andre vil vare tematiserede
efter betydningsfulde oplevelser i livet.

I vejledningssituationen kan historiefortalling bruges, fordi det
enkelte menneske forstér sig selv og andre gennem de historier,
der fortzlles. Pa den made kan den vejledningssggende fa sat
ord pa bade sine oplevelser og erfaringer og fortalle, hvilken
person han/hun er.

Nar historien er fortalt, er det muligt at analysere den f.eks. i
forhold til, hvilke bevaeggrunde der har veeret til at fortelle om
netop den del af ens liv.

Det er selvfalgelig fortzlleprocessen, som er betydningsfuld.
Om historien er velstruktureret og sammenhangende er mindre
vaesentligt. Det vaesentlige er at give den vejledningssegende
mulighed for at fortelle om sig sely, sit liv, sine gnsker, evt.
traumer og dremme. Det er vejlederens opgave at lytte, at fa
indsigt i den andens liv gennem samvaret om fortallingen og
anerkende kulturelle og personlige forskelle.
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Peavy fremhaver fenomenet eksternalisering som vesentligt.
Det er vejlederens opgave at “objektivere” den vejledningssagen-
des problemer. Peavy tager udgangspunkt i udsagnet: “det er
ikke personen, der er problemet - problemet er problemet.” Den
vejledningssggende kan have tendens til at gare problemer til
en del af sig selv, f.eks. det er min skyld, at det gik galt, eller
jeg kan heller aldrig gare det rigtige.

Vejlederens muligheder for at eksternalisere problemstillinger
er bl.a. ved at sparge til, hvilke andre personer eller forhold
der kan tenkes at have indvirkning pa den vejledningssegendes
situation. Vejlederen kan ogsa inddrage den vejledningssggende
i denne eksternalisering ved, at han/hun skal forestille sig at
veere en person fra Mars (eller lignende 3. personer), som har
oververet fortzllingen. Spargsmalet kan sa vaere, hvordan en
helt fremmed vil se den person, der har fortalt netop den
historie.

Det skal ogsa navnes, at fortellingen ofte vil vaere en aktiv del
af mapping-arbejdet.

Arbejdet med leverum og historiefortzlling er begge metoder,
hvor den vejledningssggendes kultur ngdvendigvis kommer i
spil, og derfor er metoderne anvendelige i multikulturel vejled-
ning.

Vejlederen som kulturbzrer skal dog indarbejdes i den prakti-
ske anvendelse af disse metoder.

Veerdiskema

Professor Ishu Ishiyama er ansat pa University of British
Colombia. Han er opvokset i Japan, men har boet i Canada i
mange ar. Han har varet ph.d. studerende hos Vance Peavy, og
det kan derfor neppe overraske, at han har en konstruktivistisk
tilgang til vejledning.

Ishu Ishiyama har udviklet et vaerktgj, som skal hjelpe vejlede-
ren og den vejledningssagende med at konstruere et kort over
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den vejledningssagende leverum. Han kalder det et validati-
ongram (pa dansk omtrent: vaerdiskema) Det minder om den
form for mapping, som Vance Peavy har lanceret. Men hvor
mapping hos Peavy starter med et stykke hvidt papir, har
Ishiyama lavet en skabelon. Denne skabelon kan beskrives sale-
des: (4)

pa et A4 ark er der tegnet en cirkel. | centrum af cirklen er

der en mindre cirkel. I den star der Self (selv)

cirklen er delt i fire lige store dele. For de fire dele er der fal-

gende overskrifter: relationer til andre mennesker, aktiviteter

af betydning, steder af betydning og de ting, der er verdiful-

de for den vejledningssggende.

fire pile peger mod midten og viser, at jo n@rmere man

kommer midten, jo sterre vigtighed for den vejlednings-

sggende.

Veerdiskema
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Verdiskemaet udfyldes af den vejledningssegende, mens han/
hun taler med vejlederen. Skemaet traeder ikke i stedet for
samtale, men skal ses som et hjelpemiddel til at understatte en
god dialog om verdier.

Ishu Ishiyama understreger, at et veerdiskema kan bruges over
for vejledningssggende fra savel minoritets- som majoritetskul-
turer. Han papeger dog, at indvandrere og flygtninge kan ople-
ve vardiforvirring i hgjere grad end vejledningssegende, der
har levet hele deres tilvarelse inden for rammerne af den sam-
me kultur. Verdiforvirringen er et resultat af de mange kultur-
sammenstad, som indvandrere og flygtninge oplever mellem
deres hjemlands kultur og majoritetskulturen. De kommer i
tvivl om, hvad der er rigtigt og forkert, oplever ofte angst og
isolation og vil derfor have et stort behov for vejledning.

Gode rad

Ud over at have de rigtige feerdigheder, mener Ishu Ishiyama
0gsa, at det er vigtigt at have den rigtige indstilling som vejle-
der. Han udpeger nogle ngglepunkter, som han mener er vigtige,
nar man vejleder vejledningssggende fra etniske mindretal:

1) Var opmarksom pa, om den vejledningssagende virker
rodlgs, fortvivlet og deprimeret. Vis omsorg og medfalelse i
forhold til det kulturelle skift, som de vejledningssagende
har veret igennem, og den kulturelle desorientering, det
evt. har medfert.

2) Undervurder ikke den vejledningssggendes ressourcer og
kvalifikationer, blot fordi den vejledningssegende ikke har
kommunikativ kompetence.

3) Dgm eller fordem ikke den vejledningssagendes kultur og
opfattelse af verden. Var opmarksom pa dine egne vardier,
fordomme og kulturelt forudfattede meninger. Ver sam-
arbejdsvillig og vis villighed til i feellesskab at lgse problemer.

4) Anerkend deres personlige potentiale og deres anstrengelser
for at opna succes og dermed deres bidrag til at andre kan
fa gjnene op for de multikulturelle kvaliteter.

5) Overvurder ikke en manglende evne til at forsta nuancer pa
majoritetskulturens sprog.
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6) Frustrationer over veertskulturens sprog, nonverbale udtryk
og sociale leveregler afslgrer ofte de underliggende veardier,
verdensopfattelse, tankeprocesser og kulturelle symboler.
Brug disse oplevelser til at hjelpe den vejledningssegende
med at klarggre de konflikter, han slas med. Og brug dem
til at fortzlle studerende fra majoritetskulturen om de to-
kulturelle konflikter.

7) Hjelp den vejledningssegende med at na frem til en sund
integration af deres to-kulturelle oplevelser.

8) Skaerp din opmarksomhed som vejleder pa det veerdifulde i

to-kulturel integration og udvikling af tveerkulturelle kom-
petencer.
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summary

The demography of the Danish population has changed the
past 30-35 years due to the arrival of an increasing number of
immigrants and refugees. This has meant a shift from Danish
monoculture to a more diverse multiculture. These demographic
changes mean that we are facing a new situation with many
nationalities on their way through the school system as well as
into the labour market. These people need counselling. Many
educational and vocational counsellors may, however, find
themselves in a situation where they do not have any experience
with newly arrived immigrant and refugee groups as they
primarily have experience with and knowledge about how to
counsel people from their own Danish culture.

The educational and vocational counsellors would like to be
able to counsel with insight and understanding, but in the
words of the Danish philosopher Sgren Kierkegaard, there is a
dilemma:

“For in truth to be able to help another person, | must under-
stand more than him - but nevertheless first and foremost also
understand what he understands. If I do not, then my superior
knowledge does not help him at all.”

Some educational and vocational counsellors do not master
this kind of counselling for the simple reason that they do not
understand or have insight into the student’s culture. Many of
the difficulties described may be remedied with information
and insight into different cultures. However, this is not enough.

This publication focuses on the multicultural counselling
meeting. We will demonstrate that the student as well as the
vocational counsellor sees the counselling through cultural
spectacles. It is therefore vital that the vocational counsellor
makes a conscious effort to gain insight into other cultures
and to understand his or her own culture.



Summary

This means that the vocational counsellor must train and
practice at becoming a culturally reflective vocational counsellor.

The cultural reflections must deal with the cultures that come
into play during the counselling session, and this applies to the
culture of the student seeking advice as well as that of the
vocational counsellor. The vocational counsellor as an active
cultural co-player has not attracted much attention in the
Danish counselling tradition due to the Danish monoculture.
As Denmark is at the brink of becoming a multicultural society,
the demand for research and method development is increasing
in relation to multicultural counselling.

As our theoretical starting point we have used “A Theory of
Multicultural Counselling and Therapy” by Wing Sue, lvey
and Pedersen, because this theory brings into focus the
cultural part of counselling. The theory divides the work with
strengthening the vocational counsellor’s cultural competencies
into three levels, i.e. attitudes, knowledge and skills, which we
find is a very usable division in relation to the work with
strengthening the educational and vocational counsellor’s
competencies in this important area.

The publication proposes how to work with knowledge about
other cultures — for instance through Geert Hofstede’s overall
description and categorisation of cultural phenomena. There
are examples of exercises and methods that can reinforce and
train the counsellor’s cultural self-insight, and different new
counselling methods are discussed in relation to the cultural
dimension.

The intention is to make a proposal on the development of a
culturally reflective competency, where the counsellor works with
acquiring knowledge about different cultures, gains insight
into his or her own culture and culturally dependent behaviour
and develops his or her own methodical counselling skills.
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Ordliste

Empati: Indfeling. a) at kunne sztte sig ind i andres falelser,
b) at kunne se ting fra den andens perspektiv, ¢) at kunne ska-
be gensidig tillid, d) at kunne forholde sig solidarisk til den
anden, e) at kunne anerkende alles ret til et verdigt liv.

Kontekst: Sammenhzng

Systemisk vejledning: bygger pa systemteori. | denne teori
fokuseres der pa, at samfundet ikke kan anskues som et hele,
men at det ma betragtes som en lang raekke systemer, som har
deres egne normsat, sprog, regler, mal mv. For at forsta disse
systemer ma man forstd og have indsigt i respektive regler, nor-
mer, kommunikationsformer osv. Den systemiske vejledning
tager udgangspunkt i den vejledningssggendes “system”. Det er
f.eks. den vejledningssggendes familie, kammerater, egne og
det sociale netvaerks forventninger til uddannelse og job,
sproglige udtryksform.

Konstruktivistisk vejledning: bygger pa konstruktivisme, der
bl.a. reprasenterer det synspunkt, at menneskets erkendelse og
viden er fortolkning, dvs. en konstruktion. Det enkelte men-
neske danner sig eller konstruerer billeder af verden ud fra
sansning, viden og erkendelse. I den konstruktivistiske vejled-
ning er den vejledningssggende aktivt medvirkende til at kon-
struere sin egen begrebsdannelse og til at forme sin egen ud-
viklingsproces. Dette bevirker, at den vejledningssggende har
en virkelighedsopfattelse eller en sandhed, og vejlederen kan
have en anden fortolkning af virkeligheden ud fra hans/hendes
opfattelse og normer - vejlederens sandhed.

Etnocentrisme: er udtryk for den indstilling, at de religigse, po-
litiske, kunstneriske og moralske normer, man er opdraget med,
er de bedste i verden. Er man etnocentrisk, betragter man sin
egen kultur som den overlegne og andre kulturer som under-
legne.



Ordliste

Polycentrisme: er oprindelig navnet pa en teoretisk retning
inden for den internationale kommunisme. Den gar ud pa, at
kommunismen ikke kun har et enkelt centrum, men at de
kommunistiske partier i bl.a. kapitalistiske lande ma fare en
uafhangig politik, der tager hensyn til nationale traditioner og
vilkar. Hofstede bruger ordet polycentrisme i en lidt anden
betydning. Det er for det forste udtryk for, at forskellige men-
nesker skal forstas ud fra deres forskellige normer og vilkar. For
det andet, at man evner at forstd mennesker fra andre kulturer
ud fra deres egne normer.

Psykofysik: er en retning inden for psykologien, der blev ud-
viklet i Tyskland i midten af 1800-tallet. Dr. Phil. og cand.
polyt. Alfred Lehmann, der introducerede psykofysikken i
Danmark, definerer den som ‘den eksakte lzere mellem sjel og
legeme’. Psykofysikken stod dermed i modsetning til psykoa-
nalysen, som er en mere spekulativ psykologisk retning.

Psykofysikken udgjorde det teoretiske fundament for de sa-
kaldte psykotekniske praver, der blev brugt til at teste, hvilke
erhverv unge mennesker bedst egnede sig til. 1 1923 blev psy-
koteknisk afdeling ved Kgbenhavns lerlingeanvisning etableret,
og senere blev der etableret psykotekniske kontorer andre ste-
der i landet. | lgbet af 60’erne og 70’erne gled psykoteknikken
og de psykotekniske prgver mere og mere i baggrunden. De
psykotekniske kontorer blev i fgrste omgang lagt ind under
Arbejdsmarkedsstyrelsen, inden de i 1984 endelig blev afviklet.
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Noter

1) Geert Hofstede: Kultur og organisationer Overlevelse i en
grenseoverskridende verden.

2) Jenny Bimrose opfatter ikke “Multicultural counselling and
Theraphy” som en ferdigudviklet teori. Men hun mener, at
der er mange elementer i den, som er meget nyttige, og som
med fordel kan benyttes af vejledere pa tvars af kulturer.

3) Traeningshafte til Konstruktivistisk vejledning Overhead nr. 6.

4) Ishu Ishiyamas Validationgram.

Validationgram
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Begrebet selv udlagges og forstas pa flere forskellige mader,
og forstaelse af begrebet selv er kulturelt betinget.

| en independent forstaelse taler man om sit eget selv og
f.eks. et kerneselv, som “er mig”.



Noter

Dette betyder ogsa, at selvet et personens ejendom. (Indivi-
dualistisk kultur).

| en dependent forstaelse af selvet, er selvet summen af per-
sonens menneskelige relationers selv’er. Der er tale om et
feelles selv. Den enkelte ejer ikke en personlig del af selvet.
Forstaelsen af “mig selv” er saledes familien, omgangskreds,
venner sammen med personen.

Kun i denne samhgrighed kan man tale om selvet. (Kollek-
tivistiske kulturer).

Disse kulturelle forstaelser af selv/self kan i nogle tilfalde

vanskeliggare brug af Ishiyamas Validationgram i vejledning
af personer fra kollektivistiske kulturer.
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Uddannelsesstyrelsens temahesefteserie

I denne serie udsender Uddannelsesstyrelsen publikationer om generelle eller mere specifikke
aktuelle emner. Formalet er at skabe debat og inspirere til udvikling i uddannelserne.
1 2001 og 2002 er fglgende udkommet eller under udgivelse i serien:
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Nr. 1: Intern evaluering i andetsprogsundervisningen - en antologi (UVM 9-053)
(Voksenuddannelser)

Nr. 2: Praktik i udlandet - for social- og sundhedselever (UVM 7-328)
(Erhvervsfaglige uddannelser)

Nr. 3:..kun lgs er al fremmed tale?: Modersmalsundervisning i gymnasiet i en raekke europziske
lande (UVM 6-276) (Gymnasiale uddannelser)

Nr. 4: HF-forsgg 1997-2000: Evaluering af 2- og 3-arige forsgg: Statusrapport fra
Hf-evalueringsgruppen (UVM 6-273) (Almengymnasiale uddannelser)

Nr. 5: Ledelse og lokal undervisningsplanlegning - kvalitet i skolens grundydelser
(UVM 7-329) (Erhvervsfaglige uddannelser)

Nr. 6: Indslusningsforlgb for flerkulturelle elever pé sosu og pgu (UVM 7-330)
(Erhvervsfaglige uddannelser)

Nr. 7: Kommunernes vejledning af bgrn og unge med s&rlige behov (UVM 5-372)
(Grundskolen)

Nr. 8: Pavej mod et nyt hf: Resultater af Hf-evalueringsgruppens arbejde: 1. del (6-274)
(Almengymnasiale uddannelser)

Nr. 9: Eleverne og eud-reformen - oplevelser af forsgg med grundforlgb og hovedforlgb i 2000
(UVM 7-332) (Erhvervsfaglige uddannelser)

Nr. 10: Hvordan gik det? - ssmmenfatning af Erfaringer fra forsgg med eud-reformen i 2000
(UVM 7-331) (Erhvervsfaglige uddannelser)

Nr. 11: Erfaringer fra forsgg med eud-reformen - grundforlgb og hovedforlgb i 2000
(UVM 7-333) (Erhvervsfaglige uddannelser)

Nr. 12: Sadan gar vi - integration af tosprogede smabgrn i store og sma kommuner
(UVM 5-378) (Grundskolen)

Nr. 13: Kvalitetsudvikling i VUC - et varktgj til selvevaluering (UVM 0101)
(Voksenuddannelser)

Nr. 14: Leseferdigheder, lesevejledning og leseundervisning - i erhvervsuddannelserne
(UVM 7-335) (Erhvervsfaglige uddannelser)

Nr. 15: Rapport fra arbejdsgruppen om gymnasiernes gkonomi og kvalitet (UVM 6-275)
(Gymnasiale uddannelser)

Nr. 16: Uddannelse, lering og demokratisering (UVM 7-336) (Erhvervsfaglige uddannelser)

Nr. 17: Projektarbejde i kemi - i gymnasiet og hf (UVM 6-277) (Almengymnasiale uddannelser)

Nr. 18: Fleksible leringsmiljger i andetsprogsundervisningen - en antologi (UVM 9-055)
(\Voksenuddannelser)

Nr. 19: At lzere fysik: Et studium i gymnasieelevers lereprocesser i fysik (UVM 6-278)
(Almengymnasiale uddannelser)

Nr. 20: Evaluering af Den Fri Ungdomsuddannelse: Slutrapport (UVM 7-337)
(9vrige ungdomsuddannelser)

Nr. 21: Elever i erhvervsuddannelse - mellem skole og virksomhed (UVM 7-338)
(Erhvervsfaglige uddannelser)

Nr. 22: Eleven i centrum: Om elevindflydelse og medbestemmelse pa htx (UVM 6-279)
(Erhvervsgymnasiale uddannelser)
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Undervisning i andetsprogslasning og -skrivning (UVM 9-057) (Voksenuddannelser)
Fakta om sosu-reformen 2001 (UVM 0106) (Erhvervsfaglige uddannelser)
Elevindflydelse, lzrerteam og evaluering pa grundforlgbet i eud (UVM 7-341)
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Skoleeksempler - erhvervsskolebyggeri til det 21. arhundrede (UVM 7-343)
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Demokrati i undervisning og skole - eksempler fra erhvervsskoler (UVM 7-344)
(Erhvervsfaglige uddannelser)

P& vej mod et nyt hf. Resultater af hf-evalueringsgruppens arbejde 2. del (UVM 6-283)
(Almengymnasiale uddannelser)

Fra klar besked til dialog - idékatalog til det lokale uddannelsesudvalg (UVM 7-346)
(Erhvervsfaglige uddannelser)

Tanker om eud-reformen - en padagogisk og organisatorisk udfordring (UVM 7-345)
(Erhvervsfaglige uddannelser)

Fag, padagogik og IT i det almene gymnasium - status og perspektiver - 1. faglige
rapport Det Virtuelle Gymnasium (UVM 6-258) (Almengymnasiale uddannelser)
Modeller for fag og lering i Det Virtuelle Gymnasium - 2. faglige rapport

(UVM 6-250) (Almengymnasiale uddannelser)

Organisation og IT i Det Virtuelle Gymnasium - 3. faglige rapport (UVM 6-238)
(Almengymnasiale uddannelser)

Det Virtuelle Gymnasium - Det almene gymnasium i viden- og netvarkssamfundet -
Vision og strategi (UVM 6-245) (Almengymnasiale uddannelser)

Evaluering af forsgg pa hf-enkeltfag (UVM 6-282) (Almengymnasiale uddannelser)
Projektarbejde og evaluering i billedkunst i gymnasiet og hf (UVM 6-281)
(Almengymnasiale uddannelser)

Fokus pé voksenlzreren - Om kvalificering af lerere inden for den almene voksenun-
dervisning (UVM 6-284) (Voksenuddannelser)
Multikulturel vejledning (UVM 7-348) (Erhvervsfaglige uddannelser)

Publikationerne kan kgbes hos Undervisningsministeriets forlag eller hos boghandlere. Visse publika-
tioner er trykt i meget begraenset oplag og kan derfor kun rekvireres i ganske serlige tilfelde mod betal-
ing af et ekspeditionsgebyr.

Pa UVM's website - p& adressen: http://www.uvm.dk/katindek.htm - findes en oversigt over hafter i
Uddannelsesstyrelsens publikationsserier udgivet i 1999, 2000 og 2001
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