Inspiration til undervisningsforlgb
Informationsteknologi pa D-niveau

Lektioner | Leeringsaktivitet Leeringselement Kompetencemal Didaktiske stikord og link til
materialeeksempler
(indgar i Betjening af it- Arbejde med programmel | Malpind 1 Det er pa dette niveau vigtigt, at
gvrige veerktgjer og it-udstyr | og udstyr "Kan demonstrere rationel betjening af it- underviser arbejder med den relevante
lektioner) veerktgjer og it-udstyr.”. branche i opgaver og eksempler.

Betjening
Eleven skal demonstrere en selvsteendig
tilgang til brancherelevant it-udstyr.

Eleven bgr kunne skelne mellem vigtige
begreber og brug af hardware og software.
Pa dette niveau skal eleven have forstaelse
for elementeaer brug af hardware og
software, og eleven bgr kunne tolke for
eksempel en almindelig avisreklame med
standardudstyr og software.

Progressionen i forhold til de underliggende
niveauer skal herudover findes i dybden af
elevernes anvendelseskompetencer inden
for programmer og udstyr, herunder
anvendelse af features og faciliteter.

Forstaelse/refleksion

Eleven skal kunne udveelge det mest
hensigtsmeessige og rationelle udstyr til den
givne opgave.

Progressionen i forhold til de underliggende
niveauer bestar blandt andet i, at eleven
skal opna starre sikkerhed ved udveelgelse
af relevant udstyr og programmel til opgaver
Ivirksomhedslgsninger samt opnar
grundlaeggende forstaelse for
anvendelsessammenheaenge.

Man kunne tage udgangspunkt i de
daglige opgaver i virksomheder inden
for branchen. 1 tilslutning hertil kunne
eleverne udarbejde en analyse af
branchens anvendelse af teknologi og
herunder komme med kritik/forslag.

Et refleksionsemne kunne veere at
arbejde med: Hvorfor er det vigtigt for
virksomheden, at dens ansatte og
ledelse benytter den eksisterende
teknologi optimalt? Hvad gar
virksomheden glip af, hvis dette ikke er
tilfeeldet?

Emnet vil med fordel kunne indgd i en
stagrre caseopgave. Kan eventuelt
suppleres med en mindre opgave til
repetition af hardware/software.

Malpinden kunne kobles sammen med
malpind 2 og 4 i en stgrre opgave.




1.-16.

Netveerk

Hardware

Styresystem

Software

Netveerkstyper
- LAN
- WAN
- Topologier

(Client/Server, Peer-

to-peer)

Forbindelsesenheder
- HUB

- Switch

- Router

- Netkort

Forbindelseslinjer
- Tradlgs
- Kabling

Sikkerhed i netveerk
- Logisk sikkerhed
- Fysisk sikkerhed
- lt-politik

- Firewall

- Back-up

- Virus/antivirus

Malpind 4

"kan redeggre for grundlseggende
principper i den generelle opbygning og
anvendelse af virksomhedens netveerk”.

Betjening
Eleven skal kunne betjene en pc og
besleegtet udstyr, der er opsat i et netveerk.

Eleven bgr kunne betjene forskellige
netveerkstjenester som for eksempel et
intranet, Blackboard eller lignende. (Dette
forudsaetter dog, at skolen benytter disse
faciliteter).

Forstaelse

Eleven har kendskab til den hardware og
software, der er ngdvendig, for at netveerket
kan fungere. Herunder inddrages elementer
vedrgrende sikkerhed som for eksempel
firewall, antivirus, fysisk sikring, logisk
sikring og backup.

Eleven skal have forstaelse for, at
virksomheden kan benytte sig af forskellige
netvaerkslgsninger. Herunder bgr eleven
kunne redeggare for begreber som intranet
og ekstranet samt de fordele og ulemper,
der er ved disse netveerksmetoder.

Den tekniske tilgang til forskellige
netveerkslgsninger er ikke vaesentlig, dog
bar eleven kunne redeggare for forskellige
begreber som for eksempel Stjernenet,
Token Ring, Peer to Peer, Client/Server
eller andre brancherelevante lgsninger.

Relevant software til brug i netveerket, samt
virksomhedens udbytte af at oprette
netveerk til deling af software, skal indga.

Eleven spores ind pa refleksive
overvejelser om anvendelse af netvaerk.
Dette kan ske via opleeg fra leereren,
dialog i klassen eller en
virksomhedscase. Der kan blandt andet
tages udgangspunkt i nedenstaende
spgrgsmal:

Hvori bestar forskellen mellem at
arbejde med stand alone pc’ere og
netveerksforbundne pc’ere?

Hvilke behov er det eksakt, der far
virksomhederne til at etablere
informationsnetvaerk, og hvilke
topologier er anvendelige i forhold til
virksomhedens starrelse og struktur?

Hvilke netveerkskomponenter indgar i et
traditionelt netveerk, og hvad er
kriterierne for udveelgelse af konkret
udstyr?

Hvilke sikkerhedsmeessige aspekter
opstar, nar der etableres et netvaerk?

Laeringsaktiviteten egner sig godt til en
stgrre opgave, hvor eleven kan arbejde
med netveerk, sikkerhed, vidensdeling
0g eventuelt websted.

(1) Netveerksopgave

Opgaven skal fa eleven til at reflektere
over og vise forstaelse for det at
arbejde med netveerk.



http://www.emu.dk/erhverv/doc/grundfag/it/d/opg_merk_d/opg1_netvaerk.doc

Refleksion

Eleven skal med sit branchevalg for gje,
kunne udrede fordele og ulemper ved at
benytte en netvaerkslgsning i virksomheden.

Det er vigtigt, at eleven hele tiden kan
inddrage brancheomradet som et eksempel
i sin opgavelgsning og forklaring. Det ma
saledes veegtes hgit, at eleven kan udrede
fordele og ulemper, herunder ogsa
sikkerhed og vidensdeling, i sin udredning
af leerestoffet, frem for den mere tekniske
forteelling.




Lektioner | Laringsaktivitet Laeringselement Kompetencemal Didaktiske stikord og link til
materialeeksempler
17.-25. Informationsnetvaerk | Intranet Malpind 5 Denne leeringsaktivitet beskaeftiger sig i
E-handel “selvstaendigt kan anvende og vurdere rele- | hgj grad med dannelse af elevens "it-
E-banking vante tjenester pa et informationsnetvaerk ”. | kulturelle” kompetencer.
Nyhedsgrupper
E-post Betjening Eleven indfgres i konkrete tjenester, der
EDI Eleven skal kunne forholde sig til brugen af | er til radighed pa informationsnetveerk
E-boks relevante internetbaserede tjenester. Dette | p.t.
Vidensdeling kan veere chatprogrammer, netbank, e-
E-learning handel eller det offentliges brug af internet- | Dette skal ogsa bidrage til elevens me-
Digital signatur tjenester (for eksempel Skat.dk). taleering, hvor eleven leerer at forholde
LMS sig til nye tjenester, der til stadighed
Chat Mange virksomheder benytter sig af, at opstar, og far interesse for at fglge med

regninger, lgnsedler mv. kan overfagres til
kunder og medarbejdere digitalt og opbeva-
res i E-boks.

Ikke alle skoler vil kunne give adgang til alle
ressourcer, hvorfor det kan vaere ngdven-
digt, at forholde sig til malet rent teoretisk.
Dette bgr dog sa vidt muligt undgas.

Forstaelse

Eleven skal udvise forstaelse for, at den
stigende digitalisering af ydelser stiller krav
til disciplin og sikkerhed ikke kun i virksom-
heden, men ogsa hos den private bruger.

Eleven bar vise, at han kan forholde sig
kritisk og konstruktivt til digitaliseringen af
informationer og viden.

Refleksion

Eleven skal kunne forklare og begrunde sin
egen indstilling til fremtidens og nutidens
udvikling i brugen af digitale og virtuelle
tienester som for eksempel E-boks, Skat.dk,
E-handel mv.

i denne udvikling.

(2) Informationsnetvaerksopgave
Eleven skal arbejde med nogle af de
informationstjenester, der er aktuelle pa
internettet.



http://www.emu.dk/erhverv/doc/grundfag/it/d/opg_merk_d/opg2_info_netvaerk.doc

Lektioner | Leeringsaktivitet Leeringselement Kompetencemal Didaktiske stikord og link til
materialeeksempler
26. -33. Simulering Regneark Malpind 3 Eleven skal arbejde med simulerings-
Budgetter "kan anvende computeren til at arbejde med | model ved at arbejde med for eksempel

Investeringskalkuler
Hvis-funktioner

simuleringer”.

Betjening

Eleven skal kunne handtere et
brancherelevant veerktgj til opstilling af
forskellige scenarier. | den merkantile
branche kunne det veere relevant at arbejde
med for eksempel budgetopstillinger i MS-
Excel.

Det bar veere saledes, at eleven for
eksempel i Excel kan arbejde med opgaver,
der vil veere typiske for branchen. Niveauet
vil veere, at eleven skal kunne foretage
simple indtastninger og beregninger, samt
udarbejde et overskueligt og letlaeseligt
layout.

Forstaelse

Pa et anvendelsesniveau skal eleven kunne
udarbejde forskellige scenarier for
beregningsmodeller, der er
brancherelevante. Dette kan for eksempel
veere et budget for en virksomhed,
privatbudget, investerings-budget osv.
Eleven skal opna forstaelse for, at den
simulerede situation er vaesentlig for
virksomhedens dispositioner.

Eleven skal saledes kunne forsta og
demonstrere, at nar virksomheden foretager
en stgrre investering, vil man udarbejde
forskellige beregninger, der viser udfaldet af
investeringen. Der arbejdes med forskellige
forudsaetninger, som indseettes i
beregningerne.

Refleksion
Eleven skal kunne forsta hensigten med

budgetopgaver, da eleven p& denne
made er i stand til at opstille forskellige
scenarier.

Som en lille introduktion til emnet kan
eleven arbejde med de besveerligheder,
der er forbundet med at arbejde
manuelt med simulationssituationer.
Dermed kan eleven selv opdage
behovet for anvendelse af it-veerktgjer
til lgsning af disse opgaver.

(3) Simuleringsopgave

Her skal eleven opstille en model for
simulering af et budget og efterfalgende
simulere modellen.



http://www.emu.dk/erhverv/doc/grundfag/it/d/opg_merk_d/opg3_simu.doc

simulerede beregninger, og hvorledes dette
it-veerktgj anvendes i virksomhedens
beslutningsproces.

Lektioner | Leeringsaktivitet Leeringselement Kompetencemal Didaktiske stikord og link til
materialeeksempler
Malpind 2 Her arbejdes der med at ggre eleven
34. -38. Selvsteendig Standardfunktioner "kan overfgre viden opnaet i et program til bevidst om, at 2+2 godt kan blive til 5.

programanvendelse

Metalaering
Selvsteendig tilgang til
programmer

et andet og selvsteendigt seette sig ind i
anvendelsen af nye programmer”.

Betjening
| denne malpind ligger der ikke noget
egentligt betjeningskrav.

Eleven arbejder delvis selvstaendigt med de
programmer, der er brancherelevante, og
som skolen underviser i.

Forstaelse

Eleven skal demonstrere viden om, og
forstaelse for, at mange
standardprogrammer rummer en masse
ensartede funktioner, og at disse funktioner
benyttes i andre programmer. Som ansat i
en virksomhed, skal man ikke hele tiden
leere forfra, nar man skal benytte et nyt
standardprogram.

Her teenkes for eksempel p&, at man i
forskellige Office-pakker benytter sig af en
hgj grad af ensartethed og integration.

Samtidig bgr eleven uden starre
introduktion, kunne saette sig ind i brugen af
et nyt og besleegtet program. Her er det
ogsa vigtigt, at eleven forstar at benytte
forskellige hjeelpefunktioner, sdledes at
eleven selv kan finde svar pa de mest
almindelige problemer.

Nar eleven laerer om et programs
funktioner og opbygning, kan denne
leering bringes med i den videre
leeringsproces. Ud over den konkrete
faglige viden om programmet skal
processen bidrage til elevens
metaleering — at ggre eleven bevidst
om, hvordan man "angriber” tilgangen til
nye, ikke kendte, programmer. Der
arbejdes saledes pa, at eleven skal
kunne tilegne sig viden om, hvordan
nye programmer virker, eller szette sig
ind i nye funktioner i eksisterende
programmer

Desuden treenes eleven i at arbejde pa
"tveers” af programmer.

For at treene elevens kompetence i at
seette sig ind i nye programmer kan
eleven uden forudgéende instruktion
arbejde med en opgave, hvor der skal
udfgres handlinger og anvendes
funktioner i et givet program, for
eksempel Publisher. Man kan ogsa
inddrage et billeddatabaseprogram,
antivirus-program eller spyware-
program, der kan hentes som freeware
pa internettet.

(4) Opgave i programanvendelse og
integration

Eleven traenes her i at saette sig ind i
nye tjenester ved at undersgge

6
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Refleksion

Eleven skal kunne vise indsigt og viden om
opbygning af veerktgjer og programmel,
saledes at han er i stand til at foretage en
udveelgelse af det mest relevante veerktgij til
lgsning af en opgave. Samtidig bar eleven
vise evne for, at overfare sin viden til nye
veerktgijer, der er besleegtet til branchen, og
de opgaver, der vil veere typiske.

forskellige e-postprogrammer. Desuden
skal eleven tage stilling til
fordele/ulemper ved at integrere
forskellige systemer i virksomheden.




Lektioner | Leeringsaktivitet Leeringselement Kompetencemal Didaktiske stikord og link til
materialeeksempler

Malpind 1 Elevens samlede opsummering af det,
39.-41. Midtvejsevaluering (1. | Dokumentation "kan demonstrere rationel betjening af it- der hidtil har veeret arbejdet med.

saerskilte
dokumentation)

veerktagjer og it-udstyr”.

Malpind 2

"kan overfgre viden opnaet i et program til
et andet og selvsteendigt seette sig ind i
anvendelsen af nye programmer”.
Malpind 3

"kan anvende computeren til at arbejde med
simuleringer”.

Malpind 4

"kan redeggre for grundleeggende
principper i den generelle opbygning og
anvendelse af virksomhedens netveerk”.
Malpind 5

"selvsteendigt kan anvende og vurdere
relevante tjenester pa et
informationsnetvaerk”.

| en feelles diskussion skal eleverne —
farst i grupper og derefter i samlet
forum — diskutere udvalgte, vaesentlige
informationsteknologiske
problemstillinger.

Dette kan ske med udgangspunkt i et
mundtligt savel som et skriftligt opleeg
fra underviseren.

Undervejs har underviseren mulighed
for at spgrge ind til den enkelte elev
bade med henblik pa individuel
kompetenceafklaring og individuel
vejledning.

Med udgangspunkt i denne diskussion
udarbejder eleverne den 1. seerskilte
dokumentation. Her redegar eleverne
for deres opfattelse af de behandlede
problemstillinger og inddrager
eksempler pa opgaver inden for de
vaesentlige omrader, de har arbejdet
med i forlgbet.

Dokumentationen har form som en
skriftlig aflevering ved anvendelse af et
hensigtsmaessigt
informationsteknologisk veerktg;.

(5) Arbejdsspgrgsmal til
midtvejsevaluering

Eksempel p& spgrgsmal som oplaeg til
elevernes refleksive overvejelser over it
i branceperspektiv.



http://www.emu.dk/erhverv/doc/grundfag/it/d/opg_merk_d/opg5_midtvejseva.doc
http://www.emu.dk/erhverv/doc/grundfag/it/d/opg_merk_d/opg5_midtvejseva.doc

42 -52

Design af websted

Design og fremstilling

- Formal og malgruppe

- Struktur

- Indhold og form

- Editor

- Navigering /
brugervenlighed

- Indseettelse af
objekter og grafik

- Layout

- Opdatering og
vedligeholdelse

- Upload (Ftp,
webhotel)

- Sikkerhed og
lovgivning

Malpind 6:
"selvstaendigt kan anvende og designe et
websted .

Betjening

Eleven skal kunne oprette et simpelt
websted i en webeditor, for eksempel Front
Page, herunder indseette hyperlinks,
objekter, billeder mv.

Eleven arbejder med webstedets
opbygning, herunder form, funktionalitet,
indhold og layout.

Forstaelse

Eleven skal kunne vise forstaelse for
opbygning af et websted for virksomheden
og samtidig kunne redeggre for fordele og
ulemper ved at oprette et websted.

Eleven bgr kunne redeggre for fordele og
ulemper ud fra savel virksomhedens som
brugernes synsvinkel.

Eleven skal vise forstdelse for elementer
som designregler, brugervenlighed,
opdatering, vedligeholdelse. Muligheder for
at uploade siden ved hjeelp af et ftp-program
og kendskab til begrebet webhotel.

Refleksion

Eleven bgr kunne overveje de langsigtede
konsekvenser for virksomheden, samfundet
og individet, ved den udstrakte brug af
websteder. Specielt bgr eleven kunne
vurdere virksomhedens langsigtede udbytte
af et websted.

Eleven (de fleste) er i daglig kontakt
med dette medie i forbindelse med
informationssggning, chat,
underholdning mv.

Undervisningens mal ma overordnet
veere, at eleven bliver fortrolig med
dette vaesentlige medie, herunder leere,
at se kritisk og konstruktivt pa indhold,
opbygning og design mv. af websteder.
Dette kan ggres ved at arbejde med
specifikke eksempler pa "gode” og
"darlige” websider, hvor disse begreber
konkret diskuteres.

Ved at eleven arbejder med egen
udarbejdelse af et websted, opnas en
naermere forstaelse for de tekniske
elementer, der indgar i dette medie.
Dette er et vaesentligt element i elevens
helhedsforstaelse af, hvad et websted
er.

De mere overordnede problemstillinger,
sadsom overvejelser om webstedets
malgruppe, form, udgivelse,
sikkerhedsmaessige forhold og
lovgivning, kan indbygges i processen
for udarbejdelse af elevens websted,
men kan ogsa behandles som
selvsteendige emner.

(6) Opgave udformning af websted
Eleven arbejder med selvstaendig
udformning af websted og de
overvejelser, der ligger bag.



http://www.emu.dk/erhverv/doc/grundfag/it/d/opg_merk_d/opg6_website.doc

Lektioner | Leeringsaktivitet Leeringselement Kompetencemal Didaktiske stikord og link til
materialeeksempler
Malpind 7 Eleven spores ind pa refleksive
53.-60 It's betydning for Distancearbejde "kan redeggre for, hvilken betydning it har overvejelser om it’s betydning for

virksomhed, individ
og samfund

E-leering
Itifremtiden
Brugen af it i branchen

for virksomhedens arbejdsproces og
produkt, samt fremdrage og vurdere
konsekvenser for individ, virksomhed og
samfund”.

Forstaelse

Eleven skal her refleksivt arbejde med
virksomheden, det enkelte menneske og
samfundet som helhed og forholde sig til
den generelle it-udvikling.

Eleven skal vise forstaelse for, at
virksomheden i lighed med det enkelte
individ er en del af en udvikling, og at
virksomheden er bundet af at kunne veere
konkurrencedygtig. Et af parametrene for at
veere konkurrencedygtig kan veere
anvendelse af effektivt og
konkurrencedygtigt it-udstyr. Det er
veesentligt, at man her har set pa forskellige
fremtidsscenarier for it-udviklingen og
diskuteret disse.

Refleksion

Eleven skal kunne kommentere og vurdere
virksomhedens omfattende brug af
informationsteknologi og seette dette i
relation til den generelle udvikling i
samfundet.

individ, virksomhed og samfund. Dette
kan ske via opleeg fra leereren og/eller
dialog i klassen. Der kan blandt andet
tages udgangspunkt i nedenstaende
spgrgsmal:

Hvordan pavirkes virksomhedens
arbejdsprocesser for eksempel ved
anvendelse af e-post, intranet og
informationstjenester? Hvilke fordele og
ulemper er der forbundet med denne
udvikling, hvor er "faresignalerne”, for
eksempel i forhold til mennesket som
socialt veesen? Hvad er
konsekvenserne for de
arbejdsprocesser, en medarbejder skal
udfgre, nar e-posten kraever svar
omgaende, eller nar mobilen gar det?
Hvilke fordele og ulemper er der
forbundet med distancearbejde?
Hvordan indgér it-udviklingen i den
titagende globalisering?

Lad eleven kigge inden for hos
udviklingsvirksomheders websteder og
de fremtidsprodukter, de arbejder med.
Tag med udgangspunkt heri en
diskussion om, hvor vi er pa vej hen,
hvad ligger lige for, og hvad der ligger
leengere ude i horisonten, se for
eksempel

www.innovationlab.dk

(7)1t i samfundet

| opgaven skal eleven reflektere over
savel konkrete informationsteknologiske
temaer som elevens egne tanker om

fremtidens teknologiske muligheder.

10
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Lektioner | Leeringsaktivitet Leeringselement Udfoldning af kompetencemal Didaktiske stikord og link til
materialeeksempler
Malpind 8 Eleven skal som afslutning pa niveauet
61. -69. Afsluttende Selvstaendigt elevarbejde | "selvsteendigt kan planlsegge, dokumentere | udarbejde en stgrre dokumentation, der

dokumentation (2.
seerskilte
dokumentation)

og formidle informationsteknologiske
problemstillinger skriftligt og mundtligt”.

Betjening

Eleven bar selvstaendigt kunne preesentere
et projekt/en problemstilling ved inddragelse
af informationsteknologi. Der er tale om en
casebaseret problemstilling, hvor eleven
arbejder selvsteendigt med at dokumentere

sit samlede leeringsresultat.

Der udarbejdes en praesentation i for
eksempel PowerPoint.

Forstaelse/refleksion

Eleven arbejder med den afsluttende
dokumentation ved at behandle vaesentlige
informationsteknologiske problemstillinger
med inddragelse af individ, virksomhed og
samfund.

kan opsummere elevens samlede
leeringsresultat.

Der arbejdes med en starre
projektopgave, der samtidig skal
inddrages i en eventuelt forestaende
caseeksamen.

(8) Afsluttende dokumentation

Eksempel p& opleeg til den afsluttende
dokumentation.

(9) Projektguide

Eksempel p&, hvordan et projekt kan
opbygges.

Det bemaerkes, at produktet kan veere
andet end en rapport, som er valgt i
eksemplet, et websted kan for
eksempel ogséd anvendes som
rapporteringsmedie.

70.-72.

Afsluttende
evaluering

Feelles debat:

» Konklusioner pa
dokumentationen

» Evaluering af forlgbet

Iti elevens videre

uddannelse

Som afslutning pa
undervisningsforlgbet evaluerer
eleverne i dialog med underviseren,
hvilke kompetencemal der er opnéet.
Herunder, hvilke it-veerktgjer eleven vil
anvende i sin videre uddannelse,
hvordan it pavirker vores samfund, og
hvilke informationsteknologiske
problematikker der er relevante i
elevens branche.
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