Behovet for IT-arbejdskraft og I'T-
kompetencer

Sporgeskema til private og
offentlige virksomheder

Behowvet for IT-arbejdskraft og I'T-kompetencer 1



Virksomhedens IT-medarbejdere

1. Hvor mange medarbejdere er der i virksomheden?

Antal ca.

2. Hvor mange medarbejdere i virksomheden er beskzftiget med IT som deres
hovedarbejdsomrade?

(Beskeeftigede med udformning, udvikling, implementering, support, eller drift af IT-baserede sy-
stemer og produkter)

1) @ Antalca.

— @ W Vedikke

3. Hvor mange medarbejdere i virksomheden, sidder i stillinger, hvor IT-elementet
ikke er dominerende, men i varierende omfang indgar i deres arbejde?

1) @ Antalca.

— ) @ Vedikke

> 3.2 Har / anvender virksomheden IT-arbejdskraft?

@ W Ja

2 O Nej (Resten af spargeskemaet besvares ikke)
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Virksomhedens rekruttering af IT-medarbejdere

4. Har virksomheden indenfor det seneste ar oplevet vanskeligheder med at rekruttere
de IT-medarbejdere, der er behov for?

| meget hgj grad
| hgj grad

| nogen grad

| begreenset grad
Slet ikke

Ved ikke

(W Ry I Iy Wy

5. | hvilken grad har virksomheden anvendt felgende Igsninger for at forebygge eller
dakke behovet for IT-arbejdskraft og IT-kompetencer?
| meget | hgj Inogen |begren- Slet Ved
hgj grad grad grad set grad ikke ikke

eribe.nd.e efter-/videreuddannelse af medarbej- mwd @0 @0 @wd O a4
dere i virksomheden

Nyansaettelser af IT-medarbejdere md o9d ¢Qd ¢wd A e40d
Rekruttering af personer med anden uddan-

nelse (ikke IT-uddannelse) — suppleret med “mad 9Qd QA @wd 4a e4d
intern efteruddannelse i virksomheden

Import af udenlandsk IT-arbejdskraft md o9d ¢Qd ¢wd A eU0d

An§aettelse af herboende da.n.ske.re med anden m 3 20 30 | 50 © 0
etnisk baggrund med IT-kvalifikationer

Outsourcing af IT-opgaver i Danmark md o9d ¢Qd ¢wd A e40d
Outsourcing af IT-opgaver til udlandet md o9d ¢Qd ¢wd A eU0d
Samarbejde om IT-opgaver med andre virk- md @04 @0 @wd O @0
somheder

Lenincitamenter (f.eks. medarbejderaktier) md o9d ¢Qd «ewd A 403

Andre Igsninger:
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(1)
@)
©)

Har virksomheden hidtil kunnet rekruttere de IT-medarbejdere, der er behov for?

O Ja (Gé til spergsmél 9)
U Nej
O Ved ikke (G4 til spargsmél 9)

Hvis nej, hvor mange ekstra IT-medarbejdere, har virksomheden faktisk behov for i dag?
Angiv antal ekstra IT-medarbejdere, som der er behov for (dvs. antallet der mangler)

Antal ca.

NB! Spgrgsmal 7 besvares kun af private virksomheder.

7.

M
)
@)
4)
(®)
6)

| hvilken grad udger manglen pa IT-arbejdskraft et problem for virksomhedens
forretningsmaessige udviklingsmuligheder?

| meget hgj grad
| hgj grad

| nogen grad

| begreenset grad
Slet ikke

Ved ikke

(I N N Wy W

Beskriv naermere hvordan:

NB! Spargsmal 8 besvares kun af offentlige virksomheder.

8.

M
@)
©)
4)
(®)
6)

| hvilken grad udger manglen pa IT-arbejdskraft et problem for virksomhedens
opgavelgsning?

| meget hgj grad
| hgj grad

| nogen grad

| begraenset grad
Slet ikke

Ved ikke

(I N N N W

Beskriv naermere hvordan:
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9. Hvorledes forventes virksomhedens behov for medarbejdere generelt at udvikle sig
indenfor de kommende 12 maneder? (Besvares vedragrende samtlige medarbejdere)

Steerkt stigende
Stigende
Ueendret
Faldende
Steerkt faldende
Ved ikke

(I Ry Iy Iy Wy

Beskriv neermere hvordan:

10. Hvorledes forventes virksomhedens behov for IT-medarbejdere at udvikle sig in-
denfor de kommende 12 maneder?

Steerkt stigende

Stigende

Ueendret (Ga videre til spgrgsmal 12)
Faldende

Steerkt faldende

Ved ikke (Ga videre til spgrgsmal 12)

cCooooDo

11. Hvor mange ekstra/faerre IT-medarbejdere skenner virksomheden at have behov
for indenfor de kommende 12 maneder?

Antal ca.

12. Hvorledes forventes virksomhedens behov for IT-medarbejdere at udvikle sig in-
denfor de kommende 3 maneder?

1) [ Steerkt stigende

Stigende

Ueaendret (Ga videre til spgrgsmal 13)
Faldende

Steerkt faldende

Ved ikke (Ga videre til spgrgsmal 13)

(I Ry I Ny

12.1 Hvor mange ekstra/farre IT-medarbejdere skonner virksomheden at have behov
for indenfor de kommende 3 maneder?

Antal ca.
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[T-medarbejdernes uddannelse

13. Angiv hvor mange IT-medarbejdere — opdelt pa uddannelsesniveau, som virksom-
heden har ansat i dag og hvor mange, der faktisk vurderes at vare behov for nu
samt om 2 ar (tallene for behovene nu og i fremtiden skal enten laegges til eller traekkes
fra “antal ansatte nu’)

Antal Faktisk Forventet behov
ansat nu behov nu om 2 ar

Dvs. antal ansat  Dvs. antal ansat

nu +/- de der evt.  nu +/- de der evt.

mangler eller skal mangler eller skal
veere feerre veere feerre

IT-kvalifikationer svarende til mindst en kandidat-
grad — 5 ars lang videregaende uddannelse (f.eks.
dataloger, cand. merc. (dat), civilingenigrer,
cand.scient. cand.mag.)

IT-kvalifikationer svarende til mindst 3 ars uddan-
nelse. Mellemlang videregaende uddannelse (f.eks.
HA (dat), diplomingenigr, bachelorer — datalogi,
dataingeniaor)

IT-kvalifikationer svarende til kort videregaende
uddannelse og/eller erhvervsfaglige uddannelser
(f.eks. datamatiker)

IT-kvalifikationer svarende til avanceret brugerni-
veau, men uden formel IT-uddannelse (f.eks. ud-
dannede superbrugere, selvleerte “autodidakte”
m.v.)
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14. Angiv nedenfor virksomhedens nuvaerende antal IT-medarbejdere opdelt pa uddan-
nelse, samt hvilke uddannelser virksomheden isar vil eftersporge i fremtiden

LANGE VIDEREGAENDE UDDANNELSER (5 AR) Antal nu  Hvilke uddannelser

eftersporges isaer i
fremtiden? (Saet
evt. flere kryds)

Datalog 1 Q
Civilingenigr indenfor datateknik, datateknologi, elektronik og informatik 1
Cand.merc.dat. (erhvervsgkonomi-datalogi/informatik) 1
@vrige kombinationsuddannelser: IT med samfundsfaglig/ 0
humanistisk uddannelse - (1)

IT-hgjskolens kandidatuddannelser mQa
Andre lange videregdende uddannelser myd

Angiv hvilke iseer:

MELLEMLANGE VIDEREGAENDE UDDANNELSER (MINDST 3 AR) Antal nu  Hvilke uddannelser

eftersporges isaer i
fremtiden? (Saet
evt. flere kryds)

Teknikum-/akademi/-diplomingenigr (Indenfor informations- og 0
kommunikationstek. svagstrem, datateknik og elektronik) P (1)
Kombinationsuddannelser: IT med samfundsfaglig/ s

humanistisk uddannelse -

Andre mellemlange videregaende uddannelser m4

Angiv hvilke iseer:

KORTERE VIDEREGAENDE UDDANNELSER (UNDER 2'; AR) Antal nu  Hvilke uddannelser

eftersporges isaer i
fremtiden? (Saet
evt. flere kryds)

Datamatiker myd

Andre kortere videregaende uddannelser @ a

Angiv hvilke iseer:

ERHVERVSFAGLIGE UDDANNELSER Antal nu Hvilke uddannelser

eftersporges isaer i
fremtiden? (Saet
evt. flere kryds)

Tekniske uddannelser (datamekaniker m.v.) m4

Merkantile uddannelser (informatikassistenter m.v.) md
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15. Er der omrader, hvor de eksisterende uddannelser efter din mening ikke tilpasser
sig udviklingen og giver de nyuddannede de IT-kompetencer eller kombinationer
af IT-kompetencer, virksomheden har behov for?

@ W Ja

@ O Nej

@) W Vedikke

Hvis ja, pa hvilke omrader isar?

16. Oplever virksomheden, at det er svaert at overskue udbuddet af IT-uddannelser og
at sondre imellem dem?

m Q Ja

@ O Nej

3) W Vedikke

Hvis ja: Hvordan?
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Virksomhedens behov for kompetencer pa IT-omrddet

17. Hvilken betydning har IT-medarbejdernes kompetencer pa felgende omrader i
virksomheden nu og pa la&ngere sigt?

Nu De naeste 1-2 ar
TEKNISKE KOMPETENCER Meget Envis  Mindre Ved Sti- Uzaend- Fal- Ved
vigtige betydning vigtige ikke gende ret dende ikke
Systemudvikling/programmering mad od ¢d 9|/ mvad 94 ¢4ad ¢4
Test af IT-systemer “mad 20 ¢d ¢9ad | ond 40 Q4d @wd
Dokumentation mad o4d ¢d 9|/ mvad 944 ¢4ad 04
Design af brugergreenseflade mad o4d ¢d 9|/ mvad 94 ¢4 ¢4
Konstruktion og produktudvikling mad od ¢d 9|/ ovad ¢4 e4ad ¢4
Konfiguration og tilpasning af
standardprogrammer ol od ol «l nd oQ el vl
Hardware-kompetence kombine-
ret med anden teknisk kompeten- ¢ @41 @O QA | HdA @Qd 4 @wd
ce (f.eks. elektronik m.v.)
Software-kompetence kombineret
med anden teknisk kompetence md 294 ¢d 4| QA d d @A
(f.eks. elektronik m.v.)
Integration af systemer/platforme/
teknologier md @0 el ed|ond 40 Q2 «d
Drift og vedligehold mad o4d ¢d 9| mvad 94 ¢4ad 04
Sikkerhed “ma 940 ¢d 9| nd 40 4 «wd
Support ma o4d ¢d 94/ ovad 94 e4d «04d
Andre tekniske kompetencer, som er seerligt vigtige hos IT-medarbejdere:
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Hvilken betydning har IT-medarbejdernes kompetencer pa felgende omrader i
virksomheden nu og pa lengere sigt? (Spgrgsmal 17 fortsat)

ORGANISATORISKE / Nu De naeste 1-2 ar
FORRETNINGSMAESSIGE Meget Envis Mindre  Ved Sti-  Uzend-  Fal- Ved
KOMPETENCER vigtige betydning vigtige ikke gende ret dende ikke
Projektledelse mad od d QA nad ed 4d @A
Salg og markedsfaring md 9Qd d «Qd | nmna ed 4dad @A

Organisatorisk implementering af
IT-losninger md @0 ¢ «Q o 24 Qd @i

Uddannelse af brugere mad od d QA nad ed 4d @A
Radgivning om anskaffelse og

S ma 94 ¢d 940 v 94a ¢4d 04
udvikling
Leverandgr- og kontraktstyring ma 94 ¢d 940 v 94a ¢4d ¢4

Andre organisatoriske / forretningsmaessige kompetencer, som er seerligt vigtige hos IT-medarbejdere:

Hvilken betydning har IT-medarbejdernes kompetencer pa felgende omrader i virk-
somheden nu og pa langere sigt? (Spargsmal 17 fortsat)

ALMENE / PERSONLIGE Nu De naeste 1-2 ar

KOMPETENCER Meget Envis Mindre  Ved Sti-  Uznd-  Fal- Ved
vigtige betydning vigtige ikke gende ret dende ikke

Evne til tvaerfagligt samarbejde md @0 ®»0 wd|nmd @0 0 @wa

Forretningsforstaelse mad 94d @¢4d ¢9d | »md 4ad @eod «@d
Service/kundeorientering ma 9 ¢d ¢9d | »md@ 4 ¢d @d
Skriftlig/mundtlig kommunikation mad o4 ¢d 940 A 94a ep4ad ¢4

Engelsk skriftlig mad 94d @¢4d ¢9d | »md 4ad @eod «@d

Engelsk mundtlig mad 9Qd d «9Qd | nad ed 4dad @«A

Hvilke agvrige almene/personlige kompetencer leegger virksomheden seerlig vaegt pa hos IT-medarbejdere?
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18. Hvilken IT-medarbejderprofil er saerlig attraktiv for virksomheden — hvilke kombi-

nationer af kompetencer skal medarbejderen have?
(Seet hagjst 5 kryds i alt)

TEKNISKE KOMPETENCER

(1 Systemudvikling / programmering
(1) Test af IT-systemer

Q) Dokumentation

(1 Design af brugergraenseflade

) Konstruktion og produktudvikling
) Konfiguration og tilpasning af standardprogrammer
(

(

(

(

(

(

N

N

) Integration af systemer/platforme/teknologier

1) Hardware-kompetence kombineret med anden teknisk kompetence
1) Software-kompetence kombineret med anden teknisk kompetence
) Drift og vedligehold

1) Sikkerhed

1) Support

[N I Wy Oy I WOy I Ny W)y Y Wy

ORGANISATORISKE / FORRETNINGSMASSIGE KOMPETENCER
1) Projektledelse

1) Salg og markedsfaring

) Organisatorisk implementering af IT-lgsninger

1) Uddannelse af brugere

1) Radgivning om anskaffelse og udvikling

1) Leverandar- og kontraktstyring

[N

(
(
(
(
(
(

o000

ALMENE/PERSONLIGE KOMPETENCER
1) Evne til tvaerfagligt samarbejde

1) Forretningsforstaelse

1) Service / kundeorientering

1) Skriftlig / mundtlig kommunikation
) Engelsk skriftlig

1) Engelsk mundtlig

cooooo

(
(
(
(
(
(

Karakteriser eventuelt denne seerligt attraktive IT-medarbejderprofil naermere:
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Virksomhedens efter- og videreuddannelse

19. Hvilke leverandgrer af efteruddannelse anvender virksomheden pa IT-omradet?

M
(1)
M
M
(1)
M
(1)
M
M
(1)
M
(1)
M

Ingenigrhgjskoler
Handelshgjskoler
Universiteter
Erhvervsskoler
Brancheorganisationer
Konsulentvirksomheder
Private kursusudbydere
De teknologiske institutter
IT-leverandgrer

Interne leverandgrer
Ingen

Ved ikke

Andre:

[ I N Iy I I Iy Iy Ny Wy

20. Er der omrader, hvor efteruddannelsessystemet ikke kan daekke virksomhedens
behov for IT-kompetencer?

@ W Ja

@ O Nej

@) W Vedikke

Hvis ja, pa hvilke omrader isar?

21. | hvilken grad forventer virksomheden at kunne klare eventuel mangel pa IT-
arbejdskraft gennem efter- og videreuddannelsesaktiviteter?

(1) | meget hgj grad
2
3)
4)
5)
(6)

| hgj grad

| nogen grad

| begreenset grad
Slet ikke

Ved ikke

(I N N N W
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Virksomhedens udvikling

22. | hvilken grad praeger felgende udviklingstrak virksomheden nu og i de kommende ar?
| meget | hgj I nogen |begren- Slet Ved
hej grad grad grad set grad ikke ikke

@get egenudvikling af IT-systemer/programmer? mad 94d 4d 9 A e403d

Mindre egenudvikling at IT-systemer/ programmer
og mere kgb/anvendelse af standardsystemer/ mad 94d 4d 9 Aa e403d
lzsninger udefra?

@get brug af outsourcing af IT-opgaver? mad 94d 4d 9 Aa e40d

En veekststrategi, hvor virksomheden vil satse pa
nye produkter/markeder? ol el ed «ld 6l eU

En konsolideringsstrategi, hvor virksomheden for-
trinsvis vil koncentrere sig om eksisterende pro- md od ¢d 4 04 eU0d
dukter/markeder?

Jdget anvendelse af IT internt i virksomhedens

produktion/opgavel@gsningen/administration (f.eks.
regnskabssystemer, dokumentstyringssystemer, m 4 @4 @4 O 6 ©U
knowledge management m.v.)?

Jdget anvendelse af IT-systemer (herunder Inter-

net) i kontakten med virksomhedens kunder, bru-

gere eller leverandgrer (f.eks. e-handel, digital od od ed «d el euU
forvaltning m.v.)?

@get anvendelse af IT i vicksomhedens produkter? (1 d @1 @Qd @wQd O @4

Hvilke avrige centrale udviklingstraek prager virksomheden, som vil kunne have
betydning for virksomhedens behov for IT-arbejdskraft —og IT-kompetencer?

NB! Spgrgsmal 23 skal ikke besvares, hvis virksomheden har svaret 'ved ikke’ eller ’slet
ikke’ pa sporgsmal 22.3 (Dget brug af outsourcing af IT-opgaver)

23. Hvad er den vigtigste begrundelse for virksomhedens outsourcing af IT-opgaver?
(Seet kun ét kryds)

() O ”Af ngd” — fordi det er vanskeligt selv at skaffe den nadvendige IT-arbejdskraft
@ O ’Offensivt valg” — det er led i virksomhedens strategi og prioritering, uanset om den

ngdvendige IT-arbejdskraft evt. kunne skaffes eller ej
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24. Supplerende bemarkninger?

Tak for hjeelpen
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