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Forord

Denne rapport er udarbejdet som opfelgning pé regeringens net-
varksredeggrelse 2000, hvor der blev bebudet en dybtgiende kort-
leegning af behovet for IT-arbejdskraft og IT-kompetencer.

Eftersporgselssiden er behandlet i mange forskellige rapporter de se-
neste ar. Til grundlag for denne rapport er udarbejdet den hidtil
mest omfattende undersegelse af de offentlige og private danske virk-
somheders eftersporgsel efter IT-arbejdskraft og IT-kompetencer.

Udbuddet af IT-uddannelser og IT-arbejdskraft i Danmark har hid-
til veret relativt sporadisk behandlet. Denne rapport rummer en
grundig behandling af udbudssiden for IT-arbejdskraft samt en kob-

ling mellem udbuds- og efterspergselssiden.

Fa uddannelsesomréder er vel sd vanskelige at fremskrive som IT-
omradet. P& trods af den store fleksibilitet og omstillingsparathed,
der findes netop pé dette omrade, er de samfundsmeassige udfordrin-
ger sd store, at det er nodvendigt med bide kvantitative og kvalitative

fremskrivninger.

Rapportens struktur beskrives i kapitel 1.



Sammenfatning/konklusion

IT-arbejdsmarkedet
forandres hurtigt, og

er meget fleksibelt.

Figur: Den indbyrdes
sammenhaeng mellem
de beskaeftigede i en
IT-branche, de be-
skeeftigede med en IT-
uddannelse og de be-
skeaeftigede med en IT-

stilling (1999).

Undervisningsministeriet, I'T- og Forskningsministeriet, Arbejds-
ministeriet og Erhvervsministeriet praesenterer med denne rapport
resultaterne fra en undersogelse af udbud og eftersporgsel efter
IT-arbejdskraft og I'T-kompetencer i Danmark.

Rapporten viser, at IT-arbejdsmarkedet forandres hurtigt, og er
meget fleksibelt. Det gor enhver aktuel og fremtidig analyse af
forholdet mellem udbud og eftersporgsel af I'T-arbejdskraft van-
skelig.

Med udgangspunkt i Danmarks Statistiks begreber fra ”Informa-
tionssamfundet Danmark - en statistisk mosaik™ (Danmarks Stati-
stik:2001) ses, at ca. 175.000 beskeftigede personer er tilknyttet
IT-arbejdsmarkedet 1 1999. I'T-brancherne beskaftiger ca.
101.000, ca. 93.000 er ansat i en I'T-stilling, og endeligt har ca.
53.000 beskeaftigede en I'T-uddannelse.

19.000 IT-branche

(101.000)

42.000

58.000

Note: Tallene i figuren er afrundede. Kun tallene for I'T-branche ”summerer”.
Arsagen er, at der er uoplyste i brancheopgerelsen. For en mere grundig beskri-
velse af I'T-uddannelser, I'T-stillinger og I'T-brancher henvises til kapitel 4.
Kilde: Danmark Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.



3 mdr. behov pa

ca. 5.500 personer.

12. mdr. behov pa

ca. 19.000 personer.

dget udbud af
IT-uddannede pa
ca. 3.000 personer

pa 1 ars sigt.

Figuren illustrerer I'T-arbejdsmarkedets store fleksibilitet. Langt
hovedparten af de beskaftigede i en I'T-stilling har siledes ikke en
IT-uddannelse. Kun 28% eller ca. 25.000 af de ca. 93.000 perso-
ner, der er beskaftigede i en IT-stilling har en I'T-uddannelse. I'T-
stillinger findes i samtlige brancher. Lidt over halvdelen (57%) af
de ca. 93.000 IT-stillinger findes siledes uden for IT-brancherne.
Endelig er der 37% af de ca. 53.000 beskeftigede personer med
en I'T-uddannelse, der hverken sidder i en IT-stilling eller arbejder

i en af I'T-brancherne.

Denne store fleksibilitet kan dog ikke skjule, at der ifelge den
sporgeskemaundersogelse, der er lavet til brug for denne rapport,
er et bebov for IT-medarbejdere, der pd 3 maneders sigt er pa ca.
5.500 personer. Inden for 12 maneder viser undersogelsen, at be-
hovet for I'T-medarbejdere oges med ca. 13.500 til i alt ca. 19.000.
Behovet for ca. 19.000 IT-medarbejdere modsvares af en stigning i
antallet med en I'T-uddannelse pa godt 3.000 personer arligt.

At sporge om et behov for medarbejdere pd 12 maneders sigt er
forbundet med ganske store metodiske problemer. Behovet for ca.
19.000 personer er udtryk for behovet, hvis samtlige virksomheder -
mod forventning - skulle fa opfyldt deres vakstforventninger et ar
frem i tiden. Selvom ikke alle IT-medarbejdere har behov for en
IT-uddannelse, er det registrerede behor dog sa stott, at der for-
modentligt bliver tale om et uddannelsesefterslaeb.

De regneeksempler, der er foretaget i rapporten viser, at balancen
mellem udbud af I'T-uddannede og eftersporgslen efter I'T-medar-
bejdere for perioden frem til 2010 er meget athengig af de forud-
seetninger, der opstilles for IT-branchernes vackst samt uddannel-
sessammensztningen blandt de ansatte inden for I'T-brancherne
og de ovrige brancher. Eksemplerne understreger den store usik-
kerhed ved fremskrivninger pa IT-omradet. Eftersporgselssiden
er meget konjunkturbetinget, og udbudssiden prages af betydelige

udsving i de studerendes sogningsmonstre.

I rapportens regneecksempler er forskellen mellem eftersporgsel og
udbuddet af I'T-uddannede opgjort i hhv. 2004 og 2010. I begge

ar, opereres med hhv. et minimums- og et maksimumsscenarium.



Regneeksempler viser:

2004 merbehovet for
IT-uddannede svinger
mellem ca. 3.600 og
ca. 7.1700. 20710 mer-
behovet for IT-uddan-
nede svinger mellem
ca. 4.800 og ca.

16.700.

Stort behov for opgra-
dering af IT-kompeten-
cerne hos den eksiste-

rende arbejdsstyrke.

Produktionen af IT-
uddannede vil veere i
betydelig stigning bl.a.
som folge af IT-

hgjskolerne.

Ca. 675 arlige kandi-
dater med en lang vi-
deregaende |IT-uddan-
nelse er ikke tilstreek-
keligt til at mode den
aktuelle og den fremti-

dige eftersporgsel.

De to scenarier viser et merbehov for I'T-arbejdskraft 1 ar 2004 pa
mellem ca. 3.600 og ca. 7.100 personer, og et merbebor 1 2010 pa
mellem ca. 4.800 og ca. 16.100 personer. Den fremtidige udvikling
ma antages at ligge imellem de to scenarier. Hvilket af scenarierne,

der er mest realistisk, er vanskeligt at vurdere.

Fleksibiliteten pa I'T-arbejdsmarkedet medforer, at der sker en lo-
bende tilpasning mellem udbud og eftersporgsel. Saledes vil den
udregnede forskel mellem udbud og eftersporgsel formodentligt
ikke blive fuldt ud realiseret. De nodlesninger, der valges, hvis
den rette arbejdskraft ikke er til stede, kan dog give store sam-

fundsmaessige tab.

Derfor viser denne rapport ogsa, at der er et stort behov for op-
gradering af I'T-kompetencerne hos den eksisterende arbejdsstyt-
ke og for at stimulere segningen til IT-uddannelserne, da et po-
tentielt merbebor 1 2010 pa ca. 16.100 IT-uddannede er et stort pro-

blem.

Produktionen af IT-uddannede vil dog ogsa vare i betydelig stig-
ning i de kommende ar. Udbudsfremskrivningerne viser, at der
hvert ar vil blive feerdiguddannet ca. 3.000 personer p4 alle ud-
dannelsesniveauer, nar de betydelige meroptag, som er opndet i dr
2000, vil sla igennem. Meroptaget kan sarligt henfores til de store
korte videregiende uddannelser og de nye IT-hgjskoler. Samtidig
afslutter ca. 1.000 personer drligt en I'T-uddannelse inden for vok-

senuddannelsessystemet.

Den kvalitative eftersporgselsundersogelse viser, at den lave andel
af medarbejdere med IT-uddannelse ikke udtrykker manglende
eftersporgsel, men derimod manglende udbud. Dette galder sar-

lig markant for lange videregiende IT-uddannelser som fx datalo-

ger.

Selvom udbuddet af dataloger vokser med godt 125 om aret frem
til 2010, og der er en yderligere produktion af ca. 150 matematik-
okonomer, matematikere mv., som alt andet lige kan forventes
ansat i en IT-stilling, er denne produktion utilstraeekkelig til at op-
fylde bide den aktuelle og fremtidige eftersporgsel. De ca. 400
cand. IT fra de nye I'T-hojskoler vil klart tjene til at athjalpe



Udfordringen er iseer,
at stimulere flere unge
til at soge de lange
videregaende naturvi-
denskabelige eller

tekniske uddannelser.

Behov for stigende
fuldforelse og videre-
uddannelses-

muligheder.
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manglen, men selv en produktion pa ca. 675 arligt fra de lange vi-

deregiende IT-uddannelser er ikke tilstrakkelig.

I forhold til fremtiden tegner sig felgende
udfordringer pa IT-omradet

Der er tilstrackkelig kapacitet pa de fleste centrale uddannelser.
Dette gelder bade for mellemlange - og lange videregdende ud-
dannelser. Udfordringen er derfor isar at stimulere flere unge til
at soge ikke mindst de naturvidenskabelige og tekniske uddannel-
ser pa disse niveauer. Denne udfordring gores endnu storre af, at
det ikke kun er IT-brancherne, som mangler denne type arbejds-
kraft. Nuvarende prognoser viser, at der i 2010 vil opsta en man-
gel pa over 500 matematik- og fysiklerere i gymnasieskolen mv.
En stigende andel af I'T-medarbejdere med naturvidenskabelig
uddannelse kan bidrage til at afhjelpe den umiddelbare mangel pa
IT-arbejdskraft pa hojeste uddannelsesniveau, men samtidig vil
det skade ”fodekaeden” til IT-uddannelserne ikke mindst pé det

naturvidenskabelige omrade.

Samtidig med stimulering af sogning/tilgang bor fuldforelsespro-
centen oges. Pd IT-uddannelserne svinger den mellem 25 og godt
75. Dette er ikke tilfredsstillende. Flerarsaftalen for de viderega-
ende uddannelser fokuserer da ogsa kraftigt pa frafaldet, idet et

antal indsatsomrader skal skabe mere kvalitet og mindre frafald.

Reformen af de korte videregiende uddannelser har sikret en be-
tydelig tilgangsstigning pa IT-omrédet, ligesom de mange sma IT-
uddannelser fra for reformen er afviklet og indpasset 1 de nuvae-
rende tre uddannelser. Det skonnes, at udbuddet pé det korte vi-
deregiende uddannelsesomrade er tilstrackkeligt og méske oven i
kebet for stort i forhold til det aktuelle og forventede eftersporg-
selsbillede. I forhold til underskuddet af ferdiguddannede univer-
sitetskandidater er det en pointe, at sivel datamatikere som mul-
timediedesignere har mulighed for at videreuddanne sig og pa et
ar opnd en bachelorgrad og herefter evt. en kandidatgrad.

Der er behov for en fortsat stor videre/efteruddannelsesindsats
for at opgradere den eksisterende arbejdsstyrke. Den kvalitative
eftersporgselsanalyse viser, at videre/efteruddannelse spiller en

central rolle pa I'T-arbejdsmarkedet. Nar man ser bort fra I'T-



Barometer for IT-

arbejdskraft.

brancherne, vurderer halvdelen (48%) af de offentlige og private
virksomheder, at de vil kunne dakke en fremtidig mangel pa IT-
medarbejdere gennem videre/efteruddannelse. Med etabletingen
af I'T-hejskolerne og deres udbud af diplom- og masteruddannel-
ser er der skabt mulighed for, at endnu flere virksomheder kan
dackke en eventuel fremtidig mangel pa I'T-medarbejdere gennem

videre/efteruddannelse.

Af hensyn til aftagerne af IT-arbejdskraft og de potentielle anso-
gere skal der skabes et storre overblik over og viden om I'T-ud-
dannelserne.

Nazrvarende rapport indeholder de forste skridt pa vejen mod et
barometer for I'T-arbejdskraft. Barometeret skal give et pracist og
dzxkkende billede af den aktuelle situation og faktiske udvikling,
samt give mulighed for at foretage fremskrivninger for behovet
for IT-arbejdskraft. Det er hdbet, at et barometer for IT-arbejds-
kraft i fremtiden vil vaere et fzlles referencepunkt i diskussionen
om IT-arbejdsmarkedet.

11



1. Indledning

12

1.1 Behovet for IT-arbejdskraft og
IT-kompetencer

Udviklingen inden for IT-omridet gir hurtigt. Teknologien og
kompetencekravene og den deraf folgende eftersporgsel efter I'T-
arbejdskraft og IT-kompetencer 2ndrer sig konstant, ikke blot i
IT-branchen, men ogsé i de @vrige erhverv.

Denne udvikling har fort til, at spergsmalet om udbuddet af og
eftersporgslen efter IT-arbejdskraft og IT-kompetencer har varet
meget aktuelt de seneste ar. Ikke mindst fordi IT nu og i fremdi-
den har indflydelse pa virksomhedernes konkurrenceevne.

Eksistensen af eventuelle flaskehalse eller mismatch for IT-arbejds-
kraft og IT-kompetencer bliver ofte taget op i medierne samt af
virksomheder, brancheorganisationer, fagforeninger, uddannelses-
institutioner og politikere. Der er i den offentlige debat en betyde-
lig usikkerhed om de reelle forhold nu og i de kommende ér, og
det har "svirret” med forskellige tal for uddannelsesudviklingen
samt for eftersporgslen efter IT-arbejdskraft i Danmark. Alc fra
stort set ingen til et udekket behov pi mange tusinde IT-medar-
bejdere har varet nevnt.

Udviklingen i IT-erhvervene i de seneste maneder har yderligere
bidraget til denne usikkerhed. Den sikaldte dot.com-nedtur har
ramt mange virksomheder i disse erhverv harde. Det, der har skabt
overskrifter, er ikke kun manglen p4 kvalificeret IT-arbejdskraft,
men ogsd nedgangen i antallet af job. I USA har IT-brancheorga-
nisationen Information Technology Association of America
(ITAA) i april 2001 offentliggjort en ny undersogelse, der viser et
markant fald i de amerikanske virksomheders eftersporgsel efter
IT-arbejdskraft. Et fald, som ITAA tilskriver nedkelingen i IT-

sektoren og i den amerikanske gkonomi generelt.



Der er saledes et behov for at fi vurderet det aktuelle match”
mellem udbuddet af og eftersporgslen efter IT-arbejdskraft og IT-
kompetencer samt at fi undersegt, hvordan udviklingen kan for-
ventes at blive i de kommende &r. Dette har fort til, at sporgsmalet
om udbud og eftersporgsel pa IT-arbejdskraft er inddraget i rege-
ringens netverksredegerelse 2000 ”Et net af muligheder” som et
af de nye fokusomréder i regeringens IT-politik.

1.2 Kortlaagningens formal

Formalet med denne rapport er — i forlengelse af netveerksredege-
relsen — at kortlegge behovet for IT-arbejdskraft og IT-kompe-
tencer. Kortlegningen afdekker bdde udbuddet af IT-uddannel-
ser og IT-uddannede i Danmark samt efterspergslen efter I'T-ar-
bejdskraft og IT-kompetencer hos offentlige og private virksom-
heder. For udbudssidens vedkommende er det et vesentligt ele-
ment at opdatere de udbudsfremskrivninger/produktion af fer-
diguddannede, der blev prasenteret i rapporten “IT- og IT-rela-
terede uddannelser i Danmark” i 1998. Endvidere er detaljerings-
graden pd udbudssiden blevet noget storre.

Der skal b&de pd udbuds- og eftersporgselssiden sikres en hgj grad
af plidelighed og gyldighed i resultater og konklusioner, s& kort-
leegningen kan bidrage til at skabe et solidt fundament for en sam-
let vurdering af behovet for IT-arbejdskraft og IT-kompetencer i
Danmark. P4 baggrund af kortleegningen vil det ogsé vere muligt
at vurdere, om der er behov for yderligere initiativer for at sikre et
bedre match” mellem udbud og eftersporgsel.

Denne rapport har som sit sidste element at beskrive formalet og
det videre arbejde med at opbygge et overvigningsverkeej for ud-
bud og eftersporgsel af IT-arbejdskraft. Denne kortlegning og de
indsamlede internationale erfaringer skal danne grundlag for et
sakaldt barometer for IT-arbejdskraft, som skal kunne fungere
som et felles referencepunke for fremtidige diskussioner af og be-
slutninger om udbud af og eftersporgsel efter IT-arbejdskraft og
IT-kompetencer i Danmark. Barometeret skal give et pracist og
dekkende billede af den aktuelle situation og faktiske udvikling
samt give mulighed for at foretage fremskrivninger af udbud og
eftersporgsel pd IT-arbejdskraft.

13
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1.3 Kortlaagningens elementer

For at skabe overblik over kortlegningens elementer og denne
rapports opbygning felger her en kort gennemgang af indholdet i
de enkelte kapitler.

Dette kapitel, kapitel 1, presenterer baggrunden for og formalet
med kortlegningen samt de metoder, der anvendes. Desuden vil
resultater af tidligere danske og internationale undersogelser af IT-
arbejdskraft og IT-kompetencer blive opsummeret.

Kapitel 2 indeholder en gennemgang af de eksisterende IT-ud-
dannelser i det ordinzre uddannelsessystem samt i efter- og vide-
reuddannelsessystemet. Desuden behandles de seneste reformer pa
de enkelte uddannelsesomrader, herunder en kort gennemgang af
udvalgte IT-uddannelser.

IT-uddannelsernes historiske udvikling vil blive beskrevet i kapitel
3. Her opgeres: optag, bestand samt fuldforte p& IT-uddannelser-

ne.

Kapitel 4 soger via Danmarks Statistiks begrebsapparat fra "In-
formationssamfundet Danmark — en statistisk mosaik” at skabe et
begrebsmessigt overblik over IT-arbejdsmarkedet forstdet som de
personer, der enten via deres beskaftigelse, uddannelse eller bran-
che er tilknyttet IT-arbejdsmarkedet i Danmark. Hovedtallene for
IT-arbejdsmarkedet anno 1999 presenteres, og IT-uddannelsesbe-
grebet diskuteres.

I kapitel 5 foretages en mere dybdegiende analyse af IT-arbejds-
markedet i Danmark. Med udgangspunke i data fra Danmarks
Statistik karakteriseres de personer, som enten via deres uddannel-
se, beskaftigelse eller branche er knyttet til IT-arbejdsmarkedet i
Danmark.

I kapitel 6 foretages udbudsfremskrivninger af antallet af IT-ud-
dannede pa alle uddannelsesniveauer, og det analyseres sdledes,
hvorledes arbejdsstyrken for enkeltuddannelser vil udvikle sig un-
der forskellige forudsatninger.



Kapitel 7 fokuserer pé den generelle IT-integration i uddannelses-
sektoren, herunder udbuddet af netbasereret uddannelse.

Kapitel 8 gennemgér udvalgte hovedresultater fra konsulentun-
derspgelsens bilagsrapport "Behovet for IT-arbejdskraft og IT-
kompetencer”. Kapitlet vil ud fra kvantitative og kvalitative un-
dersogelser afdekke de private og offentlige virksomheders efter-
sporgsel efter IT-arbejdskraft og IT-kompetencer.

I kapitel 9 sammenholdes udbuds- og eftersporgselsanalyserne.
Gennem to forskellige scenarier beskrives det fremtidige merbe-
hov for IT-uddannet arbejdskraft.

Endelig beskrives formalet og det videre arbejde med et barometer
for IT-arbejdskraft i kapitel 10.

1.4 Arbejdets organisering

Arbejdet med denne rapport er blevet udfert af et interministerielc
projektsekretariat bestdende af reprasentanter fra Undervisnings-
ministeriet, I'T- og Forskningsministeriet, Arbejdsministeriet og
Erhvervsministeriet. Projektsekretariatet har udformet hovedrap-
porten og gennemfort udbud- og mismatch analysen. Der henvi-
ses 1 gvrigt til bilag 1, hvor ministeriernes kommissorium samt or-

ganiseringen af arbejdet, herunder medlemmerne, er angivet.

Konsulentfirmaet PLS RAMBOLL Management har lavet hoved-
parten af efterspergselsanalysen. Konsulentundersegelsens rapport
forefindes som bilag til denne rapport.

Hele undersogelsen er blevet udformet i samarbejde med arbejds-
markedets parter og andre interessenter. En stor del af disse del-
tog, da I'T- og forskningsministeren i efteriret 2000 som start pa
hele denne proces atholdt en rundbordsdreftelse med eftersporgs-
len efter IT-kompetencer som tema. Efterfolgende har parterne i
slutningen af februar ridgivet i forbindelse med kommissoriet for
arbejdet, og de har medio juni haft mulighed for ac kommentere
et forelpbigt rapportudkast.
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1.4.1 Metode for udbudssiden

Grundlaget for analysen af IT-arbejdsmarkedet og udbudsfrem-
skrivningerne er en kombination af data fra Danmarks Statistiks
og Undervisningsministeriet.

Analysen af IT-arbejdsmarkedet i 1999 er baseret alene p data fra
Danmarks Statistik. Kilden er BUE-registeret (befolkningens ud-
dannelse og erhverv). Til brug for analysen er der indhentet op-
lysninger om arbejdsmarkedsstatus, kon, alder, hojeste gennem-
forte uddannelse med identifikation af primeare og sekundare I'T-
uddannelser, stilling med identifikation af primere og sekundere
IT-stillinger, geografi, statsborgerskab og branche med identifika-
tion af IT-brancherne.

Udbudsfremskrivningen er baseret pd bide data fra Danmarks
Statistik og Undervisningsministeriet. Udgangsbestandene for be-
folkning med IT-uddannelser er hentet fra Danmarks Statistik.
Til brug for fremskrivningen er disse opggrelser opdelt pa kon,
alder og arbejdsmarkedsstatus (beskaftigede, ledige og personer
uden for arbejdsstyrken). Aktuelle tal for sogningsadferd og kapa-
citet findes i Undervisningsministeriets egne opgerelser samt sog-
ningstal fra Den Koordinerede Tilmelding.

1.4.2 Metode for eftersporgselssiden

PLS RAMBOLL Managements undersagelse "Behovet for IT-
arbejdskraft og IT-kompetencer” er primert baseret pd en kombi-
nation af telefoninterview og internetbesvarelser blandt danske
IT-virksomheder samt ovrige private og offentlige virksomheder,
der ikke er en del af IT-erhvervet. Dataindsamlingen er gennem-
fort i perioden 6. til 30. maj 2001. I alt 2.016 virksomheder del-
tog i undersogelsen. 2.907 af de udvalgte virksomheder havde ikke
mulighed for at deltage i undersegelsen. Den samlede svarprocent
pa 41 vurderes som tilfredsstillende i en undersegelse som denne.

Desuden har konsulentfirmaet holdt fire panelmeder med virk-
somhedsreprasentanter, representanter fra brancheforeninger/in-
teresseorganisationer samt uddannelsesinstitutioner/forskere om-
kring udviklingstendenserne i den fremtidige eftersporgsel efter
IT-arbejdskraft og IT-kompetencer.



I konsulentundersogelsens bilagsrapport redeggres der yderlige for
analysens datakvalitet samt de gvrige anvendte metoder, herunder
metoden i forbindelse med malingen af virksomhedernes fremti-
dige eftersporgsel efter IT-arbejdskraft.

1.5 Tidligere undersogelser af behovet for
IT-arbejdskraft og IT-kompetencer

Rapporten bygger péd og skal ses som en opfelgning pa det arbej-
de, som IT- og Forskningsministeriet og Undervisningsministeriet
gennemforte i 1998.

I rapporten “Styrkelse af IT-forskning og IT-uddannelse” fra
1998 blev det anbefalet at styrke og udvikle landets IT-miljger.
Det blev anbefalet, at der blev udviklet en bred vifte af uddannel-
sespolitiske initiativer, der kunne virke som en murbrekker for en
uddannelsesmeassig omstilling og nyorientering inden for IT-
omréidet. Arbejdet med rapporten forte blandt andet til oprettel-
sen af to IT-hejskoler, som i juni 2001 udklekkede deres forste
kandidater.

I rapporten indgik ogsé en bilagsrapport med titlen ”Analyse af
behovet for IT-uddannelse i Danmark”, som indeholdt et skon
over den fremtidige eftersporgsel efter IT-arbejdskraft. Dansk
Teknologisk Institut (DTI) gennemforte undersogelsen for Un-
dervisningsministeriet og Forskningsministeriet.

Bilaget byggede pé tre delundersogelser:

e Kortlegning af IT-medarbejdere og tilknyttede arbejds-
funktioner i forskellige virksomhedstyper.

e  Virksomhedernes synspunkter og vurdering af forskellige
IT-arbejdsmarkedspolitiske og uddannelsespolitiske
sporgsmal.

e  Resultater fra et case study af arbejdsfunktioner i 20 virk-
somheder.

Undersggelserne konkluderede, at selvom substitutions- og om-
skolingsmulighederne var store, stod der tilbage, at der var et
markant udaekket behov, sével aktuelt som pa lengere sigt. Det
beregnede sken i DTD’s undersogelse viste, at der i 1998 manglede
7.000 IT-uddannede i IT-branchen, og at der var en forventet be-
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hov i 2002 pd 31.000 IT-uddannede medarbejdere, heraf 15.000
med en lang videregdende uddannelse. Uden for IT-branchen blev
manglen vurderet til 5.800 IT-uddannede i 1998, og behovet for
IT-uddannede i 2002 opgeres til 11.500.

I et bilag til rapporten, ”IT- og IT-relaterede uddannelser i
Danmark”, blev det samlede offentlige udbud af lange og mellem-
lange videregdende IT- og IT-relaterede uddannelser i Danmark
kortlagt. Der blev givet oversigter over optag og feerdiguddannede
pa landsplan samt en rekke uddannelsesbeskrivelser.

Siden 1998 er en rekke nye undersegelser og rapporter udkom-
met. Disse deekker bide kvantitative og kvalitative aspekter af be-
hovet for IT-arbejdskraft — i og uden for IT-erhvervet.

En af de storste danske undersogelser er rapporten “Informations-
samfundet Danmark — en statistisk mosaik” (2001) udgivet af
Danmarks Statistik. Rapporten indeholder en beskrivelse af de
danske IT-erhverv. IT-erhvervene afgrenses i denne sammenhang
til IT-industrien og I'T-serviceerhvervene (IT-engroshandel, tele-
kommunikation og IT-konsulentvirksomhed). I 1998 var der
knap 13.000 virksomheder inden for IT-erhvervene, hvoraf ne-
sten tre ud af fire var I'T-konsulentvirksomheder. Antallet af virk-
somheder steg i perioden fra 1992 til 1998 med 21%.

Rapporten indeholder endvidere en underspgelse af IT-stillinger
og IT-kompetencer i den danske arbejdsstyrke. Der skelnes mel-
lem primere IT-stillinger, dvs. stillinger som direkte har IT som
hovedarbejdsomride, og sekundzre IT-stillinger, som i varierende
omfang inddrager IT som arbejdsomride. I november 1998 var
der 92.900 personer ansat i IT-stillinger, hvoraf nasten to tredje-
dele var i primere IT-stillinger. Der skelnes tilsvarende mellem
primere og sckundere IT-uddannelser. 57.000 personer havde i
oktober 1998 gennemfort en IT-uddannelse, heraf 20.400 en
primer IT-uddannelse. Desuden viser tallene, at kun 27% af de
ansatte i IT-stillinger, har en IT-uddannelse.

Radar Analyse har i januar 2001 for Dansk Industris branchefel-
lesskab for IT, Tele, Elektronik og Kommunikation (ITEK) gen-
nemfert en undersogelse blandt 853 erhvervsledere om arten og



omfanget af behovet for IT-arbejdskraft i de danske virksomheder.
“Det fremtidige IT-arbejdsmarked - behov og strategier i 2000-
2003” konkluderer, at de danske virksomheder, har et behov for
17.500 IT-medarbejdere pé to drs sigt. Naesten halvdelen af virk-
somhederne oplevede pd undersegelsestidspunktet en mangel pa
IT-arbejdskraft, svarende til 5.200 IT-stillinger. Denne mangel
daekker bade over en eftersporgsel efter medarbejdere med lange,
mellemlange og korte videregiende uddannelser, IT-rettet efter-
uddannelse samt kendskab il IT pa avanceret brugerniveau. Det
er dog fortrinsvis personer med lange og mellemlange videregden-
de uddannelser, der eftersporges.

Undersogelsen viser, at 79% af virksomhederne vurderer, at de
selv kan athjelpe deres behov gennem intern opkvalificering, ek-
sempelvis videre- og efteruddannelse og substitution. Over halvde-
len af virksomhederne forventer at udvide efter- og videreuddan-
nelsesaktiviteten i de neste to &r.

ITEK’s undersogelse bygger pa virksomhedernes egne forventnin-
ger til fremtiden, og eftersporgslen er ikke koblet til udbuddet af
IT-uddannede og evrig IT-arbejdskraft.

Erhvervsministeriet har i foraret 2001 foretaget en "Ressourceom-
rddeanalyse af IT/KOM-erhvervet”. Rapporten viser, at
IT/KOM-omrédet har 28.500 virksomheder og 200.000 ansatte.

Af rapporten fremgir det blandt andet, at virksomhederne gnsker
en fortsat satsning pé en liberal erhvervspolitik uden selektive stot-
teordninger. Der peges dog pd en rekke delomrader, eksempelvis
uddannelse, iverksettere, avanceret offentlig efterspergsel, infra-
struktur og kapital, hvor der kunne vare behov for en optimering.
Det understreges, at der er et stadigt behov for at f3 tilfert flere
IT-uddannede til erhvervet. Rapporten fremhaver endvidere be-
tydningen af en avanceret indenlandsk eftersporgsel for IT/KOM-
erhvervets udvikling. Det forventes, at en vasentlig del af dyna-
mikken i IT/KOM-erhvervet vil komme i samspillet med det ov-
rige erhvervsliv og det offentlige — gennem samarbejde om udvik-
ling af mélrettede og tilpassede lgsninger.
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Arbejdsministeriet gennemforer hvert ar de sikaldte “Flaskehals-
undersogelser”. Disse undersegelser giver ssammen med kvartalsvi-
se indberetninger fra de regionale arbejdsmarkedsrad lebende et
billede af virksomhedernes eftersporgsel efter IT-arbejdskraft.

Flaskehalsundersegelsen fra marts 2001 viser, at den private sektor
12000 har oplevet en storre mangel pa arbejdskraft bade i forhold
til 1999 og sammenlignet med manglen i den offentlige sektor.
Samlet manglede den private sektor ca. 28.000 personer i 2000,
heraf manglede IT-branchen knap 1.800 personer.

Manglen pa hojtuddannede personer ses iser inden for IT-perso-
nale. Den private sektor har i 2000 forgeves efterspurgt ca. 1.900
hejtuddannede I'T-personer, hvilket er en stigning pd 10% i for-
hold til 1999.

Fordelt pé brancher er eftersporgslen efter IT-personale relativt
storst for I'T-branchen. Branchen tegner sig for godt 60% af
manglen pd hejtuddannet IT-personale, svarende til knap 1.150
personer.

Samtidig viser undersogelsen, at den offentlige sektor ikke havde
vasentlig mangel pd IT-personale.

Spergsmélet om udbud og eftersporgsel efter IT-kompetencer er
ikke kun aktuel for Danmark. Der er i mange lande gennemfort
analyser og taget nye initativer p&d omrddet. I nogle tlfelde svarer
bide analyser og policy-tiltag til de tilsvarende i Danmark. P4 an-
dre omréder er bide de analytiske tilgange og reaktionsmenstrene
over for eksempelvis mangel pa IT-arbejdskraft vidt forskellige.

OECD har i 2000 udgivet rapporten "ICT skills and employ-
ment”. P grund af veksten inden for IT-omrédet finder OECD,
at bade kortsigtede losninger og langsigtede strategier er afgorende
for at undga flaskehalse og skills mismatches”, nér det gelder ar-
bejdskraft med specifikke IT-kompetencer. Samtidig er det afge-
rende, at hele befolkningen har de basale IT-ferdigheder.

European Information Technology Observatory (EITO) er en
drbog for IT-industrien i Europa, der bl.a. prasenterer et omfat-



tende statistisk materiale omkring I'T-markedet i Europa. EITO’s
undersagelser viser, at det vesteuropaiske marked for I'T og tele-
kommunikation vokser hurtigere end gennemsnitcet. IT-marke-
dets vaekst i Vesteuropa pd 13% &rligt overstiger veksten i USA
(8,2%) og Japan (6,7%). Det forventes i arbogen, at vaeksten vil
fortsette de kommende 4r.

I EITO 2001 szttes der serlig fokus pa IT-arbejdskraft i de vest-
europaiske lande. Det forventes, at Europa i 2003 kan have op
mod 3,8 mio. ledige job inden for IT- og e-handelsomradet (inkl.
medarbejdere til call-centre). Dette svarer til 18% af den totale
beskaftigelse inden for disse omrader. Det forventes, at 13% af
stillingerne inden for IT-omradet (1,7 mio. stillinger) og 31% af
stillingerne inden for e-handelsomrédet (2,2 mio. stillinger) ikke
kan besattes i 2003. Om de skandinaviske lande skriver EITO:
”...these countries, although still witnessing skills shortages, are
starting to experience a stabilisation of their skills shortages”. Det-
te forklares bl.a. med en udbredt brug af outsourcing samt hurtig

omstilling p& uddannelsesomradet (i Danmark bl.a. oprettelsen af
IT-hgjskolerne).

EITO setter endvidere fokus pd, hvilke kompetencer der efter-
sporges og hvilke forhold der pavirker udbuddet af og eftersporgs-
len efter disse kompetencer, herunder policy-initiativer i de vest-

europaiske lande.

I forhold til bdde ITEK’s undersogelse og de nevnte internationa-
le undersogelser er det vigtigt at vare opmerksom pé de vanske-

ligheder, der knytter sig til at méle knaphed.

I PLS RAMBOLL Managements bilagsrapport findes en underse-
gelse af otte OECD-landes erfaringer med overvigning af udbud
af og eftersporgsel efter IT-arbejdskraft. De otte lande er Sverige,
Tyskland, Holland, Storbritannien, USA, Canada, Norge og Ir-
land.
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2. Eksisterende IT-uddannelser

Tabel 2.1
IT-uddannelser
inden for er-
hvervsuddannel-

sesomradet.

22

Der gives i det folgende et overblik over, hvilke uddannelser der
eksisterer i dag i det ordinere uddannelsessystem samt i efter- og
videreuddannelsessystemet. I gennemgangen omtales de seneste
reformer pd de enkelte uddannelsesomrader, herunder gives der en
kort gennemgang af udvalgte IT-uddannelser.

I kapitlet legges hovedvaegten pa reformerne inden for erhvervs-
uddannelserne og de korte videregiende uddannelser, mens kapi-
tel 3 behandler de traditionelle IT-uddannelser med hovedvagten
pa de videregiende uddannelser.

2.1 IT-uddannelser i det ordinaere
uddannelsessystem

I det folgende vises oversigter over hvilke IT-uddannelser, der fin-
des i det ordinzre uddannelsessystem. I tabel 2.1 opggres IT-ud-

dannelser inden for erhvervsuddannelsesomridet.

Uddannelse

Teknologi- og kommunkationsindgangen:

Data- og kommunikation(datafagtekniker, telefagtekniker, kontorfagtekniker,
IT-supporter)

Digital media (multimedie integrator, multimedie animator, grafisk integrator,
digital integrator)

Mediegrafiker(mediegrafisk assistent)
Fotograf

Film- og TV-produktion(Film- og TV-produktionstekniker, Film- og TV-
produktionstekniker)

Teknisk designer

Elektronik- og svagstrem(Elektrofagtekniker, Radio- og TV-fagtekniker)
Automatik- og proces(Automatikfagtekniker, Elektrofagtekniker)
Bygge- og anlagsindgangen:

Elektriker(Styrings- og refuleringsteknik, Lys- og energiteknik,
Kommunikations- og sikringsteknik)

Merkantile indgang:

Kontoruddannelse med specialer(IT-administration)
Detailhandelsuddannelse med speciale(E-handel)




Tabel 2.2
Korte videregaen-
de IT-uddannel-

ser.

Tabel 2.3
Mellemlange vide-
regaende IT-ud-

dannelser.

Tabel 2.4
Lange viderega-
ende IT-uddannel-

ser.

Anm.:Uddannelsen efterfolges i parentes af specialer. IT-supporter og mediegrafisk
assistant er delkompetencer.

Kilde: Undervisningsministeriet.

I tabel 2.2 opgores de korte videregdende IT-uddannelser.

Uddannelse Udbyder

IT- og elektronikteknolog Tekniske skoler
Datamatiker Handelsskoler
Multimediedesigner Handels- og tekniske skoler

Anm.: Der er tale om 2-drige erhvervsakademiuddannelser.

Kilde: Undervisningsministeriet.

I tabel 2.3 presenteres de mellemlange videregiende IT-uddan-

nelser.

Uddannelse Udbyder

Diplomingenigruddannelsen: Syddansk Universitet, Aalborg

Informations og kommunikationstek., Universitet, Ingeniorhojskolerne i

svagstrom, datateknik, data- og elektro- Od%r_'rslj" Arhus, Herning, Horsens

retningen 09

Erhvervsgkonomi -datalogi/informatik (HA.dat.) Harldelshajskolerne i Kebenhavn
og Arhus

Erhvervssprog — sprogteknologi Handelshgjskolerne i Kebenhavn,

Arhus og Syddansk Universitet

Anm.: Udover de ovenfor navnte er der mulighed for en IT-relateret bachelorgrad (3
4r) fra en raekke af de nedenstiende lange videregdende udannelser, fx datalogi og hu-
manistisk informatik.

Kilde: Undervisningsministeriet.

Af tabel 2.4 ses de lange videregiende uddannelser fordelt pa ud-
bydere.

Uddannelse Udbyder

Datalogi (herunder ogsé datalogi med  Universiteterne i Arhus, Aalborg, Odense

speciale i multimedier) og Kabenhavn

Civilingenigr: datateknik, datateknologi, Aalborg Universitet, Syddansk Universitet

elektronik og informatik og DTU

Humanistisk informatik Aalborg Universitet

Informationsvidenskab Arhus Universitet

Datalingvistik/sproglig informatik Syddansk Universitet, Kebenhavns
Universitet og handelshgjskolen i
Kebenhavn.

Erhvervsgkonomi - datalogi/informatik ~ Handelshgjskolerne i Arhus og
Kebenhavn
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Tabel 2.5
IT-hgjskolernes
kandidatuddan-

nelser.
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Biblioteks- og informationsvidenskab

(cand. scient. bibl.)" Danmarks Biblioteksskole
Humanistisk informationsvidenskab Syddansk Universitet
Humanistisk multimedie Arhus Universitet

1) Uddannelsen horer under Kulturministeriet.

Kilde: Undervisningsministeriet.

Herudover udbyder IT-hgjskolerne folgende kandidatuddannel-
ser, hvor adgangsforudsetningen for alle er bachelorniveau (frem-
gér af tabel 2.5).

Uddannelse, (2-arige Udbyder
kandidatuddannelser)

Kandidat i informationsteknologi-linier: IT-Vest

- Softwareudvikling

- Multimedier

- IT, kommunikation og organisation

- IT i virksomhedens tekstproduktion

Kandidat i informationsteknologi-linier: IT-hgjskolen i Kabenhavn
- Softwareudvikling

- Elektronisk handel

- Multimedieteknologi

- Design, kommunikation og medier

- Tveerfaglig informationsteknologi

Kilde: Undervisningsministeriet.

For diplom- og masteruddannelser udbudt pa IT-hgjskolerne
henvises til afsnit 2.3.1 om offentlige IT-uddannelser i efter- og
videreuddannelsessystemet.

Dvrige uddannelser

Ud over disse IT-uddannelser befinder en lang rekke uddannelser
sig i en "grazone” i forhold til definitionen af IT-uddannelser. Det
drejer sig fx om designuddannelserne, kommunikations- og me-
diecuddannelserne samt uddannelser i matematik og fysik. Der
henvises i evrigt til afsnit 3.3 i kapitel 3. Desuden findes der ogsd
en rekke samfundsvidenskabelige erhvervsakademi- og universi-
tetsuddannelser (fx gkonomi, merc.-linier) og humanistiske uni-
versitetsuddannelser, der har et IT-indhold, og som felge heraf gir
mange dimittender ud i IT-stillinger. Tilsvarende gelder i ovrigt
ogsé for universiteternes diplom- og masteruddannelser, fx Master
of Language Administration ved Handelshgjskolen i Kebenhavn
og ved Syddansk Universitet.



2.2 Reformer og nye IT-uddannelser i det
ordinaere uddannelsessystem

P4 det seneste er bredden blevet yderligere forsteerket med en rak-
ke nye IT-uddannelser. Ofte er disse indfort i forbindelse med
storre reformer. Dette galder ikke mindst det korte videregiende
uddannelsesomride. Ogsa erthvervsuddannelsesomradet er blevet
fundamentalt @ndret. I det folgende omtales kort bade de "nye”
og de "gamle” IT-uddannelser.

2.2.1 IT-uddannelser pa
erhvervsuddannelsesomradet

P4 erhvervsuddannelserne er der med Reform 2000 sket et gene-
relt loft inden for IT-omradet — bdde undervisnings- og anvendel-
sesmessigt. Alle uddannelser inden for erhvervsuddannelsesomra-
det har med den seneste uddannelsesreform fiet integreret I'T som
en del af uddannelsen. Der er i alle uddannelser lagt veegt pd, at
brug af IT indgar som en naturlig del af uddannelsen, samt at or-
ganiseringen af undervisningen i individuelle og projektorganise-
rede forlob, understottes ved anvendelse af bl.a. IT.

Med den nye reform af social- og sundhedsuddannelserne (SO-
SU-uddannelserne) er IT blevet en obligatorisk del af uddannel-
serne. Hermed har ogsa disse uddannelser fiet et generelt loft in-
den for IT-omradet.

Da reformen af erhvervsuddannelserne forst er tradt i kraft den 1.
januar 2001, er det endnu ikke muligt, at se effekten af den ogede
inddragelse af IT i uddannelserne.

Med reformen af erthvervsuddannelserne er man giet fra at begyn-
de direkte pd en uddannelse til, at man nu starter inden for en af
de 7 indgange i et grundforleb. Efter gennemfort grundforleb be-
gynder man s pa den egentlige uddannelse i et hovedforlob. P4
ethvervsuddannelsesomridet er adgangsvejen til IT-uddannelser
via grundforlgbet i indgangen teknologi og kommunikation samt
den merkantile indgang. Efter endt grundforlgb inden for tekno-
logi og kommunikation er det iseer uddannelserne i folgende ho-
vedforlgb som er I'T-orienteret.
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Data- og kommunikation

Uddannelsen erstatter datamekanikeruddannelsen. Inden for data-
og kommunikation kan man uddanne sig inden for 4 specialer
hhv. datafagtekniker, IT-supporter, telefagtekniker og kontor-
fagstekniker.

Digital media

Digital media er en forsegsuddannelse, hvor man kan uddanne sig
til hhv. multimedie integrator, multimedie animator, grafisk inte-
grator og digital integrator. Der er adgangsbegransning til ud-
dannelsen, og der er ikke skolepraktik, dvs. at man skal have en
uddannelsesaftale for at fortsette uddannelsen. Det forventes, at

uddannelsen bliver en ordinzr erhvervsuddannelse snarest.

Mediegrafiker, fotograf, film- og
tv-produktionsuddannelsen

Segningen til disse uddannelser er meget storre end behovet for
uddannet arbejdskraft, derfor er der adgangsbegransning til disse
uddannelser. For uddannelser med adgangsbegraensning skal man
inden man starter pd de uddannelsesrettede omrédefag i grundfor-
lgbet, enten have en uddannelsesaftale med en virksomhed eller,
hvor det er muligt, godkendes til den lille kvote af elever uden
uddannelsesaftale som kan fortsztte i hovedforlgbet.

Teknisk designer

Den tidligere uddannelse til teknisk assistent kaldes nu teknisk
designer uddannelsen. Uddannelsens indhold er blevet vesentligt
@ndret med meget mere vaegt pd anvendelse af IT i losning af for-
skellige arbejdsopgaver. Pc’en med forskellige softwareprogram-
mer er i denne uddannelse det vigtigste varkegj for en teknisk de-

signer.

Det merkantile omrade

Inden for det merkantile omrade er der sket et generelt loft. I'T er
en integreret del af alle fag og uddannelser. Derudover er der etab-
leret to nye specialer, der skal give eleverne specielle IT-kompeten-
cer. Inden for kontoruddannelserne skal det nye speciale IT-admi-
nistration uddanne eleverne til at udfere IT-supporteropgaver for
virksomhederne, og specialet e-salgsassistent skal uddanne medar-



bejdere, der kan medvirke til at udvikle e-handel inden for detail-
branchen.

2.2.2 Korte videregaende IT-uddannelser

P4 de videregdende uddannelser som helhed er der inden for de
sidste 3 &r taget en rekke centrale initativer. Disse initiativer har i
vesentlig grad haft fokus pa at styrke og nytenke IT-uddannelser-
nes faglighed og pa at ege udbuddet af IT-uddannede personer i
Danmark. Sterstedelen af disse initiativer har endnu ikke haft ef-
fekt pa den samlede arbejdsstyrkes uddannelsessammensatning,
da de forste studerende ved de nye uddannelser for storstedelens
vedkommende vil blive ferdiguddannede sommeren 2001 og
sommeren 2002.

Med reformen af de korte videregdende uddannelser i 1999 skete
en reduktion af de i alt 75 forskellige korte videregiende uddan-
nelser til 15 nye landsdekkende uddannelser. En lang rekke af de
dengang eksisterende korte videregdende uddannelser inden for IT
og edb blev indtenkt i de nye IT uddannelser: IT- og elektronik-
teknolog og multimediedesigner. Det forste optag pa disse ud-
dannelser var i eftergret 2000.

Datamatikeruddannelsen var den eneste af de gamle IT-uddannel-
ser, som ikke blev berort af reformen i 1999. Uddannelsen skal
evalueres af Evalueringsinstituttet i efterdret 2001 og fordret 2002.
Evalueringen skal danne beslutningsgrundlag for uddannelsens

fremridige indhold.

Baggrunden for reformen var ensket om, at der skulle skabes gen-
nemsigtighed i og sammenhzng mellem uddannelserne. Malet var
og er, at de nye korte videregdende uddannelser skal besidde en
ensartet identitet og landsdekkende kompetence, siledes at bide
de uddannelsessogende og aftagerne af de uddannede ved, hvilke
kompetencer og kvalifikationer de uddannede besidder. Uddan-
nelserne skal desuden give mulighed for videreuddannelse pa di-
plomniveau, og flere af de nye uddannelser har fiet meritaftaler i
det ordinere uddannelsessystem, siledes at en feerdiguddannet kan
blive bachelor pa 1 r.
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Via folgende tre uddannelser dekkes hovedomraderne inden for
IT:

IT- og elektronikteknolog

IT- og elektronikeeknologerne arbejder med at analysere, konstru-
ere og realisere systemer inden for elektronik eller kommunikati-
onsteknik. Uddannelsen er overvejende rettet mod indlering af de
metodiske overvejelser i forbindelse med planlagning og realise-
ring af komplicerede elektroniske systemer. Det er inden for ud-
dannelsen muligt at valge et speciale med serlig vegt pd kommu-
nikationsteknik, som er serligt rettet mod informations- og kom-
munikationstekniske systemer og produkter.

Uddannelsen udbydes pé seks uddannelsesinstitutioner fordelt
over hele landet. I 2000 blev der i alt optaget 174 studerende pd
uddannelsen.

Datamatiker

Uddannelsen er en bred indfering i informationsteknologien, med
serlig fokus pa en rekke fagomrider inden for IT som fx system-
og programudvikling. De studerende skal udvikle kompetencer
inden for design og implementering af programmer under anven-
delse af den nye teknologi og skal kunne fungere som systeman-
svarlige for bide drift og administration af netvark.

Uddannelsen udbydes p& 20 uddannelsesinstitutioner fordelt over
hele landet. I 2000 blev der i alt optaget 1.929 studerende pd ud-

dannelsen.

Multimediedesigner

Multimediedesigneruddannelsen er en kommunikationsuddannel-
se i bred forstand. Formalet med uddannelsen er at lzere de stude-
rende at formidle information gennem den nye teknologi. Kon-
kret skal de studerende lere at planlegge, designe, realisere og sty-
re multimedieopgaver samt kunne medvirke til at implementere,
administrere og vedligeholde multimedieproduktioner. Multime-
diedesigneruddannelsen er en kombination af viden om kommu-

nikation og IT.



Uddannelsen udbydes p& 15 uddannelsesinstitutioner fordelt over
hele landet. I 2000 blev der i alt optaget 1.234 studerende pé ud-

dannelsen.

2.2.3 Mellemlange videregaende
IT-uddannelser

11999 tog Undervisningsministeriet initiativ til at etablere en 3%-
arig IKT-diplomingenisoruddannelse og en 1-rig videreuddannel-
se benzvnt IT-diplomuddannelsen.

3'z-arig diplomingenigruddannelse i IKT
Baggrunden for den 3%2-&rige IKT-diplomingenisruddannelse var
blandt andet den hastige udvikling inden for informations- og
kommunikationsteknologien og det store behov for kvalificeret
arbejdskraft med en IT-uddannelse.

For sa vidt angdr IT-diplomuddannelsen blev denne etableret, da
Undervisningsministeriet gnskede at videreudvikle og gore eksiste-
rende pilotprojekeer med IT-efteruddannelsesforleb permanente.
Malgruppen var blandt andre ledige ingeniorer og ingenigrer med
anden etnisk baggrund.

Uddannelsen begyndte 1. september 2000 og udbydes pa ingeni-
orhojskolerne i Kobenhavn, Odense og Arhus samt pa Vitus Be-
ring CVU’et i Horsens. P4 den forste drgang er der optaget ca.
200 studerende.

2.2.4 Lange videregaende IT-uddannelser -
IT-hgjskolerne

11999 etablerede Undervisningsministeriet og I'T- og Forsknings-
ministeriet to IT-hejskoler i Kebenhavn og i Vestdanmark. Bag-
grunden herfor var betenkningen ”Styrkelse af IT-uddannelse og
IT-forskning” 1998, som pdpegede en kommende mangelsituati-
on pé IT-arbejdsmarkedet. Specielt pegede undersogelsen pd, at
der var mangel pd arbejdskraft med lange videregiende uddannel-
ser. De to IT-hejskoler udbyder 2-drige kandidatuddannelser, og
alle bacheloruddannelser eller lignende er adgangsgivende, dvs.
ogsa bacheloruddannelser uden IT-indhold. Herudover udbydes
der inden for efter- og videreuddannelsessystemet en rekke ma-
ster- og diplomuddannelser (se afsnit 2.3.1).
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Tabel 2.6
IT-efteruddannel-
ser inden for er-
hvervsuddannel-

sesomradet.
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2.3 IT-uddannelser i efter- og
videreuddannelsessystemet

12000 var der over 1,7 mio. deltagere i voksen- og efteruddannel-
se, heraf ca. 1,3 mio. deltagere i offentligt regi og lidt over
400.000 hos private kursusudbydere (jf. Uddannelse og kultur
2001:8, Danmarks Statistik).

2.3.1 Offentlige IT-uddannelser i efter- og
videreuddannelsessystemet

Det folgende om efter- og videreuddannelse dekker primert det
offentliges udbud af voksen- og efteruddannelser, da der ikke til-
svarende eksisterer specifikke opgorelser af voksen- og efteruddan-
nelser p& IT-omradet inden for det private regi.

I det folgende prasenteres IT-uddannelser inden for efter- og vi-
dereuddannelsesomradet. Hertil kommer, at alle ordinare I'T-
uddannelser kan tilretteleegges som dben uddannelse, herunder
som enkeltfag.” For disse skal derfor henvises til afsnit 2.1, der
giver en fortegnelse over udbudte IT-uddannelser inden for det

ordinzre uddannelsessystem.

Eksempelvis udbydes datamatikeruddannelsen som enkeltfag med
en aktivitet p ca. 850 drselever (inkl. fiernundervisning) i 2000
Den nye korte videregiende multimediedesigneruddannelse ud-
bydes ogs& som enkeltfag.

Uddannelse Udbyder

Pc-brugeruddannelsen Handels- og tekniske skoler samt AMU
IT-administrator Handels- og tekniske skoler
Datanom Handelsskoler

Kilde: Undervisningsministeriet.

Y P4 erhvervsuddannelsesomradet og pé det videregiende uddannelsesomréde, herun-
der de korte, mellemlange og lange videregiende uddannelser m.fl.

¥ En arselev svarer normalt til én elev undervist pa skole i fx 40 uger. P4 uddannelser,
hvor undervisning/elev er kortere end ét ar, sammenlagges forskellige elevers under-

visningstid op til de 40 uger, siledes at flere personer tilsammen kun udger én arselev.



AfIT-uddannelser i efter- og videreuddannelsessystemet pd er-
hvervsuddannelsesomréidet findes pe-brugeruddannelsen, IT-ad-
ministrator- og datanomuddannelsen. Aktiviteten inden for IT-
administratoruddannelsen (inkl. fjernundervisning) var i 2000 p&
1.095 drselever, og 765 arselever fulgte datanom-enkeltfag (inkl.
fjernundervisning).

Herudover findes en lang rekke IT-uddannelser inden for di-
plom- og masteruddannelserne, svarende til de mellemlange og
lange videregdende niveauer. Nye videreuddannelser svarende il
KVU-niveauet (VVU) forventes udviklet i lgbet af det kommende
ar. VVU, se ogsd bilag 2, skal give adgang til diplomuddannelser.

I bilag 2 omtales reformen af voksenuddannelsessystemet fra janu-
ar 2001. Her skal dog kort omtales, at reformen giver en rekke
nye muligheder for at efter- og videreuddanne sig, ogsé inden for
IT-omréidet.

Reformen retter sig hovedsagelig imod beskaftigede, men der er
ogsd mulighed for, at ledige kan benytte sig af voksen- og efterud-
dannelserne. Dette kan enten ske ved, at de ledige anvender retten
til 6 ugers selvvalgt uddannelse til deltagelse i kortere forlab eller
ved, at de ledige aftaler deltagelse i et lengere uddannelsesforlgb
med AF som led i en handlingsplan.

Fx blev diplomuddannelsen i IT igangsat pa ingenigrhgjskolerne i
Kobenhavn, Odense og Arhus primo 2000. Der har vret en pzn
sogning til diplomuddannelserne i IT, idet der er optaget ca. 200
studerende i alt. De optagne pd denne uddannelse er kendetegnet
ved at have en ingenigrmessig baggrund, der pd uddannelsen
suppleres med IT-kvalifikationer, hvorved diplomuddannelsen
bliver en egentlig efteruddannelse rettet mod IT-branchen. En
gruppe af de studerende har en anden etnisk baggrund end dansk,
men en ingenigrmessig ballast. For denne gruppe betyder di-
plomuddannelsen i IT, at der bide er muligheder for yderligere
integration og arbejde pd det danske arbejdsmarked.
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Tabel 2.7
IT-uddannelser
inden for diplom
og master, opgjort
i 2001.
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Diplomuddannelser
1-arig diplomuddannelse i IT

1-drig diplomuddannelse i
softwarekonstruktion

1-arig diplomuddannelse i
Informationsteknologi
Masteruddannelser

Master of Technology Management
(1-arig) med specialisering i hhv. Geo
Informatik og Matrikuleer Informatik

Master of Information Technology (1%2-
arig) med specialisering | Health
Informatics

1%-arig Master i informationsteknologi-
linier:

- Softwarekonstruktion

- Multimedier

- Industriel IT

- Informatik- og netveerksgkonomi

- Informations- og
kommunikationsteknologi i
organisationer

- IT- og laering

1%-arig Master i Informationsteknologi,
Design, Kommunikation og medier
1%-arig Master i Informationsteknologi,
Internetteknologi

1%-arig Master i Informationsteknologi,
Softwareudvikling

1%-arig Master i Informationsteknologi,
Multimedieteknologi

1-arig masteruddannelse i
gymnasiepadagogik med linie i IT
1%-arig masteruddannelse i Multimedia
Science

1%-arig masteruddannelse i Multimedia
Arts

1-arig masteruddannelse i paedagogisk
IT

1-arig masteruddannelse i Mobil
Internet Kommunikation

1-arig masteruddannelse i Computer-
Mediated Communication

1-arig masteruddannelse i Global E-
commerce

Inggniﬂrha]skolerne i Kgbenhavn, Odense
og Arhus
IT-Vest

IT-hgjskolen i Kebenhavn

Aalborg Universitet

Aalborg Universitet

IT-Vest

IT-hgjskolen i Kebenhavn
IT-hgjskolen i Kebenhavn
IT-hgjskolen i Kebenhavn
IT-hgjskolen i Kebenhavn

Syddansk Universitet

Aarhus Universitet

Aarhus Universitet

Danmarks Padagogiske Universitet
Aalborg Universitet og Danmarks
Tekniske Universitet

Roskilde Universitetscenter

Handelshgjskolen i Kebenhavn

Anm.: Svarende til de mellemlange og lange videregiende uddannelsesniveauer.

Kilde: Undervisningsministeriet.



En rekke af diplom- og masteruddannelserne er endnu meget nye
med f3 feerdiguddannede, og produktionen af personer med en
IT-uddannelse pd diplom- eller masterniveau forventes derfor
oget. Der henvises i ovrigt til kapitel 3 vedrerende I'T-hgjskolerne.
12000 var der en aktivitet pa godt 100 arselever, og pd nuverende
tidspunke forventes det, at den i de neermeste ar stiger il en aktivi-

tet pa ca. 500 arselever.

2.3.2 Private efter- og
videreuddannelseskurser pa IT-omradet
Det er vanskeligt at danne sig et billede af efteruddannelse inden
for IT-omradet i privat regi, da der ikke findes nogen specifikke
opgerelser herfor. I 2000 havde de private kursusudbydere i alt
446.700 deltagere (jf. Uddannelse og kultur 2001:8, Danmarks
Statistik). Det er 20.000 eller 4,3% ferre deltagere end i 1999.
Det skal bemerkes, at det nok er tvivlsomt, hvorvidt opgerelsen
fra Danmarks Statistik registrerer alle private udbudte IT-
efteruddannelseskurser.

Danmarks Statistik er desvarre kun i stand til at opgere deltagelse
i privat udbudte kurser pd IT-omrddet efter kursusretningen edb.
I lobet af 2000 havde de private kursusudbydere, der udbed edb-
kurser i alt 113.000 deltagere. Det er 900 deltagere flere end i
1999.

Hvad angdr antallet af deltagere pa de forskellige kursusretninger i
2000 er kursusretningen edb den storste efterfulgt af kurser i le-
delse og medarbejderudvikling (74.400), kurser i kob, salg og ser-
vice (60.400) samt kurser i politik, samarbejde og organisations-

hverv (49.400).
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3. I T-uddannelsernes historiske

udvikling

Tabel 3.1

Et samlet overblik
over de stgrste
uddannelser, der
forer til IT-

stillinger i 1999.
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I over tredive &r har de traditionelle IT-uddannelser og ingenior-
uddannelser varet de starste leverandarer af formelt uddannede til
IT-arbejdsmarkedet. Som tabel 3.1 viser, har IT-arbejdsmarkedet
ud over de traditionelle IT-uddannelser i hgj grad veret domine-
ret af "autodidakte”. Endnu i 1999 var de grundskoleuddannede
den storste uddannelseskategori blandt personer beskaftiget i en
IT-stilling. En anden stor kategori var de gymnasialt uddannede
(hertil henhorer mange med en afbrudt videregende uddannelse).

Blandt de store kategorier af erhvervskompetencegivende uddan-
nelser horer ud over ingeniorer og edb-assistenter ogsd HK- og
jern- og metaluddannede.

Blandt de grundskoleuddannede, de gymnasialt uddannede samt
uddannede inden for HK- og metalomridet findes adskillige tu-
sinder datanomer og andre med en voksenuddannelse inden for

IT-omréidet.

Uddannelse Antal i IT-stilling

Grundskoleuddannede 14.497
Ingeniarer 9.307
HK-uddannede 7.580
Jern- og metaluddannede 6.614
Gymnasialt uddannede 6.117
Elektrikere mv. 5.830
Edb-assistenter 5.440

Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.

3.1 De traditionelle IT-uddannelser

De to mest centrale leveranderer af IT-uddannede har historisk
set varet den 2-arig edb/IT-programmeruddannelse pd kort vide-
regdende uddannelsesniveau og den 5-6-érige edb/IT-uddannelse
pa langt videregdende uddannelsesniveau.



En uddannelse af lidt nyere dato har varet den sarlige erhvervs-
faglige uddannelse inden for det merkantile omrade, informatikas-
sistentuddannelsen, der nu er aflest af kontorspecialet IT-admini-
stration. Inden for de tekniske erhvervsuddannelser er datameka-
nikeruddannelsen, der blev etableret i 1985, blevet aflgst af data-
og kommunikationsuddannelsen, der bl.a. indeholder uddannel-
sen til IT-supporter, hvor der er en betydelig tilgang af elever.

Uden at vere egentlig IT-uddannede har ingeniorerne i de sidste
tredive &r varet storleverandorer til IT-medarbejdergruppen.

I det folgende gennemggs den historiske udvikling for informatik-
assistenter (tidligere erhvervsfaglig uddannelse), edb-assistenter
(tidligere erhvervsfaglig uddannelse) samt for datamatikere (nuve-
rende uddannelse pa kort videregdende niveau).

3.2 Informatikassistenter, edb-assistenter
og datamatikere

Den traditionelle programmeruddannelse i Danmark har i de sid-
ste over 30 r varet edb-assistentuddannelsen, der i 1990’erne er
blevet erstattet af datamatikeruddannelsen. Edb-assistentuddan-
nelsen var tidligere indplaceret pa erhvervsfagligt niveau, mens da-
tamatikeruddannelsen er placeret pa det korte videregdende ud-
dannelsesniveau. Med hensyn til de arbejdsfunktioner, som ud-
dannelseskategorierne udever, svarer datamatikernes arbejdsmar-

ked i betydeligt omfang til de gamle edb-assistenters.

Informatikassistentuddannelsen har veret 1990’ernes erhvervsfag-
lige IT-uddannelse. Den er nu erstattet af andre erhvervsfaglige
uddannelser.

Den historiske beskeftigelsesudvikling (se tabel 3.2) for bade edb-
assistenter/datamatikere og informatikassistenter indikerer betyde-
lig konjunkturathengighed.

Beskeftigelsesudviklingen har ogsd i hej grad varet udbudsbetin-
get. Den gamle edb-assistentuddannelse vil efter sin nedleggelse
helt naturligt have faldende arbejdsstyrke og beskaftigelse. Ledig-
heden er faldet, selv om der findes en gruppe af @ldre program-
merer, der har storre ledighed end gennemsnittet. De nye uddan-
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Tabel 3.2

Den historiske ud-
vikling i arbejds-
styrke og ledighed
for edb-assisten-
ter, datamatikere
og informatikassi-
stenter, opgjort fra
1993 til 1998.
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nelser i 1990’erne har i starten haft relativt hoj ledighed, men den
er faldet kraftigt i de seneste ar.

Som det vil fremga af de folgende afsnit, genfindes den store kon-
junkturafthengighed pé det korte videregdende uddannelsesniveau
og det erhvervsfaglige niveau, ikke i samme omfang p& det mel-
lemlange- og lange videregiende uddannelsesniveau. Selvom ek-
sempelvis ingenigrer ogsd har haft en konjunkturathengig beskeaf-
tigelsesudvikling, har udbuddet af dataloger, IT-orienterede inge-
nigrer m.v. pd det mellemlange- og lange videregiende uddannel-
sesniveau veret si begranset, at alle har kunne finde beskeftigelse
selv i mindre gode konjunkturperioder.

1993 1994 1995 1996 1997 1998
Edb-assistent

Arbejdsstyrken 9.688 9.495 9.266 9.134 9.065 8.910
heraf % beskeftigede 87,6 90,4 93,9 95,4 96,5 97,8
heraf % ledige 12,4 9,6 6,1 4,6 35 22
Datamatiker

Arbejdsstyrken 597 940 1.272 1.582 1.933 2.460
heraf % beskeftigede 81,1 84,4 92,8 94,9 96,2 97,9
heraf % ledige 18,9 15,6 72 5.1 3,8 2,1
Informatikassistent

Arbejdsstyrken 371 939 1.776 2.496 3.195 3.761
heraf % beskeftigede 47,2 61,9 71,6 76,9 78,4 85,2
heraf % ledige 52,8 38,1 28,4 23,1 21,6 14,8

Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.

11993 var der endnu en betydelig ledighed blandt alle 3 grupper.
Den hgje ledighedsprocent hos bdde datamatikere og informatik-
assistenter i 1993 skal ses pd baggrund af, at begge uddannelser
dengang endnu var forholdsvis nye. I en periode med betydelig
gkonomisk vakst som i perioden efter 1993 falder ledigheden for
de IT-uddannede.

Det samme gjorde sig geldende i midten af 1980’erne, hvor der
var fuld beskftigelse for eller knaphed pa edb-assistenter.

Datamatikerne kan selv i en god beskaftigelsesperiode opleve, at
der nogle maneder efter afslutningstidspunktet fortsat er en andel,
der ikke har fundet beskaftigelse. Aktuelt har 80% seks méaneder
efter afslutning fundet beskeftigelse. Med de sterke stigende af-



gangshold kan overgangen fra uddannelse til arbejdsliv forventes
at blive lidt lengere.

Ogsa for de erhvervsfaglige IT-uddannelser er veksten si stor, at
venteperioderne gges. Der har i forste halvdel af 2001 veeret et
meget stort antal praktiksegende pd datamekanikeruddannelsen.
Der blev i januar - maj 2001 etableret ca. 200 praktikaftaler for
denne uddannelse. Godt 1.000 personer var i skolepraktik, og det
totale antal segende var i maj 2001 pd 1.347. Ogsé for mediegra-
fikerne overstiger antallet af praktikpladssogende antallet af indgi-
ede aftaler.

3.3 Datalogi, andre IT-relaterede
naturvidenskabelige uddannelser og
ingenisruddannelserne

I det folgende beskrives den historiske udvikling for de lange vide-
regdende uddannelser, herunder sarligt for de naturvidenskabelige
uddannelser (dataloger m.fl.).

Datalogistudiet startede med den stigende anvendelse af edb i
1960’erne. Den forste kandidat sprang ud i 1971. Endnu i 1975
blev der kun produceret 14 arligt. I 1980 var niveauet ndet op pa
30 drligt og i 1990 pa godt 100.

Skensmessigt er den drlige produktion nu oppe pd ca. 125 data-
loger. I 1999 blev der udklekket 47 hovedfagsdataloger fra Ko-
benhavns Universitet. I 2000 blev der produceret 49 dataloger fra
Arhus Universitet. Hvis hertil legges bachelorer og kandidater fra
Syddansk Universitet, Roskilde Universitetscenter og Alborg Uni-
versitet ndr man op pé ca. 125.

Ved en af de forste storre opgerelser af det potentielle udbud i
1982, var udbuddet af personer med datalogi som hovedfag 212. 1
1990 var det steget til ca. 600, og aktuelt udger det ca. 1.900.

Tabel 3.3 viser en oversigt over, hvilke typer naturvidenskabelige

kandidater (matematik-fysik-kemi) der oftest finder ansattelse i

IT-relaterede stillinger i det private erhvervsliv. Tallene er indsam-
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Tabel 3.3
Naturvidenskabe-
lige kandidater,
som oftest finder
anssettelse i IT-
relaterede stillin-
ger i det private
erhvervsliv i peri-
oden 1971 til
1999.
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let og bearbejdet i en unik undersogelse foretaget af Niels Bohr
3)

Instituttet (juli 2001)

Generelt ses det, at man - ud over i de mélrettede IT-uddannelser
- finder den hgjeste IT-ansattelsesfrekvens i de matematiske ud-
dannelser. IT-ansazctelsesfrekvensen er den andel af de privatansat-
te, der er ansat i private IT-virksomheder.

Det kan bemarkes, at grundmaterialet viser, at en stigende andel
af de naturvidenskabelige kandidater fir anszttelse i det private
erhvervsliv, herunder en stigende andel i IT-virksomheder. Det er
sdledes ikke kun dataloger, der ansettes i den private sektor, men i
stigende omfang ogsd matematik-gkonomer, matematikere og fy-
sikere osv. Langt storstedelen af kandidaterne - bortset fra datalo-
gerne, aktuarerne og matematik-gkonomerne - er dog ansat inden
for undervisning og forskning i den offentlige sektor.

Uddannelser Totale antal Privat sektor IT-frekvens'T
kandidater frekvens

Datateknologi ” 12 66,7% 100,0%
Datalogi 1.828 51,4% 96,3%
Matematik (inkl. matematik-fysik

(RUC) og matematik-kemi (RUC)) 1.200 14,6% 51,5%
Mat-@k 401 67,5% 31,4%
Astronomi 175 10,5% 27,8%
Fysik (inkl. fysik-kemi (RUC)) 1.351 16,2% 24,3%
Miljgkemi * 30 20,0% 20,0%
Geofysik 186 15,6% 14,3%
Statistik 290 33,8% 11,7%
Kemi (inkl. kemi-biologi (RUC) og

kemi-molekylaerbiologi (AU)) 1.609 32,1% 10,4%
Biokemi " 511 35,2% 9,1%
Aktuar " 153 89,4% 6,7%
Biofysik * 8 - -

1) Kun opgjort ved Kebenhavns Universitet og kun fra &rene 1985 til 1999.
2) Kun opgjort ved Syddansk Universitet og kun fra drene 1990 til 1999.
3) Kun opgjort ved Kobenhavns Universitet og kun fra arene 1996 til 1999.

? Kandidater i Matematik, Fysik- og Kemifagene: Hvor gik de hen? En kortlzgning af
produktion og beskeftigelse for perioden 1985-1999. Nils O. Andersen, John Renner
Hansen, Kjeld Bagger Laursen og Svend Erik Nielsen. Niels Bohr Institut, juli 2001.



Tabel 3.4
Ingenigrer i beskaef-
tigelse i IT-stillinger
fordelt pa retninger,
opgjort i 1999.

Tabel 3.5

Et samlet overblik
over de ingenigrret-
ninger, der forer til
IT-stillinger, opgjort i
1999.

Anm.: IT-frekvensen er andelen i den private sektor beskaftiget i private IT-
virksomheder.

Kilde: Kandidater i Matematik, Fysik- og Kemifagene: Hvor gik de hen? En kortlag-
ning af produktion og beskeftigelse for perioden 1985-1999. Nils O. Andersen, John
Renner Hansen, Kjeld Bagger Laursen og Svend Erik Nielsen. Niels Bohr Institut, juli
2001.

Ingenigrer i IT-erhverv

Ud over edb-assistenter/datamatikere og dataloger har ingenior-
gruppen veret en af hovedleverandererne af IT-arbejdskraft. Med
over 9.000 i IT-stillinger er ingenigrgruppen den storste uddan-
nelseskategori blandt de ca. 93.000 IT-stillinger.

Tabel 3.4 viser antallet af ingenigrer i IT-stillinger med udgangs-
punke i tal fra Danmarks Statistik for 1999.

Hovedgruppe lalt heraf IT-stilling heraf primeere IT-

stillinger
Teknikumingeniarer 22.957 3.901 (1.771)
Akademiingenigrer 9.309 1.434 (324)
Diplomingenigrer 3.140 532 (176)
Eksportingenigrer 663 83 (45)
Civilingenigrer 18.137 3.357 (2.128)
| alt 54.206 9.307 (4.444)

Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.

Mere end 9.000 ingeniorer var i 1999 beskaftiget i IT-stillinger,
heraf ca. halvdelen i primeare IT-stillinger. Med Danmarks Stati-
stiks definition af IT-stillinger var sdledes hver 6. ingenigr i 1999
"IT-ingenior” og hver 12. var ansat i primar IT-stilling.

Retning Antal i IT-stilling

Civilingenigrer, elektro 1.142
Akademiingenigrer, elektro 792
Teknikumingenigrer, elektro 2.231
Civilingenigr, informationslinien 299
Civilingenigr, maskin 190
Akademiingenigrer, maskin 242
Teknikumingenigrer, maskin 423

Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.

Ikke overraskende havde ingeniorer fra informations/dataretninger

en IT-stillingsfrekvens pa over 50%, elektroingeniorer en IT-stil-

lingsfrekvens pd 30-40% og maskiningeniorer en frekvens pd 15-
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Tabel 3.6

Tilgang, fuldforte
og bestand pa pri-
maere og sekun-
daere IT-uddan-
nelser, opgjort fra

1995 til 1999.
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20%. Lavest 13 ingenigrer fra byggeretninger med en frekvens pa
under 10%.

3.4 Den overordnede udvikling pa
IT-uddannelsesomradet

Antal studerende pa IT-uddannelser

Som det fremgdr af tabel 3.6, er antallet af studerende, der er i
gang med en IT-uddannelse (bestanden), steget fra knapt 9.000 til
godt 13.000 i perioden 1995-99. En stigning pa ca. 60%. Dette er
et resultat af, at den &rlige tilgang er steget med ca. 70% i samme
periode — fra ca. 3.400 til 5.800. Antallet af fuldferte folger med
nogen forsinkelse udviklingen i tilgang og bestand. Derfor forven-
tes en stigning i forhold til det nuvarende niveau pa 2.000-3.000

IT-uddannede &rligt.
| 1995 199 1997 1998 1999

Tilgang | alt 3435 3.786 4.288 5.041 5.769
Primeere 1.637 1.753 2.038 2.776 3.076
Sekundaere 1.798 2.033 2.250 2.265 2.693
Fuldferte |alt 2.216 2.051 1.968 1.949 2315
Primeere 760 648 708 958 849
Sekundare 1.456 1.403 1.260 991 1.466
Bestand |alt 8.855 9.325 10.254 1n.m 13.399
Primeere 3.192 3679 4.261 5.207 6.535
Sekundaere 5.663 5.646 5.993 6.534 6.864

Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.

Der skal i gvrigt henvises til bilag 3, hvor bilagstabel 3.1 (tilgang),
bilagstabel 3.2 (fuldferte) samt bilagstabel 3.3 (bestand) viser de i
tabel 3.6 opgjorte “regnskabstal” fordelt pd enkeltuddannelser.

Bilagstabellerne illustrerer i gvrigt ogsd den kraftige diversifikati-
on, der er sket pd IT-uddannelsesomradet, ved at IT-uddannelser-
nes volumen er steget i bide antal og bredde.

Dog vil vi her i kapitel 3 fremdrage de fuldferte kandidater fra IT-
uddannelser (se tabel 3.7), idet disse giver et billede af udviklingen
pa IT-omradet, da disse uddannelser mere specifikt relaterer sig til
fremridige IT-stillinger (primere sivel som sekundare). Om son-
dringen mellem primere og sekundare IT-uddannelser henvises

til kapitel 4.



Tabel 3.7
Fuldferte pa IT-
uddannelser op-
gjort pa enkeltud-
dannelser 1995 til
1999 (forseetter).

Fuldfarte ‘ 1995 1996 1997 1998 1999
Elektroniktekniker (s) 318 266 236 180 114
Radio/tv mekaniker (s) 56 76 55 76 43
Elektronikmekaniker (s) 251 296 310 282 221
Telemekaniker (s) 29 19 32 - 34
Elektromekaniker (s) 42 30 38 31 25
Elektriker.kommunikation.

tekniker (s) 12 8 17 21 35
Medieteknikmekaniker (s) 7 1" 19 8 8
Mediegrafiker (p) - 85
Administration m. IT (s) - 40
Datamekaniker (p) 35 31 33 47 62
IT-supporter (p) - 1
EUDI alt 750 131 740 645 668
heraf primaere EUD 35 31 33 47 148
heraf sekundaere EUD 715 706 707 598 520
Datamatiker (p) 450 383 450 608 469
Akademigkonom, gkonomi

&info. (s) (Al 1" " 9 8
Akademigkonom, intern

Telekommunikation (s) - 17
Mediekoordinator (s) - 95
KVUi alt 461 394 461 617 589
heraf primaere KVU 450 383 450 608 469
heraf sekundaere KVU 1" 1 n 9 120
Teknikuming., elektroteknik (s) 88 77 30 8 3
Teknikuming. steerkstrom (s) 65 53 10 1 1
Teknikuming. svagstrem (s) 269 197 61 15 2
Svagstrgmsdiplomingeniar (s) 30 125 33 189
Elektrodiplomingeniar (s) 15 48 36 94
Akademiing., information (p) 6 18 12 15 10
Akademiingenigr.,

elektroretning (s) 67 93 74 50 1
MVU i alt 495 483 360 158 310
heraf primaere MVU 6 18 12 15 10
heraf sekundeere MVU 489 465 348 143 300
Cand.ling.merc.,

kommunikation (s) - 12
Cand.ling.merc.,

dataling. (s) 7 9 16 15 9
Cand.ling.merc., inf. (s) 9 9 1 1
HA, datalogi (s) n 74 57 53 52
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Tabel 3.7
Fuldforte fra IT-
uddannelser, op-
gjort fra 1995 til
1999 (fortsat).
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Cand.merc. datalogi (p) 23 26 34 47 M
HA, informatik (s) 34 42 25 26 27
Master tech.

management (s) - 20
Civiling., systemkonstruktar (s) - 295
Civiling.., information (p) 152 98 102 74 2
Adm. Databehandling,

overbygning (p) 2 - 2
Kommunikation, overbyg. (s) 21 7 7 " 7
Cand.mag., medievidenskab

(s) - 1 1
C.ph.informatik (p) 29 20 6 26 6
C.ph.kommunikation (s) - 21 18
Cand.mag., informatik (p) 17 10 3 22 6
Cand.mag., kommunikation (s) 1 - 7 6
Bach.informatik* (p) 37 51 56 65 110
Bach.medievidenskab* (s) - 10 1
Cand.sc.adm., forv.

/datalogi (s) 62 56 5 1" n
Gym/hf-lzerer i datalogi (s) 45 24 47 13 56
Bach.scient. datateknik® (p) - 6
Cand.scient. datateknik (p) 9 9 10 4 4
Bach.scient. datalogi* (p) 2 2 50 45
LVUi alt 510 437 407 529 748
heraf primeere LVU 269 216 213 288 222
heraf sekundaere LVU 241 221 194 241 526
| alt 2216 2051 1.968 1.949 2315
heraf primeere i alt 760 648 708 958 849
heraf sekundaere i alt 1.456 1.403 1.260 991 1.466

Anm.: (p) og (s) angiver hhv. primere og sekundare IT-uddannelser.
Note: * bachelorer er indeholdt i LVU-totalen .

Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.



Figur 3.1
Fuldforte fra IT-
uddannelser, op-
gjort fra 1995 til
1999.

Tabel 3.8
Optagne pa IT-
hgjskolerne, op-
gjort i 1999 og
2000.
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Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.

3.5 IT-hojskolerne

Som omtalt i kapitel 2 etablerede Undervisningsministeriet og I'T-
og Forskningsministeriet i 1999 to IT-hgjskoler i Kebenhavn og i
Vestdanmark. De to IT-hgjskoler udbyder 2-&rige kandidatud-
dannelser, og alle med en bacheloruddannelse eller lignende kan
soge optagelse. Herudover udbydes der p efter- og videreuddan-
nelsesomradet en rekke master- og diplomuddannelser. I tabel 3.8
gives et overblik over antallet af optagne pd IT-hejskolerne i 1999
og 2000.

Optagne pa 1999 2000
IT-hgjskolerne

Masteruddannelser 77 200
Diplomuddannelser - 21
Kandidatuddannelser 190 501

Kilde: Undervisningsministeriet baseret pd oplysninger fra I'T-hgjskolen i Kebenhavn
og IT-Vest.

De forste kandidater afslutter i sommeren 2001. Et forsigtigt skon
vil veere, at over 80% af de optagne forventes at fuldfere. Denne
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heje fuldferelsesprocent skyldes, at de optagne allerede har afslut-
tet en bacheloruddannelse.

3.6 Personer med IT-voksenuddannelse

Der findes skensmeassigt 5-10.000 personer i arbejdsstyrken med
en IT-voksenuddannelse som datanom mv. Disse burde ikke hen-
regnes til gruppen uden IT-uddannelse, men da de ikke er blevet
registreret pd samme mdade som de ordinere uddannelser i Dan-
marks Statistiks elevregister, vil de i tabellerne i kapitel 4 og 5 ve-
re placeret i kategorien uden for de IT-uddannede.

Det anslas, at det &rlige output er ca. 2-300 datamatikere fra en-
keltfagsordningen, ca. 200 datanomer og 3-400 IT-administrato-
rer plus diplomuddannelser.

Hertil kommer 100 med en masteruddannelse inden for IT-om-
radet. Dette gelder Master of Media Arts, Master of Computer
Mediated Communication, Master of Multimedia Science og Ma-
steruddannelsen i IT. Til den &rlige produktion af personer med
afsluctet IT-uddannelse inden for det ordinere uddannelsessystem
kan saledes legges et output pa ca. 1.000 personer med afsluttet
voksenuddannelse inden for IT-omradet.

3.7 Indvandrere/efterkommere med hgjere
teknisk uddannelse

I gruppen af indvandrere/flygtninge findes der ifelge en omfat-
tende undersogelse “Indvandrernes uddannelse” (1999) fra Dan-
marks Statistik 4-5.000 personer med en hojere teknisk uddannel-
se. Det er ikke muligt at praecisere den andel, der har en IT-
uddannelse. Ud over de studerende der afslutter deres uddannelse
i Danmark, og indvandrere/flygtninge, opnar en del personer fra
udlandet arbejdstilladelse som IT-specialister i Danmark, se afsnit
3.8.

3.8 Udenlandsk IT-arbejdskraft

I nedenstdende folger en beskrivelse af Udlendingestyrelsens op-
lysninger om opholds- og arbejdstilladelser til udenlandske IT-
specialister.

Praksis pa omradet

Ansegninger fra ikke-EU-borgere om opholds- og arbejdstilladelse
pa baggrund af beskaftigelse inden for IT-branchen er som ud-



gangspunkt at betragte som en ansggning om et almindeligt lon-
arbejde, dog saledes at personen anses for at vare en specialist.

Ansegningen bliver behandlet af Udlendingestyrelsen. Udlendin-
gestyrelsen skal derfor i forste omgang vurdere, om der generelt
findes tilgengelig arbejdskraft her i landet, som pa kvalificeret vis
vil kunne varetage arbejdet, om arbejdet er af en sidan serlig ka-
rakeer, at opholdstilladelse kan anbefales, og om lon og ansattel-
sesvilkirene er sedvanlige efter danske forhold.

I forbindelse med vedtagelsen af finanslov 2001 blev der mellem
forligspartierne indgdet en politisk aftale om at smidiggere proce-
durerne for meddelelse af opholds- og arbejdstilladelse til uden-
landske I'T-specialister.

Et af mélene er en reduceret sagsbehandlingstid. Udleendingesty-
relsen har derfor sat som mal, at sagsbehandlingstiden i ukompli-
cerede sager om opholds- og arbejdstilladelse ikke m3 overstige en
méned — og der tages ved behandlingen udgangspunkt i, om de
tilbudte lonvilkar er sedvanlige efter danske forhold pé baggrund
af vejledende minimumssatser, der findes pd IT-omrédet.

Opholds- og arbejdstilladelsen gives forste gang for hejst 3 ar med
henblik pd midlertidigt ophold, hvorefter tilladelsen kan forlenges
for perioder op til 4 &r, forudsat at ansettelseskontrakten er gel-
dende for hele perioden.

Opgorelser af IT-specialister i 2000 og 2001
Der findes ikke en sammenhaengende opgerelse over af antallet af
udenlandske IT-specialister i Danmark. Antallet af ikke-EU-
borgere, der har sagt om opholds- og arbejdstilladelse til arbejde
inden for IT-branchen, er siden 1. juli 2000 opgjort af Udlendin-
gestyrelsen. Til gengeld findes der ingen opgprelser over antallet
af IT-specialister i Danmark, der kommer fra de ovrige EU-lande.

Udlendingestyrelsen har som omtalt siden 1. juli 2000 opgjort
antallet af meddelte IT-specialister serskilt. Der er sdledes givet i
alt 142 dilladelser til udenlandske IT-specialister de sidste 5 méne-
der af 2000 svarende til, at antallet af tilladelser pd et helc ar var pd
ca. 340 IT-specialister. Lidt under halvdelen af de 142 givne tilla-
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delser, nemlig 62, har fiet forlenget tilladelsen. Der henvises i av-
rigt til bilag 4, hvor tilladelserne er fordelt pa nationaliteter.

Af de 142 tilladelser er hovedparten, ca. en fjerdedel, givet til ame-
rikanske IT-specialister og ca. 10% til IT-specialister fra Indien.
Ellers er antallet af tilladelser spredt p& ganske mange nationalite-
ter dog med en tendens til, at mange af de givne tilladelser er til
personer fra gsteuropaiske lande.

Antallet af opholds- og arbejdstilladelser inden for IT-omradet er
sdledes ganske begrenset. Da Udlendingestyrelsen kun har op-
gjort antallet af tilladelser til IT-specialister separat siden den 1.
juli 2000, er det vanskeligt p& denne baggrund alene at afggre,
hvorvidt I'T-branchens behov for at supplere med udenlandsk I'T-
arbejdskraft er eller har varet stigende. Det er dog ifelge Udlen-
dingestyrelsens Arsberetning 2000 vurderingen, at der er givet et
stigende antal tilladelser. Styrelsen giver sjeldent afslag pa en an-
sogning fra en udenlandsk I'T-medarbejder.

3.9 Saerlige IT-forlob for ledige

Sarlige IT-forleb for ledige har medvirket il at oge udbuddet af
IT-arbejdskraft.

Det kan f.eks nevnes, at en serlig pulje til IT-forlgb for hejtud-
dannede i 1998 finansierede, at over 1000 gennemgik et IT-
uddannelsesforleb pa typisk V2 ars varighed. En efterfolgende eva-
luering (Rapport om akademikeres erfaringer med IT-forleb —
AC oktober 2000) viste, at den umiddelbare beskeftigelseseffeke
var at 62 % kom i beskaftigelse — 45 % inden for IT-omrédet og
17 % inden for andre omréder. Et ar efter I'T-kursets afslutning
var beskeftigelseseffekten néet op pd 74 % med 50 % inden for
IT-omrédet.

Evalueringen viste, at selvom IT-branchen foretreekker unge og
relativt nyuddannede akademikere, skete fra 1999 il 2000 et lille
skred i aldersprofilerne, s& andelen af 36-45 &rige som kom IT-
beskaftigelse steg. Akademikere med erhvervserfaring klarede sig
dog bedre uden for IT-omradet.

Kvinder klarede sig lige s godt som mand. Akademikere med
anden etnisk baggrund end dansk klarede sig ogsa beskaftigelses-
messigt lige si godt som andre.



4. IT-arbejdsmarkedet

Kapitel 4 soger via Danmarks Statistiks begrebsapparat fra ”In-
formationssamfundet Danmark — en statistisk mosaik” at skabe et
begrebsmessigt overblik over IT-arbejdsmarkedet forstdet som de
personer, der enten via deres beskaftigelse eller uddannelse er dil-
knyttet IT-arbejdsmarkedet i Danmark.

Resumé

Samlet er ca. 175.000 personer tilknyttet IT-arbejdsmarkedet. IT-
branchen beskaftiger ca. 101.000 personer, ca. 93.000 er ansat i
en IT-stilling, og endelig er der ca. 53.000 beskaftigede med en
IT-uddannelse. Sammenhzngen mellem disse storrelser er vist i

figur 4.1.

Kun ca. 25.000 af de godt 93.000, der er beskaftiget i en I'T-stil-
ling, har en IT-uddannelse. Konklusionen er ikke, at der mangler
68.000 med en IT-uddannelse, men at ganske mange mennesker,
- enten via deres formelle uddannelse eller via efteruddannelse -
har opnéet IT-kompetencer, uden at Danmarks Statistik klassifi-
cerer dem som IT-uddannede.

37% eller ca. 19.000 af de beskaftigede med en IT-uddannelse,

har hverken en IT-stilling eller arbejder i en af IT-brancherne. En
narmere analyse af gruppen af edb-assistenter viser, at det ikke er
ensbetydende med, at denne gruppe ikke bruger deres IT-kompe-

tencer.

Afslutningsvis diskuterer kapitlet Danmarks Statistiks IT-uddan-
nelsesbegreb.

4.1 IT-uddannelser, -stillinger og -brancher
Med Danmarks Statistiks "Informationssamfundet Danmark - en
statistisk mosaik” (2001) er der skabt et grundlag for at karakteri-
sere de personer, som enten via deres beskaftigelse eller via deres
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uddannelse kan siges at vare knyttet til IT-arbejdsmarkedet i
Danmark.

I beskrivelsen af denne gruppe mennesker opererer Danmarks Sta-
tistik med IT-uddannelser, -stillinger og endelig -brancher. Hvad
der konkret ligger i disse grupperinger, gennemgas nedenfor. Efter
denne presentation vises i figur 4.1 en oversigt over sammenhan-
gene mellem de tre grupperinger, fx. hvor mange af de beskefti-
gede i en IT-stilling der har en IT-uddannelse.

4.2 IT-uddannelser

Selvom der nu indgdr I'T i nesten alle kompetencegivende ud-
dannelser, er det alligevel hensigtsmeassigt at udskille de serligt
relevante I'T-uddannelser. Tabel 4.1 viser Danmarks Statistiks
oversigt over primare og seckundere IT-uddannelser. I definitio-
nen af uddannelserne har Danmarks Statistik ladet sig inspirere af
en nomenklatur udarbejdet af OECD.

De primare IT-uddannelser omfatter blandt andet dataloger, da-
tamatikere og datamekanikere, det vil sige uddannelser, som i alt-
overvejende omfang bestdr af egentlige IT-elementer. De sekun-
dare IT-uddannelser inkluderer uddannelser, der i lidt mindre
omfang end de primere inddrager IT-aspekter. Elektromekanike-
re og elektronikeeknikere kan nevnes som eksempler herpd.



Tabel 4.1

Primaere og se-
kundaere IT-ud-
dannelser (fort-

saetter)

IT-uddannelser

Primaere IT-uddannelser
IT-supporter
Datamekaniker
Mikroinstrukter
Informatik-assistent
Edb-assistant
Datamatiker
Mediegrafiker

Grafiker

Multimedie integrator
Multimedie animator
Digital integrator
Multimediedesigner
Akademiingenigr, datamatiklinien
Akademiingenigr, informationslinien
Bach.scient, datateknik
Bach. scient, datalogi
Bach. Informatik

C.ph., informatik
Informatik

Informatik, overbygn.

Civilingenier, IT
Civilingenigr, datalinien
Civilingenigr/akademi. (AAU)

Civilingenigr, informationslinien
Cand.scient, datateknik
Civilingenigr, datateknik
Cand.merc, datalogi

Cand. mag i informatik

Adm. databehandling (RUC)
Overbygning. adm. databehandling
Datalogi, hovedfag

Datalogi, overbygn.

Sekundzre IT-uddannelser
Elektroniktekniker
Steerkstramsmekaniker
Radio/TV-mekaniker
Elektronikmekaniker
Telemekaniker
Elektro-mekaniker
Automatik- og procesuddannelsen
Elekr.kommunik.tekn
Elektriker
Medieteknikmekaniker

TV, film-, videouddannelsen
Teknologi og kommunikation
Administration m. IT
Kontoruddannelse
Akm.gkon., gkonomi & info
Elektr.-/svagst.mek. (EUD)
Automatik-/procesudd. (EUD)
Akm.gkon., komm., reklame
Akm.gkon., intern.telekom
Akm.gkon., kommunikation, formidling

Mediekoordinator
Kommunikationsoperater
Teknikumingenigr, elektroteknikretning

Teknikumingenigr, steerkstremslinien
Teknikumingenigr, svagstramslinien
Modulordning, teknikumingenigr
Steerkstramsdiplomingeniar
Svagstramsdiplomingenigr
Elektrodiplomingeniar
Akademiingenigar, elektroretning
Akademiingenigr, steerkstremsretning
Akademiingenigr, svagstremsretning
Fortsaetter
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Tabel 4.1 Fortsat

Primeere og se- Datalogi for human., bifag TV-producer

Bach., medievidenskab
Multimedia arts

kundeere IT-ud-
dannelser (fort-
sat). Multimedia science, overbygning
Kommunikation, overbygning
HA, datalogi
HA, informatik
HD-2.del, informatik
Gymnasie/hf-leerer i data
Civilingenigr, elektroretning
Civilingenigr, steerktramsretning
Civilingenigr, svagstramsretning
Civilingenigr, systemkonstruktionslinie
Civilingenigr, virksomhedssystemlinie
Civilingenigr, elektrofysiklinie
Civilingenigr, telekommunikation
Cand.ling.merc., kommunik
Cand.ling.merc., dataling
Cand.ling.merc., informat
Cand..tech. merc.
Cand.ph., kommunikation
Cand.mag, dataling/italiensk
Cand.mag, dataling/spansk
Cand.mag, medievidenskab
Datalingvistik, overbygning
Cand.mag, kommunikation
Cand.mag, dataling/kl.filologi
Cand.mag, datalingvistik
Cand.sc.adm., forv/datalingvistik
Samf.forvalt.stats.
Medievidenskab
Medievidenskab, bachelor

Mat.-fysisk faggrupper

Kilde: Danmarks Statistik.

4.3 IT-stillinger

Begrebet IT-stilling er ikke — som IT-uddannelse - dekket af en
internationalt harmoniseret definition, men med udgangspunke i
en klassifikation udarbejdet i USA har Danmarks Statistik identi-
ficeret de stillinger, som kan siges at vere IT-relaterede og siden
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Tabel 4.2
Primaere og se-
kundaere IT-stil-

linger.

opdelt dem i primere og sekundare IT-stillinger. Primeere IT-stil-
linger er fx IT-ledelse, programmerarbejde. Sekundaere IT-stillin-
ger er fx ingeniorarbejde vedrorende sterkstrom, elektromekani-
ker- og specialelektrikerarbejde.

IT-stillinger

Primeere IT-stillinger Sekundere IT-stillinger
IT-ledelse, eksklusive IT-virksomheder  Ingenigrarbejde vedr. steerkstrom

Design, analyse og overordnet

planlaegning af IT-systemer Ingenigrarbejde vedr. svagstram
Systemudvikling samt

konstruktion/programmering af IT- Teknikerarbejde vedr. elektriske anlaeg
systemer mv.

Andet IT-arbejde vedrerende elektroniske Teknikerarbejde i gvrigt inden for fysik,
anleeg mv. kemi, mekanik mv.

Teknikerarbejde vedr. elektroniske anlaeg Arbejde med lyd, lys og billeder ved
mv. fotografering, optagelse,
Programmgrarbejde Film- og teaterforestillinger mv.
IT-operatgrarbejde samt planlegning af Betjening af maskiner ved udsendelse af
IT-drift radio- og fjernsynsudsendelser,
Arbejde med industrielle samt ekspedition af samtaler ved
robotprogrammer anvendelse af tradlgs telefoni.
IT-indtastningsarbejde Betjening af teleprinter, telefax o.l.
Monterarbejde vedr. elektronik Andet indtastningsarbejde

Service- og reperationsarbejde vedr. Elektromekaniker- og

elektronik specialelektrikerarbejde

Telefon- og telegrafmekanikerarbejde
Kabelmonterarbejde

Industrielt robotoperatararbejde
Montering af elektronisk udstyr

Kilde: Danmarks Statistik.

4.4 IT-brancher

I stort set alle erhverv indgar IT-arbejde operationaliseret som IT-
stillinger samt beskeftigelse af IT-uddannede i storre eller mindre
omfang.

Danmarks Statistik har defineret fire egentlige IT-erhverv, som er
undergrupper af storre brancher. Disse er IT-industri, IT-engros-
handel, IT-konsulentvirksomhed og telekommunikation. I tabel
4.3 vises henholdsvis IT-uddannelsesandelen (dvs. andelen af an-
satte, der har en IT-uddannelse) og IT-stillingsandelen (dvs. ande-
len af stillinger, der er I'T-stillinger) i samtlige brancher.
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Tabel 4.3
Branchernes IT-
uddannelsesandel
og IT-stillingsan-
del i 1999.

52

Andel IT- Andel IT- Antal ansatte

uddannede stillinger i alt
IT-konsulentvirksomhed 26,8% 49,2% 30.260
IT-engroshandel 19,6% 21,1% 28.798
IT-industri 18,4% 28,5% 22.928
Telekommmunikation 13,3% 35,4% 19.022
Forretningsservice, mv. 21% 3.7% 212.851
Pengeinstitutter, mv. 21% 5,5% 74317
Anden servicevirksomhed 2,0% 11% 163.325
Industri 1,8% 4,2% 446.826
Administration 1,5% 3.2% 68.164
Handels- og reperationsvirksomhed 1,3% 2,4% 381.773
Undervisning 1,3% 0,8% 197.876
Transportvirksomhed 1,0% 1,0% 159.070
Bygge- og anleegsvirksomhed 0,9% 2,9% 163.594
Sundhed 0,4% 0,4% 146.991
Hotel- og restaurationsvriksomhed 0,4% 0,4% 76.017
Sociale 0,2% 0,1% 311.373
Uoplyst - - 190.279
| alt - - 2.693.464

Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.

Som det fremgar, har IT-brancherne en markant forhgjet IT-ud-
dannelsesandel og IT-stillingsandel.

4.5 IT-uddannede, -stillinger og —brancher,
og deres indbyrdes sammenhaang

Efter at have prasenteret de begreber, som vi anvender til at be-
skrive IT-arbejdsmarkedet, er det naturligt at forsege at samle be-
greberne og skabe et overblik over deres indbyrdes sammenhzng.

Den indbyrdes sammenhang mellem de tre grupper vises i figur
4.1. Da figuren viser de beskaftigede, der i 1999 arbejdede i en
IT-branche og/eller havde en IT-stilling og/eller en IT-uddannel-
se, deekker figuren den gruppe af personer, der i 1999 dekkede
virksomhedernes eftersporgsel efter IT-arbejdskraft. Totalt er der
tale om ca. 175.000 personer.



Figur 4.1 Den indbyrdes sammenhaeng mellem de beskaeftigede i en IT-
branche og de beskaeftigede med en IT -uddannelse og de besksae ftigede

med en IT-stilling, 1999.

19.000

IT-branche
(101.000)

42.000

Note: Tallene i figur 4.1 er afrundede. Kun rallene for IT-branche “summerer”. Arsagen er, at der er uoplyste i
brancheopgerelsen.

Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.
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Som det fremggr, er gruppen domineret af personer uden en for-
mel IT-uddannelse. Sdledes har kun en lille tredjedel, eller ca.
53.000 personer, ud af de ca. 175.000 en formel IT-uddannelse.
Dette betyder imidlertid ikke nedvendigyis, at der er en mangel pa
ca. 122.000 IT-uddannede.

Den storste del af de 175.000, udgeres af de beskaftigede i IT-
brancherne. Der er tale om 101.000 personer. Men da der er tale
om alle ansatte i IT-brancherne, er det naturligvis ikke alle, der er
“kerne-IT”-personer og derfor har behov for en formel IT-uddan-
nelse. Saledes bestrider kun en god tredjedel, eller ca. 36.000, af
de beskaftigede i en af IT-brancherne en IT-stilling.

P4 tvars af samtlige brancher er der ca. 93.000 IT-stillinger. Godt
en fjerdedel heraf; eller ca. 25.000, har en formel IT-uddannelse.
Knap 4 ud af 10 IT-stillinger eller ca. 36.000 IT-stillinger findes i
IT-brancherne.

Pé denne baggrund kan man stille sporgsmélstegn ved, hvordan si
mange personer kan besidde en IT-stilling uden en IT-uddannelse?

En meget central pointe er, at mange af de 68.000 uden IT-ud-
dannelse alligevel har opnédet IT-kompetencer gennem uddannel-
sessystemet. Nar de i ovenstiende opgerelse fremstdr som ikke IT-
uddannede, skyldes det enten, ac Danmarks Statistik ikke har in-
kluderet deres uddannelse som en af IT-uddannelserne eller ogsa,
at deres uddannelse simpelthen ikke er registreret hos Danmarks
Statistik.

Selvom flertallet af kandidaterne pa en rekke uddannelser ikke er
rene I'T-kernepersoner, gelder det alligevel for en bred vifte af ud-
dannelser som cand.scient.er i matematik og fysik, cand.polit.er,
cand.scient.pol.er, diplomingeniorer fra bygge- og maskinretnin-
ger, og markedsokonomer fra det korte videregiende uddannel-
sesniveau, at kandidaterne har mulighed for at sammensztte deres
uddannelse, siledes at de kan tilvelge eller kombinere med IT
gennem tilvalg, projekter mm. Dermed kan disse kandidater siges
at have IT-kompetencer og en form for IT-uddannelse, selvom
deres uddannelse ikke er inkluderet i Danmarks Statistiks definiti-
on af IT-uddannelser.



Herudover gelder, at en betydelig del af de ca. 68.000 har taget
en voksenuddannelse, som enten ligger uden for det formelle ud-
dannelsessystem eller ikke er blevet registeret af Danmarks Stati-
stik. Der er her tale om en gruppe af personer, der har opnéet IT-
kompetencer via en kombination af “on the job training”, efter-
uddannelse og "selvlering”.

Endeligt kan det fremhzaves, at der blandt de mange stillingskate-
gorier, som Danmarks Statistik har defineret som IT-stillinger,
findes en rekke funktioner, som ikke nedvendigvis kreever en IT-
uddannelse.

For gruppen af ikke-IT-uddannede i IT-stilling gelder, at dette er
en overordentlig sammensat gruppe. Der henvises i gvrigt til afsnit
5.2. om personer i IT-stillinger i kapitel 5.

Rettes fokus mod de beskaftigede med en formel IT-uddannelse,
viser det sig, at 37% af de uddannede hverken er beskaftiget i en
IT-stilling eller i en af IT-brancherne.

Der kan vere flere arsager til, at 37% af de IT-uddannede ikke
bruger deres uddannelse.

For gruppen af edb-assistenter/datamatikere mv. ses en mangfol-
dighed af arbejdsfunktioner, der ligger uden for det egentlige I'T-
stillingsomréde. Over 800 arbejder med kontorarbejde i bred for-
stand. Over 400 arbejder som teknikere i bred forstand. Béde for
kontorarbejde og teknikere gelder det dog, at IT-funktioner kan
indgd i jobbet i storre eller mindre grad.

En mindre gruppe er giet helt andre veje. Dette kan vere sket i
forbindelse med en ledighedsperiode. I 1999 arbejdede nasten
200 tidligere edb-assistenter med service- og omsorgsarbejde, og
ca. 300 arbejdede som specialarbejdere inden for bygge- og anleg,
industri samt renggring og renovation. En drsag til, at nogle edb-
assistenter ikke er beskaftiget i en IT-stilling kan ogsd vere den
meget hurtige udvikling inden for IT-omradet. Hvis de ikke har
haft en hgj efteruddannelsesaktivitet, er der stor risiko for, at deres
kompetencer kan vere foreldede.
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Mere end 300 edb-assistentuddannede arbejdede med generelle
ledelsesfunktioner.

Mange af de ca. 40% af de oprindeligt uddannede edb-assistenter
uden for IT-arbejdsmarkedet bruger siledes uden tvivl deres IT-
kompetencer. Det gelder ogsd dem, der er endt i generelle ledel-
sesfunktioner.

4.6 Supplement til Danmarks Statistiks
IT-uddannelsesgruppering

Fordelen ved Danmarks Statistiks inddeling er, at den knytter sig
til internationale forseg pé klassifikation af IT-uddannelser.

I denne rapports ssmmenheng vil vi vise en alternativ klassifikati-
on, som pé hvert niveau inddeler uddannelserne i en naturviden-
skabelig kerne med en raekke humanistiske, tekniske og samfunds-
videnskabelige uddannelser i overlappende cirkler uden om ker-
nen. Klassifikationen har den fordel, at den inkluderer en rekke
uddannelser som kernefag, fordi de faktisk leverer IT-arbejdskraft,
selvom de ikke er med i grupperne af primare og sekundeere IT-
uddannelser.

P4 alle niveauer, og serligt for det lange videregiende uddannel-
sesniveau, findes siledes en hérd kerne af naturvidenskabelige ud-
dannelser, der i ganske serlig grad giver teoretiske forudsatninger
for at arbejde inden for IT-omrédet. Det er ikke kun dataloger og
IT-ingeniorer, men ogsd hovedfagskandidater i matematik og fy-
sik, aktuarer samt matematik-ekonomer.

I det folgende vil den supplerende IT-uddannelsesgruppering ale-
ne blive eksemplificeret pa det lange videregdende uddannelsesni-

veau.



Figur 4.2

Den naturviden-

Naturvidenskabelige og

skabelige "kerne” tekniske fag:

fx
pa det lange Dataloger, matematikere,
videregaende ud- fysikere

samt civilingenierer i

dannelsesniveau. datateknik

Komb.udd.
fx
Hum.informatik

Komb.udd.
fx
Cand.merc.dat

Det store
samfundsvidenskabelige
omrade

Det store
humanistiske
omrade

Inden for de lange videregiende uddannelser er det ikke kun den

traditionelle dataloguddannelse, som tilhgrer den hirde kerne af
leveranderer til gruppen af IT-arbejdskraft. Ud over ca. 1.500 da-
taloger arbejder 3-400 matematikere, fysikere m.fl. i IT-virksom-
heder.

P4 linie med de naturvidenskabelige uddannelser finder vi civilin-
genigrer med datateknik mv. samt kombinationsuddannelser in-

den for det humanistiske og samfundsvidenskabelige omride som
cand.merc.dat., kandidatuddannelsen i humanistisk informatik og

datalingvistik.

Det samlede antal personer i arbejdsstyrken med enten en natur-
videnskabelig eller en IT-relateret kombinationsuddannelse pd det
lange videregdende uddannelsesniveau er ca. 2.000. Hvert ar pro-
duceres ca. 200 kandidater fra det ordinare system. Der er endnu
et meget begraenset erstatningsbehov, da de forste datalogikandi-
dater forst blev produceret fra 1971. Hertil kommer efter oprettel-
sen af IT-hgjskolerne yderligere ca. 400 cand.IT ere.
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LVU-arbejdsstyrken oges altsd med ca. 675 om dret. Med en ak-
tuel mangel pa hojtuddannede pd skensmessigt et par tusinde er
der et betydeligt mangelproblem, som ikke umiddelbart kan lgses.

Den potentielle gruppe af LVU-uddannede, der har haft enten et
betydeligt IT-element i deres uddannelse, eller som med kort tids
on-the-job training vil kunne bestride en IT-stilling, er langt stor-
re end de ca. 2.000, og antallet af nyuddannede kandidater, der
potentielt kan bruges i IT-stillinger, betydeligt hgjere end de an-
givne ca. 675.

Fra de naturvidenskabelige uddannelser som matematik, fysik,
kemi, biokemi, statistik og forsikringsvidenskab vil der med de
aktuelle IT-stillingsfrekvenser blive produceret ca. 50-75 kandida-
ter, som kan forventes at blive rekrutteret til IT-stillinger.

Endvidere vil der blive produceret skonsmessigt ca. 200 cand.po-
lit.er, cand.scient.pol.er, cand.scient.soc.er, cand.merc.er mv., der

kan rekrutteres til IT-stillinger.



5. Beskrivelse af
IT-arbejdsmarkedet

I kapitel 5 karakteriseres pd baggrund af data fra Danmarks Stati-
stik de ca. 175.000 personer, der enten via deres uddannelse, be-
skaftigelse eller branche i 1999 kunne siges at vere knyttet ¢il IT.

Resumé

Mange IT-stillinger blev i 1999 besat af personer uden en formel
IT-uddannelse (72%). Hovedparten af de ikke-IT-uddannede
havde ganske korte uddannelsesforlob bag sig. Der var saledes kun
ganske f3, som havde gennemfort en kort, mellemlang eller lang
videregdende uddannelse.

Der ses endvidere pd de IT-uddannedes arbejdsmarkedsstatus.
Stort set alle (92%) af de IT-uddannede var i beskeftigelse i 1999.

Over halvdelen af de beskaftigede med en IT-uddannelse havde
en erhvervsfaglig uddannelse. Blandt de evrige uddannelsesni-
veauer fandtes en nogenlunde ligelig fordeling p& hhv. korte, mel-
lemlange og lange videregiende uddannelser. Generelt kan man
se, at de IT-uddannede havde vaesentligt lengere uddannelser end

de ikke-IT-uddannede.

28% af de beskeftigede i IT-stillinger viste sig som navnt ovenfor
at vere IT-uddannede. Andelen af IT-uddannede var dog storre i
de primere IT-stillinger (34%) end i de sekundre IT-stillinger
(15%). Flest IT-uddannede fandtes i stillingskategorier som sy-
stemudvikling, programmering, reparationsarbejde og ingenigrar-
bejde vedr. svagstrom, hvor 40-70% var IT-uddannede. Farrest
IT-uddannede var at finde i stillingskategorier som IT-indtast-
ningsarbejde, montering og elektronisk arbejde med lyd, lys og
billeder, hvor under 5% var I'T-uddannede.

Ud fra de udvalgte 9 uddannelsesgruppers branchemassige forde-

ling viste der sig at veere en pan centrering i de egentlige IT-bran-
cher, bortset fra informatikassistenterne. Kigger vi i stedet pd nog-
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le af de mindre IT-intensive uddannelsesretninger ses ikke overra-
skende, at deres koncentration i IT-brancherne var mindre tydeli-

ge.

Herudover er der set pa kon og alder, og det viste sig, at der var
flest meend i IT-stillinger i aldersgrupperne 25-54 ar, og at ande-
len af ikke-IT-uddannede mand var hej i alle aldersintervaller.
Endvidere viste det sig, at andelen af ikke-IT-uddannede steg med
alderen. Der dannede sig samme menster for kvinderne i I'T-
stillinger.

Bade hvad angdr andelen af IT-stillinger, IT-uddannelsesandelen
og branchefordelingen viser den geografiske fordeling, at Keben-
havns Amt havde de hgjeste andele, mens Bornholms Amt havde
de laveste andele.

En analyse af indvandrere og efterkommere pd IT-arbejdsmarke-
det viste, at ledighedsprocenten for den IT-uddannede del af ind-
vandrerne og den gvrige befolkning var lavere end den generelle
ledighed inden for gruppen, mens ledigheden for de IT-uddanne-
de efterkommere ikke afveg fra ledigheden blandt efterkommere

som sidan.

Det ses, at ledigheden for IT-uddannede indvandrere var hgjere
end for IT-uddannede efterkommere. Sammenlignes med ledig-
heden for de IT-uddannede i den evrige befolkning tegnede der
sig et meget uddannelsesathengigt menster. P4 det lange videre-
gdende uddannelsesomréde var der ingen forskel i ledighedspro-
centerne, mens ledighedsprocenterne for indvandrere/efterkom-
mere var mellem 4 og 6 gange storre for de ovrige uddannelsesni-

veauer.

5.1 Arbejdskraft

I kapitel 4 blev det i figur 4.1 vist, at i alt ca. 175.000 personer i
1999 enten var beskeftiget i IT-stillinger, var beskeftiget inden
for en I'T-branche eller havde en formel IT-uddannelse (og var i
beskeftigelse).

De ca. 175.000 kan i et vist omfang siges at vare den gruppe, som
skal daekke virksomhedernes eftersporgsel efter IT-kompetencer.



Det skal dog bemerkes, at gruppen pd de ca. 175.000 personer
ikke omfatter ikke-IT-uddannede med I'T-kompetencer, som ma-
ske tidligere har arbejdet i IT-stillinger, men som pt. enten er be-
skaftiget med noget andet, eller som i en periode maske er uden
for beskaftigelse. Denne gruppe vil i en situation med mangel pa
IT-arbejdskraft ogsé kunne dekke en del af virksomhedernes ef-
tersporgsel. Det er imidlertid ikke muligt ud fra objektive kriterier
at identificere denne gruppe, hvorfor den er udeladt af analysen.

I det folgende beskrives derfor de i alt ca. 175.000, som i 1999
havde en IT-stilling, en IT-uddannelse og/eller var i en IT-bran-
che. Vi begynder med at se pd de personer, som sad i en IT-stil-

ling.

5.2 Personer i IT-stillinger

Der var i 1999 ca. 93.000 personer, som var beskeftiget i en I'T-
stilling. Kun 28%, det vil sige ca. 25.000 personer af de beskefti-
gede i IT-stillinger, var IT-uddannede, jf. figur 5.1. Hermed var
hele 72% af disse personer ikke-IT-uddannede. Det vil sige, at der
var ca. 68.000 personer som arbejdede med IT, men som ikke
havde en egentlig uddannelse inden for dette omride.
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Figur 5.1
IT-stillinger, for-
delt pa IT-uddan-
nede og ikke-1T-
uddannede, op-
gjort i 1999.
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72%

M [T-uddannede I Ikke IT-uddannede

N=92.629.
Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.

Hyvis vi kigger nermere pd, hvilken baggrund de ikke-IT-uddan-
nede havde, fremgér det af figur 5.2, at hovedparten havde ganske
korte uddannelsesforlgb bag sig. Der var sdledes kun ganske f3,
som havde gennemfort en kort, mellemlang eller en lang videregi-
ende uddannelse.



Figur 5.2
IT-stillinger fordelt
pa uddannelsesni-
veauer, opgjort i
1999.
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N=92.629.
Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.

5.3 De IT-uddannede

Nar der ses pd gruppen af IT-uddannede, det vil sige knap 53.000
personer, jf. figur 4.1, er det nyttigt, at udvide denne til ogsa at
omfatte personerne uden for beskaftigelse, hvorved gruppen kom-
mer til at omfatte 57.437 personer.

De IT-uddannedes arbejdsmarkedsstatus

I det folgende ses nzermere pd de IT-uddannedes arbejdsmarkeds-
status, det vil sige, om de IT-uddannede var i beskeftigelse, var
ledige eller var uden for arbejdsstyrken. Af figur 5.3 fremgar det,
at stort set alle (92%) var i beskaftigelse. Kun 2% af de IT-uddan-
nede var ledige, mens 6% var uden for arbejdsstyrken.
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Figur 5.3

De IT-uddannede
fordelt pa ar-
bejdsmarkedssta-
tus i aldersgrup-
pen 15-69 ar, op-
gjort i 1999.

64

6%

92%

M Beskaeftigede " Ledige = Udenfor Arbejdsstyrken

N =57.437.
Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.

Da ledigheden var sé lav, koncentrerer vi os i det folgende om de

beskaftigede.

Ses der pé de beskaftigede med en IT-uddannelse, fremgar det af
figur 5.4, at over halvdelen af de beskaftigede med en IT-uddan-
nelse havde en erhvervsfaglig uddannelse, og at der blandt de ovri-
ge uddannelsesniveauer var en nogenlunde ligelig fordeling pa
korte, mellemlange og lange videregdende uddannelser.

Generelt kan man, hvis man sammenligner figur 5.2 og 5.4, se at
de IT-uddannede havde vasentligt lengere uddannelser end de

ikke-IT-uddannede.



Figur 5.4
Beskasftigede med
IT-uddannelse
fordelt pa uddan-
nelsesniveauer,

opgjort i 1999.
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Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministericts beregninger.

5.4 IT-stillinger, primaere og sekundaere
IT-stillinger

Som navnt i afsnit 5.2 var kun 28% af de beskftigede i IT-stil-
linger IT-uddannede. Andelen af IT-uddannede var dog sterre i
de primeare IT-stillinger (34%) end i de sekundere IT-stillinger
(15%), jf. tabel 5.1. Flest IT-uddannede fandtes der i stillingska-
tegorier som systemudvikling, programmering, reparationsarbejde
og ingenigrarbejde vedr. svagstrom (40-70% er IT-uddannede).
Ferrest IT-uddannede kunne ses i stillingskategorier som IT-ind-
tastningsarbejde, montering og elektronisk arbejde med lyd, lys og
billeder, hvor under 5% var IT-uddannede.
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Tabel 5.1
Beskaeftigede i IT-
stillinger fordelt pa
stillingskategorier
og uddannelses-
baggrund, opgjort
i 1999.
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IT-uddannede  @vrige | alt Procent-
\ grundlag

Primaere IT-stillinger i alt 34% 66%| 100% 60.587
IT-ledelse, ekskl. IT-virk. 21% 73%| 100% 993
Design, analyse og overordnet
planleegning af IT-systemer 30% 70%| 100% 7.105
Systemudvikling samt
konstruktion/programmering 48% 52%| 100% 4.105
Andet IT-arbejde vedr.
elektroniske anleeg mv. 33% 67%| 100%, 8.018
Teknikerarbejde vedr.
elektroniske anlaeg mv. 52% 48%|  100% 6.239
Programmgrarbejde 42% 58%| 100% 10.141
IT-operatagrarbejde samt
planlegning af IT-drift 22% 78%| 100% 4.128
Arb. m. indust. robotprogram. 14% 86%| 100%, 76
IT-indtastningsarbejde 3% 97%| 100% 2476
Monterarbejde vedr. elektronik 46% 54%|( 100% 2.990
Service- og reperationsarbejde
vedr. elektronik 59% 41%|  100% 5.143
Telefon-/ og telegrafmek.arb. 18%. 82%| 100%, 2.811
Kabelmonterarbejde 4% 96%| 100% 1.446
Industrielt robotoperatararbejde 2% 98%| 100% 168
Montering af elektronisk udstyr 3% 97%| 100%, 4748
Sekundaere IT-stillinger i alt 15% 85%| 100%, 32.042
Ingenigrarb. vedr. steerkstrom 38% 62%| 100% 1.873
Ingenigrarb. vedr. svagstram 69% 31%| 100% 3.017
Teknikerarbejde/ elektriske anleeg
mv. 14% 86%| 100%, 2.991
Teknikerarbejde i gvrigt inden for
fysik, kemi, mekanik mv. 6% 94%|  100%, 10.049
Arbejde med lyd, lys, bill. mv. 2% 98%| 100%, 3.223
Betj. af maskiner ifbm. radio- og
fiernsynsudsendelser mv. 8% 92%|  100%, 392
Betjening af teleprinter, telefax 2% 98%| 100%, 299
Andet indtastningsarbejde mv. 1% 99%| 100%, 947
Elektromekaniker- og
specialelektrikerarbejde 10%. 90%| 100%, 9.251
IT-stillinger i alt 28% 72%| 100% 92.629

Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.



Tabel 5.2
IT-stillingskatego-
rier i procent for-
delt pa udvalgte
(primeaere) IT-ud-
dannelser, opgjort
i 1999.

5.5 Stillinger og brancher for IT-uddannede
I dette afsnit ses der nzermere pa, hvor personer med én af ni pri-
mere [T-uddannelser var beskeftiget i relation dl IT-arbejdsmar-
kedet. Vi har valgt at fokusere pa folgende uddannelser: Datame-
kaniker, informatikassistent, edb-assistent, datamatiker, akademi-
ingenier (informationslinie), civilingeniorer (med data- og infor-

mationslinie), cand.merc. (datalogi) og cand.mag. i informatik.

5.5.1 Stillinger for udvalgte IT-uddannelser
i 1999

Af tabel 5.2 ses, at 64% af de uddannede datamekanikere i 1999
var ansat i primare IT-stillinger, 3% i sekundare IT-stillinger, og
33% arbejdede uden for IT-erhvervet.

‘ | procent Antal‘

Primaer IT- Sekun- @vrige uddan-

stilling  ggerI7- stillinger nedeial

stilling

Datamekaniker” 64 3 33 41

Informatikassistent” 19 1 80 3.291

Edb-assistent” 59 1 40 8.690

Datamatiker” 56 1 43 2.373
Akademiingeniar,

informationslinien” 25 19 56 262

Civilingenigr, datalinien” 47 7 46 75

Civilingenigr, informationslinien” 31 21 43 571

Cand.merc., datalogi” 45 1 54 196

Cand.mag. i informatik” 30 2 68 53

1) Tidligere uddannelse svarende til en erhvervsuddannelse.

2) Uddannelsen til datamatiker er en kort 2%4-arig videregiende uddannelse. Den reg-
nes for en af hovedindgangene til arbejde og videreuddannelse inden for IT.

3) Uddannelserne til akademiingenior og teknikumingenior blev i 1994/95 aflost af
uddannelsen til diplomingenior.

4) Lange videregiende uddannelser.

Kilde: Undervisningsministeriet.

For informatikassistenterne gjorde der sig det geeldende, at hele
80% arbejdede i ikke-IT-stillinger. Informatikassistentuddannel-
sen udskilte sig sdledes fra de her udvalgte uddannelser ved at vare
den uddannelse, hvor de uddannede efterfolgende havde mindst
tilbgjelighed til at arbejde i en IT-stilling.
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Omvendt ses, at over halvdelen af de uddannede edb-assistenter
var ansat i I'T-stillinger, fordelt med 59% i primeare IT-stillinger
og 1% i sekundere IT-stillinger. Et monster, som ogsa gjorde sig
geldende for datamatikerne.

For civilingeniorer med datalinien gjaldt det i 1999, at 47% ar-
bejdede i primare IT-stillinger, 7% i sekundare IT-stillinger og
hele 46% 1 ikke-IT-stillinger. Det vil sige, at nesten halvdelen af
alle beskaftigede civilingenigrer med datalinien i 1999 var ansat i
ikke-IT-stillinger. Dette er en tendens som tilsyneladende har ve-
ret stigende, da den tilsvarende fordeling pd primere, sekundere
og evrige stillinger i 1997 var pd hhv. 59%, 5% og 36%.

Endelig bemarkes, at ca. en tredjedel af cand.mag.erne i informa-
tik 1 1999 var beskeftiget i IT-stillinger, mens hele to tredjedele
var ansat i ikke-IT-stillinger. Dette er, ligesom for civilingenigrer
med datalinie, et fald i andelen i IT-stillinger i forhold til 1997,
hvor 40% var ansat i IT-stillinger og 60% i ikke-IT-stillinger.

5.5.2 Branchefordeling i 1999

Primaere IT-stillinger fordelt pa brancher
Hyis vi videre ser pa de udvalgte ni uddannelsesgruppers bran-
chemessige fordeling, ses, at der var en pan centrering i de egent-
lige IT-brancher, jf. tabel 5.3. Der henvises i ovrigt til afsnit 4.4
for en definition af IT-brancher.



Tabel 5.3

De primaere IT-
uddannelser for-
delt pa udvalgte
brancher, opgjort i

procent, i 1999.

IT-industri IT-engros- Tele- IT-konsulent- @vrige
handel kommu- virksomhed brancher

nikation

Datamekaniker” 6% 24% 4% 23% 43% 412
Informatik-

assistent’ 1% 8% 2% 9%  82% 3192
Edb-assistent” 1% 6% 3% 35% 55%  8.459
Datamatiker * 2% 10% 2% 40% 46%  2.344

Akademiingenigr,

informationslinien” 16% 10% 5% 17% 52% 261
Civilingeniar,

datalinien” 6%  14% 1% n% - 29% 73
Civilingeniar,

informationslinien” 17% 1% 4% 30% 38% 566
Cand.merc,

datalogi * - 2% 4% 17% 77% 48
Cand.mag i

informatik” 1% 8% 2% 34% 55% 192

1) Tidligere uddannelse svarende til en erhvervsuddannelse.

2) Uddannelsen til datamatiker er en kort 2%4-arig videregiende uddannelse. Den reg-
nes for en af hovedindgangene til arbejde og videreuddannelse inden for IT.

3) Uddannelserne til akademiingenier og teknikumingenigr blev i 1994/95 aflost af
uddannelsen til diplomingenior.

4) Lange videregiende uddannelser.

Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.

Opver halvdelen af de uddannede datamekanikere var ansat i en af
IT-brancherne og flest inden for IT-engroshandel og IT-
konsulentvirksomhed.

Herudover var specielt civilingeniorer med datalinie hejt repre-
senteret i disse IT-tunge brancher. Det skal i ovrigt bemerkes, at
71% af ingenigrerne med datalinien var i IT-branchen, jf. tabel
5.3, men kun 54% var i en IT-stilling, jf. tabel 5.2. En forklaring
kunne vere, at de var i ledende stillinger, som ikke af Danmarks
Statistik karakteriseres som IT-stillinger, da det formodes, at de
alle har noget med IT at gore.

Modsat var informatikassistenterne mere jevnt fordelt i brancher-

ne. Det bekrafter indtrykket fra tidligere om, at informatikassi-
stenter ikke kan siges at vare en homogen gruppe.
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Sekundaere IT-stillinger fordelt pa brancher
Vi har nu set, hvordan ni IT-tunge uddannelser fordelte sig p&
brancher. Kigger vi i stedet pd nogle af de mindre IT-intensive
uddannelsesretninger, som dog kategoriseres som IT-uddannelser,

ses, at deres koncentration i I'T-brancherne var mindre tydelige, jf.

tabel 5.4.
Tabel 5.4 IT-industri IT-engros- Telekom- IT- @vrige
Sekundasre IT- handel munika- konsu-  bran-
tion lent-
uddannelser for- virksom
delt pa udvalgte hed
brancher i pro- Elektromekaniker 1% % 5% 1% 86%  1.904
. . Elektronikmek. 13% 14% 6% 6% 61%  6.453
cent, opgjort i
1999 Elektroniktekniker 16% 14% 5% 8% 57%  5.766
’ Radio/TV-mek. 7% 1% 8% 3%  N% 5777
Tek.ingeniar,
elektrotek.retning 12% 12% 5% 8% 63%  1.424
Tek.ing., streekstramsl. 4% 8% 2% 3% 84% 1.285
Tek.ing., svagstramsl. 17% 16% 6% 13% 48% 3718
Dip.ing., steerkstramsl. 9% 14% 0% 1% 76% 100
Dip.ing., svagstramsl. 29% 20% 5% 14% 32% 294
Akad.ing., elektroretn. 15% 21% 4% 15% 45%  1.086
Akad.ing.,
steerkstrams-retning 3% 12% 2% 10% 73% 207
Akad.ing., svagstroms-
retning 16% 16% 6% 16% 45% 546
Gymn./hf-leerer i data 3% 10% 5% 40% 42%  1.102
Civ.ing., elektroretn. 15% 16% 6% 22% 1% 1923
Civilingenigr.,
svagstramsretning 18% 16% 9% 17% 40% 507
Civilingenigr.,
systemkonstr.linien. 15% 12% 8% 1% 53% 316
Civ.ing., virksomh.sys.|. 1% 2% 1% 13% 82% 214

Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.

5.6 IT-branchernes uddannelsesstruktur
Vi vil herefter kigge lidt nermere pé beskeftigelsen i de fire IT-
brancher. Vi kan starte med at konstatere, at hovedparten af de

beskaftigede i IT-brancherne ikke havde en formel IT-uddannel-
se, jf. figur 5.5.
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Figur 5.5
Uddannelsessam-
mensaetning af de
beskaseftigede i IT-
brancherne, op-
gjort i 1999.

o
1% 7%

14%

78%

M Primare [T-uddannelser, total Sekundare IT-uddannelser, total

Ikke-IT-uddannelser Uoplyst

N=101.008.

Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.

For at fi et overblik over uddannelsessammensetningen for alle de
ikke-IT-uddannede i de fire IT-brancher ses i figur 5.6 dels de
20%, som havde en IT-uddannelse, dels de ovrige 80% ikke-IT-
uddannedes uddannelsessammensztning inden for de fire I'T-
brancher.

Ud af dem, som ikke havde en IT-uddannelse, havde 20% en
grundskoleuddannelse, ca. 8% en gymnasial uddannelse og ca.
4% en erhvervsgrunduddannelse. Herudover havde ca. 17% en
videregdende uddannelse.
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Figur 5.6
Ikke-1T-uddannel-
sernes fordeling
inden for IT-
brancherne, op-
gjort i 1999.
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19,3%

8,4%

28,3% 4,0%

M Grundskole Almen gymn. = Erhv.gymn. W EUD
KVU M Bachelorudd. EMVU ELVU
W Forskerudd. Uoplyst B Ovrige W IT-udd. i alt

N =101.008.
Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.

5.7 Kon og aldersfordeling i IT-stillinger

I det folgende fokuseres pd personerne i IT-stillinger, da denne
gruppe mé formodes at vere den, der mest intensivt har I'T som
arbejdsomrade.

Af tabel 5.5 ses det, at der i 1999 var flest mend i IT-stillinger i
aldersgrupperne 25-54 ar. Ud af de i alt 73.400 mend i IT-stillin-
ger, var ca. 23.000 af mandene i [T-stillinger IT-uddannede,
hvorimod 50.400 ikke var IT-uddannede. Andelen af ikke-IT-ud-
dannede mand var hgj i alle aldersintervaller. Serligt hgje var an-
delene af ikke-IT-uddannede mand i yderintervallerne, dvs. i al-
dersgrupperne 15-24 &r, 55-64 ar samt 65 &r og opefter. Det be-
mearkes ogsd, at andelen af ikke-IT-uddannede steg med alderen.



Tabel 5.5
Aldersfordeling for
maend i IT-stillin-
ger, opgjort i
1999.

Tabel 5.6
Aldersfordeling for
kvinder i IT-stil-
linger, opgjort i
1999.

IT-udd. lkke -IT- IT- Ikke Ikke -IT-udd. Ikke -IT-udd.

ilT- “‘_’d_-“T' ansatte  IT-udd. i primeere i sekundeere|
stillinger stillinge i alt IT-stillinger IT-stillinge

Procent

15-24 1.154 4.979 6.133 81,2 68,5 95,8
25-34 9.284 12.074 21.358 56,5 50,1 715
3b-44 8.018 14.385 22.403 64,2 59,0 75,5
45-54 3.796 12.953 16.749 713 72,1 86,0
55-64 759 5519 6.278 87,9 79,3 96,4
65- 45 436 481 90,6 79,5 96,3
Total 23.056 50.346 73.402 68,6 61,1 82,0

Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.

Der danner sig samme menster for kvinderne i IT-stillinger, jf.
tabel 5.6. Dog ses det, at kvinderne generelt i mindre omfang end
mendene er IT-uddannede. Dette er ikke blot geldende for de
lidt @ldre grupper, den skave keonsfordeling galder ogsa blandt de
unge.

Kvinder  IT-udd. Ikke-IT- IT-an- Ikke- Ikke -IT-udd. Ikke -IT-udd|
iIT- udd.ilT-  satte IT-udd, jprimeere IT-  isekundzre)

stillinger  stillinger gyinder stillinger  |T-stillinge
ialt
Antal Procent
15-24 42 998  1.040 96,0 94,6 99,1
25-34 1.058 4860 5918 821 76,2 95,7
35-44 1.110 5602 6712 835 785 97,2
45-54 227 4225 4452 949 92,5 99,2
55-64 23 1.033 1056 97,8 96,6 100,0
65- 1 48 49 980 95,5 100,0
Total 2.461 16.766  19.227 87,2 82,6 97,6

Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministericts beregninger.

5.8 Geografi

Tabellerne 5.7, 5.8 og 5.9 viser den andel af de beskeftigede i
hvert amt, som havde IT-uddannelser, IT-stillinger eller arbejde i
en af I'T-brancherne. For alle tre indikatorer 18 Kebenhavns Amt i
spidsen, mens Bornholms Amt havde de laveste andele.
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Tabel 5.7
Beskaeftigede med
IT-uddannelse for-
delt pa amter,

opgjort i 1999.
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Spredningen var lavest for IT-uddannelsesandelen. 3,7% af de be-
skaftigede i Kgbenhavns Amt havde en IT-uddannelse, 2,4% i
Arhus Amt, og i bide Storstroms og Bornholms Amter havde
0,8% en IT-uddannelse.

Amt IT-uddannelsesprocent
Kgbenhavns Amt 3.7%
Arhus Amt 2,4%
Kabenhavns Kom. 2,3%
Frederiksborg Amt 2,0%
Nordjyllands Amt 1,8%
Senderjyllands Amt 1,7%
Vejle Amt 1,7%
Frederiksberg Kom. 1,6%
Ringkjebing Amt 1,4%
Fyns Amt 1,3%
Viborg Amt 1,2%
Roskilde Amt 1.2%
Ribe Amt 1,2%
Vestsjellands Amt 0,9%
Storstrems Amt 0,8%
Bornholms Amt 0,8%
Uoplyst 0,8%
Landstotal 1,9%

Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.

For IT-stillingerne er spredningen lidt storre. I Kebenhavns Amt
havde 6,5% ansattelse i en IT-stilling og i Arhus Amt 4%. Lavest
18 Storstrems Amt og Bornholms Amt med 1,5%.

Generelt ses, at bdde hvad angdr IT-stillings- og IT-uddannelses-
procenterne skilte Kobenhavns Amvt sig kraftigt ud, og der er séle-
des ganske langt ned til nummer to pd listen, jf. tabel 5.7 og 5.8.



Tabel 5.8
Beskaeftigede i IT-
stillinger fordelt pa
amter, opgjort i
1999.

Amt IT-stillinger i procent|

Kabenhavns Amt 6,5%
Arhus Amt 4,0%
Kebenhavns Kom. 3.9%
Frederiksborg Amt 37%
Frederiksberg Kom. 3,6%
Senderjyllands Amt 3.4%
Vejle Amt 3,1%
Roskilde Amt 2,8%
Nordjyllands Amt 2,1%
Ringkjebing Amt 2,5%
Fyns Amt 2,3%
Ribe Amt 2,2%
Viborg Amt 2,1%
Vestsjeellands Amt 1,9%
Storstroms Amt 1.7%
Bornholms Amt 1,5%
Uoplyst 1,3%
Landstotal 34%

Anm.: IT-stillinger i forhold til det samlede antal stillinger i amtet.
Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.

Endelig er spredningen sterst med hensyn til den andel, der er be-

skaftiget i IT-brancherne. I Kgbenhavn Amt er 8,4% ansat i en
IT-branche. I Ribe Amt er det 0,9%.
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Tabel 5.9
Beskaeftigede i IT-
brancher fordelt
pa amter, opgjort i
1999.
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Amt IT-branche procent

Kebenhavns Amt 8,4%
Frederiksborg Amt 5,3%
Kebenhavns Kom. 4,6%
Arhus Amt 4,5%
Nordjyllands Amt 33%
Vejle Amt 3.2%
Ringkjebing Amt 3,0%
Roskilde Amt 2,1%
Frederiksberg kom. 2,1%
Fyns Amt 1,8%
Senderjyllands Amt 1,8%
Vestsjeellands Amt 1,6%
Viborg Amt 1,4%
Storstroms Amt 1.2%
Ribe Amt 0,9%
Bornholms Amt 0,7%
Uoplyst 0,2%
Landstotal 3.8%

Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.

Endelig viser efterfolgende tabel 5.10, at Storstroms Amt har den
storste andel af personer i IT-brancher uden IT-uddannelse med
83,4%, mens Kgbenhavns Amt har en andel p& 67,7%



Tabel 5.10
Ikke-IT-uddanne-
de i IT-brancher
fordelt pa amter,

opgjort i 1999.

Tabel 5.11
Arbejdsmarkeds-
status for IT-ud-
dannede fordelt
pa indvandrere/ef-
terkommere og
ovrige befolkning,

opgjort i 1999.

Amt Ikke -IT-uddannede

Storstrams Amt 83,4%
Vestsjeellands Amt 83,1%
Roskilde Amt 81,6%
Senderjyllands Amt 80,1%
Bornholms Amt 78,9%
Viborg Amt 78,7%
Frederiksberg Kom. 77,6%
Ribe Amt 76,8%
Fyns Amt 75,8%
Frederiksborg amt 74,6%
Kebenhavns Kom. 73,7%
Vejle Amt 73,6%
Nordjyllands Amt 70,4%
Ringkjebing Amt 70,0%
Arhus Amt 67,9%
Kebenhavns Amt 67,7%
Total 725%

Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.

5.9 Indvandrere og efterkommere
Som det sidste emne i kapitel 5 ses pa situationen for indvandrere
og efterkommere. Indledende ses der p4, i hvilket omfang de IT-

uddannede indvandrere og efterkommere, er i stand til at opnd

beskeaftigelse.

Ledigheds- Beskeeftigelses- Arbejds- Bestandeﬂ

procent’ procent styrken

Indvandrere 8,9% 79,7% 1.653 1.890
Efterkommere 6,8% 85,4% 220 240
Den gvrige
befolkning 2,4% 91,9% 52.058 55.307
| alt 2,6% 91,4% 53.931 57.437

" Den anforte ledighedsprocent er lidt lavere end den ledighedsprocent Danmarks Sta-
tistik normalt anferer. Det skyldes at ledighedsprocenten er beregnet pa baggrund af
BUE registeret, og dermed med et uddannelses- og ikke et arbejdsmarkedsfokus.

? Dakker beskeftigede, ledige og personer uden for arbejdsstyrken.

Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.

Tabel 5.11 viser, at ledighedsprocenterne for bide indvandrere og
efterkommere 18 markant over den ledighed, der fandtes i den ov-
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Tabel 5.12
Arbejdsmarkeds-
status for befolk-

ningen i alders-

gruppen 15-69 ar,

opgjort i 1999.
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rige befolkning. Séledes var de IT-uddannede indvandreres ledig-
hed mere end 3 gange s hoj som ledigheden i den gvrige befolk-
ning. Sammenlignes indvandrere og efterkommere, klarede efter-
kommerne sig noget bedre end deres forzldre. Efterkommernes
ledighedsprocent var lavere, og deres beskeftigelsesprocent var
markant hgjere. I tabel 5.12 ses pd den beskeftigelsesmassige ef-
fekt af at have en I'T-uddannelse for indvandrere, efterkommere
og den gvrige befolkning.

Antal Ledigheds-

beskeeftigede Antal ledige procent

Indvandrere, 115.214 18.403 138
heraf IT-uddannede 1.506 147 8,9
Efterkommere, 11.817 813 6,4
heraf IT-uddannede 205 15 6,8
Den gvrige befolkning, 2.566.433 112.963 4,2
heraf IT-uddannede 50.803 1.255 2,4

Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.

I tabel 5.12 ses, at ledighedsprocenterne for indvandrere og den
ovrige befolkning var noget lavere for de IT-uddannede. Dette er
serligt markant for den evrige befolkning, hvor ledigheden for de
IT-uddannede kun var halvt s hej for de IT-uddannede. I mod-
setning hertil stir efterkommerne. Efterkommere med en IT-ud-
dannelse havde sdledes ikke en lavere ledighedsprocent.

I tabel 5.13 sammenlagges indvandrere og efterkommere. P4
denne méde bliver det muligt at se pé forskellene mellem indvan-
drere og efterkommere og den gvrige befolkning athengig af,
hvilket niveau deres IT-uddannelse har.



Tabel 5.13 Ledighedsprocent Beskaftigelses- Arbejdsstyrken

Arbejdsmarkeds- procent
status for de IT- 1+E"  Pvrige 1+E"  Bvrige
befolk- befolk-
uddannede fordelt ning ning
pa uddannelsesni-  gyp 12,6 33 74,2 88,7 850  27.565
veauer, opgjort i Kvu 6,7 19 82,6 94,2 342 8.394
1999. MVU 58 1,0 85,5 97,1 430 9.506
Bachelor 9,1 15 75,0 87,6 33 813
LVU 1.8 13 94,3 96,4 218 5.780
| alt 8,6 24 80,3 91,9 1.873 52.058

1) I+E dekker over indvandrere og efterkommere.
Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.

Den overordnede konklusion pa tabel 5.13 er, at forskellene i le-
dighedsprocenter mellem indvandrere/efterkommere og den ovri-
ge befolkning i meget hoj grad athenger af hvilket uddannelsesni-
veau man undersgger. For de erhvervsfaglige og de korte videregi-
ende IT-uddannelser gjaldt det, at ledigheden for indvandrere/ef-
terkommere var nasten 4 gange s hej som ledigheden i den ovri-
ge befolkning. For de mellemlange videregdende uddannelser og
bacheloruddannelserne var forskellene endnu storre. Her var le-
digheden for indvandrere/efterkommere nasten 6 gange si hgj
som ledigheden i den @vrige befolkning. For de lange videregien-
de uddannelser var der derimod ikke navnevardige forskelle pa
ledighedsprocenten for indvandrere/efterkommere og den ovrige

befolkning.



6. Udbudsfremskrivninger

Tabel 6.1
Forventet udbuds-
udvikling for IT-
uddannelserne
(arbejdsstyrken)
fordelt pa uddan-
nelsesniveauer,
opgjort i 1999,
2004 og 2010.

Tabel 6.2
Forventet procen-
tuelle udbudsud-
vikling for IT-ud-
dannelserne for-
delt pa uddannel-
sesniveauer, op-
gjort i 1999, 2004
og 2010.
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Resumé
Som vist i tabel 6.1 og 6.2 forventes det samlede udbud af IT-
uddannede at stige fra ca. 55.000 til godt 88.000 i 2010.

I de kommende &r vil der ske en ganske kraftig stigning i antallet
af IT-uddannede p3 alle niveauer.

1999 200 2010
EUD 34.684 37.100 39.400
KVU 2422 10.500 23.100
MVU 10.682 11.500 12.000
LVU 7.442 10.200 13.800
l alt 55.230 69.300 88.300

Anm.: Fastholdelse af 2000-optag, fuldferelsesprocenter m.v.
Kilde: Undervisningsministeriets beregninger pa baggrund af data fra Danmarks Stati-
stik.

1999 2004 2010
EUD 63% 54% 45%
KvU 4% 15% 26%
MVU 19% 17% 14%
LVU 13% 15% 16%
I alt 100% 100% 100%

Anm.: Fastholdelse af 2000-optag, fuldferelsesprocenter m.v.
Kilde: Undervisningsministeriets beregninger pa baggrund af data fra Danmarks Stati-
stik.

Stigningen er absolut set sztlig kraftig pd det korte videregdende
uddannelsesomride, men den relative udvikling er faktisk endnu
mere markant pa de mellemlange og lange videregiende uddan-
nelsesomrader. Ogsa det erhvervsfaglige omrade vokser betydeligt.



Tabel 6.3

Fem forskellige
scenarier for ud-
buddet af datama-
tikere samt grund-
fremskrivning for
multimediedesig-
nere og IT og
elektronik, opgjort
fra 1999 til 2005
og i 2010 (fortsaet-

ter).

6.1. Folsomhedsanalyse for datamatikere
mv.

Tabel 6.3 viser, hvordan arbejdsstyrken for datamatikere vil
udvikle sig under forskellige forudsztninger. Den samlede
arbejdsstyrke af datamatikere og edb-assistenter var ultimo 1999
pd ca. 11.300. I 2010 vil den med de akeuelle optagelsestal for
datamatikere stige til godt 23.900.

Som det fremgdr af fremskrivningen, vil arbejdsstyrken — uanset,
hvilke forudsetninger man beregner den udfra - stige pant.

I det absolutte maksimumscenarium, hvor optaget pé datamati-
keruddannelsen szttes til 2.800 (en anelse over det aktuelle niveau
for 2000/2001), vil arbejdsstyrken med en fuldforelsesprocent pa
73 (10 procentpoint over det nuvarende niveau) blive mere end
fordoblet i perioden frem til 2010.

I minimumsscenariet forudsattes et optag pd 1.500, en fuldforel-
sesprocent pd 63% og en videreuddannelsesfrekvens p& 40%. I
dette scenarium vil arbejdsstyrken vokse til godt 18.000.

Det kan bemarkes, at videreuddannelsesfrekvensen i gjeblikket
ligger under 20%. En typisk videreuddannelse har i gvrigt varet
HD-uddannelsen, men dette har oftest veret en supplerende vok-
senuddannelse, hvor det primare IT-erhverv er bevaret.

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2010
Optag : 2.800, fuldferelsesprocent: 63% og en videreuddannelsesfrekvens pa: 0,2%
Edb-assistenter 8900 8.800 8.700 8.700 8.600 8.500 8.300 7.500
Datamatikere 2400 3.400 4500 5.800 7.100 8.400 9.800 16.400
| alt 11.300 12.200 13.200 14.400 15.700 16.900 18.100 23.900

Optag : 2.800, fuldfarelsesprocent: 73% og en videreuddannelsesfrekvens pa: 0,2%
8900 8.800 8.700 8.700 8.600 8.500 8.300 7.500
Datamatikere 2400 3500 4.800 6.300 7.900 9.400 11.000 18.700
| alt 11.300 12.300 13.500 15.000 16.500 17.900 19.300 26.200

Edb-assistenter

Optag : 2.800, fuldferelsesprocent: 63% og en videreuddannelsesfrekvens pa: 0,4%
Edb-assistenter 8900 8.800 8.700 8.700 8.600 8.500 8.300 7.500
Datamatikere 2400 3.100 3.900 4.900 5.900 6.900 7.900 12.900
| alt 11.300 11.900 12.700 13.600 14.500 15.400 16.300 20.400
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Tabel 6.3

Fem forskellige
scenarier for ud-
buddet af datama-
tikere samt grund-
fremskrivning for
multimediedesig-
nere og IT og
elektronik, opgjort
fra 1999 til 2005

og i 2010 (fortsat).

Tabel 6.4
Fremskrevne ar-
bejdsstyrker for
IT-uddannelser,
opgjort fra 1999 til
2005 og i 2010.
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Optag : 2.000, fuldferelsesprocent: 63% og en videreuddannelsesfrekvens pa: 0,2%
Edb-assistenter 8.900 8.800 8.700 8.700 8.600 8.500 8.300 7.500
Datamatikere 2400 3400 4500 5400 6.400 7.300 8.300 13.000
| alt 11.300 12.200 13.200 14.100 14.900 15.800 16.600 20.500

Optag : 1.500, fuldferelsesprocent: 63% og en videreuddannelsesfrekvens pa: 0,2%
Edb-assistenter 8.900 8.800 8.700 8.700 8.600 8.500 8.300 7.500
Datamatikere 2400 3400 4500 5.200 5900 6.600 7.300 10.800
| alt 11.300 12.200 13.200 13.800 14.500 15.100 15.600 18.300

Kilde: Undervisningsministeriets beregninger pd baggrund af data fra Danmarks Stati-
stik.

Tabel 6.4 viser fremskrivninger for udvalgte primare og sekunde-
re IT-uddannelser.

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2010

Datamatikere (p) 2.400 3.400 4.500 5.800 7.100 8.400 9.800 16.400
Akademigkonom

akonomi/informatik (s) 80 80 100 130 150 180 200 300
Elektroniktekniker (s) 6.000 6.200 6.300 6.300 6.400 6.500 6.500 6.700
Radio/TV-mekaniker (s) 6.000 6.000 6.000 6.000 5.900 5.900 5.800 5.500
Elektronikmekaniker (s) 6.700 7.000 7.200 7.300 7.600 7.800 8.100 9.100
Elektromekaniker (s) 2.000 2.000 2.100 2.100 2.100 2.200 2.200 2.100
Datamekaniker (p) 400 450 500 550 600 700 750 1.100
Elektriker, kommunikation,

tekniker (s) 60 70 90 110 140 170 190 330
Telemekaniker (s) 80 100 120 130 160 180 200 320
Medieteknikmekaniker (s) 50 60 70 8 90 100 100 140
Informatikassistent (p) 3.800 3.800 3.800 3.700 3.700 3.600 3.600 3.100
Akademigkonom.,

kommunikation, reklame (s) 12 10 8 6 4 2 0 0
Multimediedesigner 0 0 0 500 1.300 2.100 2.800 6.700
IT og elektronik 0 0 0 200 600 900 1.300 3.000
Kommunikationsoperater 60 50 50 50 40 40 30 10
Teknikumingenigar, 1.500 1.500 1.400 1.400 1.400 1.300 1.300 460

elektroteknik (s)
Teknikumingenigar,

staerkstrom (s) 1.500 1.400 1.400 1.400 1.300 1.300 1.200 800
Diplomingenigr, inf. & komm. 0 0 0 0 0 110 220 760
Electronic & comp. Engin. 0 10 30 50 90 120 160 330

0 0 140 520 900 1.280 1.660 3.560

Kandidater fra IT-hgjskolen

Anm.: (p) og (s) angiver hhv. primare og sekundere IT-uddannelser.
Kilde: Undervisningsministeriets beregninger pa baggrund af data fra Danmarks Stati-
stik.



Tabel 6.5
Aldersfordeling for
datamatikere m.v.,

opgjort i 1998

Som det fremgér af tabel 6.5, er op imod 90% af arbejdsstyrken i
1998 under 45 4r, hvilket har stor indflydelse pé arbejdsstyrke-
fremskrivningen, idet den naturlige afgang er yderst begrenset.
Dette heenger naturligvis ogsd sammen med, at uddannelserne er
relativt nye.

Informatik-
Alder Edb-assistenter Datamatikere assistenter
20-24 ar 0 15 1
25-29 ar 12 44 33
30-34 &r 26 25 21
35-39 &r 25 10 18
40-44 &r 17 4 13
45-49 ar 8 2 8
50-54 ar 7 0 4
55-59 ar 4 0 2
60-64 ar 1 0 0
65-69 ar 0 0 0
> 69 ar 0 0 0
| alt 100% 100% 100%

Kilde: Danmarks Statistik.

6.2 Fremskrivninger for de
naturvidenskabelige uddannelser

Generelt er det vanskeligt at fremskrive en kandidatproduktion,
for uddannelser med stort set fri adgang som de naturvidenskabe-
lige. Dette skyldes blandt andet, at sogningen til en given uddan-
nelse eller faggruppe er letpavirkelig og derfor kan vere sterkt
svingende.

I tabel 6.6 vises det samlede antal naturvidenskabelige kandidater.
Tabel 6.6 indeholder béde historiske tal for kandidatproduktio-
nen pd de naturvidenskabelige uddannelser og to scenarier for
fremskrivning af denne produktion baseret pa optagelsestallene for
uddannelserne i de seneste 10 ar (1990-1999).

Kapitlet slutter med tabel 6.7-6.13, der indeholder bide historiske

tal for kandidatproduktionen pé de naturvidenskabelige uddan-
nelser og to scenarier for fremskrivning af denne produktion base-
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Tabel 6.6

Samlet antal na-
turvidenskabelige
kandidater — histo-
risk og fremskriv-

ning.

84

ret pd optagelsestallene for uddannelserne i de seneste 10 &r

(1990-1999).

Antal uddannede

naturvidenskabe-
lige kandidater 90 146 143 177 130 125 153 166 145 175 168 176 171 145 238

9861
861
8861
6861
0661
1661
2661
€661
v661
G661
9661
L661
8661
6661

Antal uddannede
naturvidenskabe-
lige kandidater 201 227 250 241 319 293 354 391 495 503 542 525 540 449

Kilde: Niels Bohr Instituttet.

Population i 1999: 7.678.
IT-ansatte i 1999: 887.

Kandidatalder 27 ar, pensionsalder 60 ar.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Fremskrivning af
population 8.100 8.600 9.000 9.400 9.800 10.100 10.400 10.700 11.000 11.300 11.600

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
IT-ansatte LVU'er 938 989 1.040 1.091 1.131 1.165 1.200 1.230 1.266 1.303 1.336

Kilde: Niels Bohr Instituttet.

Kandidatalder 27 ar, pensionsalder 65 ar.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Fremskrivning
af population 8.100 8.600 9.000 9.400 9.900 10.300 10.800 11.200 11.600 12.000 12.300

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

IT-ansatte LVU'er 938 989 1.040 1.091 1.142 1.193 1.244 1.295 1.346 1.386 1.420

Kilde: Niels Bohr Instituttet.



Som det fremgdr af tabellerne (6.6-6.13), var kandidatproduktio-
nen pé de naturvidenskabelige uddannelser ret behersket fra star-
ten af halvfjerdserne til midr i firserne. Det betyder, at erstat-
ningsbehovet i arbejdsstyrken af disse kandidater er ganske lavt.
Tilbagetrekningsalderen for kandidaterne fir forst reel betydning
efter ar 2010, hvilket ogsd fremgdr af tallene herunder.

Den afggrende forskel pé de to benyttede scenariestrukeurer er
den formodede pensionsalder for kandidaterne. I det forste er
denne sat til 60, mens den i det andet scenarium er 65 ir. Med
den nuverende tendens pé arbejdsmarkedet og regeringens tiltag
for at holde folk pé arbejdsmarkedet lengere vil den gennemsnit-
lige pensionsalder for hele befolkningen forventes at stige lidt igen
efter en periode med fald.

Endnu i 2010 vil der som nevnt ikke vare stor forskel pa storrel-
sen af arbejdsstyrken ved tilbagetrekningsalder pd hhv. 60 og 65
ar. En forskel p& 100 kan dog godt have stor strategisk betydning
for de sm3 naturvidenskabelige fag.

En anden afgerende fakeor i de nedenstiende scenarier er det be-
nyttede forhold mellem antallet af IT-ansatte og den totale popu-
lation af kandidater fra en given uddannelse. I begge scenarier be-
nyttes en konstant sterrelse, der svarer til det aktuelle forhold mel-
lem antal uddannede og antal IT-ansatte i 1999. Dette forhold
md dog ligeledes forventes at stige i takt med udbredelsen af IT-
ethvervene og de stigende beskeftigelsesmuligheder inden for dis-

S€.

I hovedparten af de efterfolgende scenarier er den gennemsnitlige
kandidatalder 27 ar eller derover. Dette er formentlig fortsat en
realistisk forudsetning. Ventetiden efter ungdomsuddannelse er
oget. Til gengeld er de lange studietider faktisk giet ned.

Tages alle de ovenstiende faktorer med i betragtning, ma de efter-
folgende scenarier nok bedemmes til at sette iser antallet af IT-
ansatte naturvidenskabelige kandidater omkring 2010 for lavt.
Over en endnu lengere tidsperiode vil iser den forventede stig-
ning i en kandidats arbejdslivstid - i form af en tdligere afslutning
pd uddannelsen og en senere pension - fi meget stor indflydelse.
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Da faktorernes enkelte og indbyrdes indflydelse er meget sveer at
forudse, er det ikke muligt at give noget skon over, hvor meget
storre antallet af IT-ansatte kandidater vil vere i fremtiden. Dog
mé det siges, at faktorernes indflydelse under alle omstendigheder
ikke vil veere tilstrakkelig til at undgd mangel i IT-erhvervene pa
personer med en lang videregiende uddannelse (jf. kapitel 9).

Det kan desuden nzvnes, at en kraftig stigning i I'T-frekvensen for
ogsd de naturvidenskabelige uddannelser uden for datalogiomr3-
det vil influere negativt pa den generelle mangelsituation for ser-
ligt matematik og fysik. Der vil i 2010 vere risiko for en mangel
pa over 500 lerere i matematik og fysik i gymnasiet.

Skulle denne mangel blive realiseret er det meget uheldigt for "fo-
dekaden” til de videregdende uddannelser, herunder ogsa datalo-

gi.

6.3 Datalogi

Den vasentligste enkeltstiende kandidatuddannelse i IT-gjemed
er datalogiuddannelsen. Som nevnt i afsnit 3.3 i kapitel 3, steg
datalogproduktionen fra ca. 30 i 1980 til godt 100 omkring 1990.
Her har den faktisk ligget siden. Hojdepunktet blev ndet i 1994
med 127 kandidater.

Det er som for nevnt vanskeligt at fremskrive kandidatproduk-
tionen, men de nuvarende tilgangstal tyder pd, at produktionen af
kandidater fra datalogi vil holde et niveau pé ca. 125 i de kom-

mende &r.

Herefter kan populationen af kandidater med datalogi som hoved-
fag forventes at stige fra det aktuelle niveau pa ca. 2.000 il ca.
3.00012010.

Da uddannelsen forst blev oprettet i 1971, er der endnu s i da-
taloger i slutningen af 50erne, at erstatningsbehovet ikke er stort.
Tilbagetreekningsalderen vil forst for alvor £ betydning for data-
loggruppen efter 2010. I 2010 vil der med en tilbagetraknings-
alder pa 60 &r vaere en population pé ca. 2.900, mens en tilbage-
treekningsalder pa 65 &r alc andet lige vil give en population pi ca.
3.000.



Figur 6.1
Produktionen af
naturvidenskabe-
lige kandidater
Mat/fys.-omradet
pr. ar. Opgjort fra
1971 til 1998.

Endnu i 2010 vil der siledes vare en forskel pd kun ca. 100 pa de
to scenarier. Dette svarer til et endnu mindre antal IT-ansatte pd
30 personer. Med en meget knap arbejdskraft har denne forskel
dog alligevel samfundsekonomisk betydning.
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Kilde: Niels Bohr Instituttet.
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Tabel 6.7

Antal kandidater
fra aktuarer — hi-
storisk og frem-

skrivning.
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6.4 Fremskrivning af arbejdsstyrken inden

for udvalgte naturvidenskabelige fag

Antal uddannede

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
N

aktuarer 0

9861
L861
8861
6861
0661
1661
2661
€661
v661
G661
9661
L661
8661
6661

Antal uddannede
aktuarer 3 6 7 7 14 11 7 512 16 20 20 8 15
Kilde: Niels Bohr Instituttet..

Population i 1999: 153.
IT-ansatte i 1999: 9.

Kandidatalder 27 ar, pensionsalder 60 ar.
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fremskrivning
af population 166 179 192 205 218 231 244 257 270 283 296

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

IT-ansatte LVU'er 0° 11 1 12 13 14 14 15 16 17 17
Kilde: Niels Bohr Instituttet.

Kandidatalder 27 ar, pensionsalder 65 ar.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fremskrivning
af population 166 179 192 205 218 231 244 257 270 283 296

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010,

IT-ansatte LVU'er 0 11 1 12 13 14 14 15 16 17 17
Kilde: Niels Bohr Instituttet.




Tabel 6.8

Antal kandidater
fra datalogi — hi-
storisk og frem-

skrivning.

Antal uddannede
dataloger 112 12 19 26 16 26 19 31 30 35 26 42 38 76

o S e e e e O e e T N B B S e o ey
O WO W W O W O W W O W W W
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O N 0 © O = N W & 1o N 0 ©

Antal uddannede
dataloger 57 74 99 82 102 111 121 116 127 117 109 86 113 105
Kilde: Niels Bohr Instituttet.

Population i 1999: 1.828.
IT-ansatte i 1999: 595.

Kandidatalder 28 ar, pensionsalder 60 ar.
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fremskrivning
af population 1939 2050 2161 2271 2370 2469 2561 2646 2741 2826 2918

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

IT-ansatte LVU'er 631 667 703 739 771 804 833 861 892 920 950
Kilde: Niels Bohr Instituttet.

Kandidatalder 28 ar, pensionsalder 65 ar.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fremskrivning
af population 1939 2050 2161 2272 2383 2494 2605 2716 2826 2925 3024

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

IT-ansatte LVU'er 631 667 703 740 776 812 848 884 920 952 984
Kilde: Niels Bohr Instituttet.
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Tabel 6.9

Antal kandidater

fra fysik — histo-

risk og fremskriv-

ning.
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Antal uddannede
fysikere 22 29 43 43 37 31 38 39 35 60 40 46 38 34 45

O e T S B e S e N e S g g e o [ S e Y
W W O WO W W W W W W W W O o
@ O 0 0 W W W W © © O W O o
O N 00O © = N W & 1 O N o o

Antal uddannede
fysikere 39 35 38 32 49 33 39 52 83 69 82 76 82 61
Kilde: Niels Bohr Instituttet.

Population i 1999: 1.350.
IT-ansatte i 1999: 71.

Kandidatalder 27 ar, pensionsalder 60 ar.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fremskrivning
af population 1.405 1.460 1.515 1.570 1.603 1.629 1.641 1.653 1.671 1.695 1.712

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
IT-ansatte LVU'er 74 77 80 83 8 8 8 8 88 89 90
Kilde: Niels Bohr Instituttet.

Kandidatalder 27 ar, pensionsalder 65 ar.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fremskrivning
af population 1.405 1.460 1.515 1.570 1.625 1.680 1.735 1.790 1.845 1.878 1.904

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
IT-ansatte LVU'er 74 77 80 83 8 8 91 94 97 99 100
Kilde: Niels Bohr Instituttet.




Tabel 6.10

Antal kandidater

fra kemi — histo-

risk og fremskriv-

ning.

Antal uddannede
kemikere 25 31 27 31 23 27 31 36 30 25 28 40 38 27 43

9861
861
8861
6861
0661
1661
2661
€661
661
G661
9661
L661
8661
6661

Antal uddannede
kemikere 40 35 25 30 55 55 75 85 100 115 105 115 105 90
Kilde: Niels Bohr Instituttet.

Population i 1999: 1.497.
IT-ansatte i 1999: 49.

Kandidatalder 27 ar, pensionsalder 60 ar.
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Fremskrivning

af population 1.600 1.700 1.800 1.900 1.900 2.000 2.000 2.100 2.200 2.200 2.300

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

IT-ansatte LVU'er 65 65 66 66 66 66 66 66 66 66 66
Kilde: Niels Bohr Instituttet.

Kandidatalder 27 ar, pensionsalder 65 ar.

Fremskrivning
af population 1.600 1.700 1.800 1.900 1.900 2.000 2.100 2.200 2.300 2.400 2.400
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
IT-ansatte LVU'er 65 65 66 66 66 66 66 66 66 66 66
Kilde: Niels Bohr Instituttet.
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Tabel 6.11

Antal kandidater
fra matematik —
historisk og frem-

skrivning.
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Antal uddannede
matematikere 30 55 42 55 40 32 42 52 29 44 41 42 38 32 35

e e S = =y
W W O O O
0 O O 0
O N OO0 © o

1661
2661
€661
v66L
G661
9661
L66L
8661
6661

Antal uddannede
matematikere 26 27 32 32 37 26 33 47 61 38 59 38 65 41

Kilde: Niels Bohr Instituttet.

Population i 1999 1.171.
IT-ansatte i 1999: 154.

Kandidatalder 28 ar, pensionsalder 60 ar.
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fremskrivning
af population 1.200 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

IT-ansatte LVU'er 263 263 263 263 264 264 264 264 264 264 264

Kilde: Niels Bohr Instituttet.

Kandidatalder 28 ar, pensionsalder 65 ar.
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fremskrivning
af population 1.200 1.300 1.300 1.400 1.400 1.400 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

IT-ansatte LVU'er 263 263 263 263 264 264 264 264 264 264 264
Kilde: Niels Bohr Instituttet.




Tabel 6.12

Antal kandidater
fra matematik-
gkonomi — histo-
risk og fremskriv-

ning.

Antal uddannede

matematik-
gkonomer 0

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

D 2 P DL DD 2 @ Do o 2 2 @
ST 382/ 8L EFE S 8 8
Antal uddannede
matematik-
gkonomer 2 15 15 25 20 15 15 20 20 45 45 70 60 40

Kilde: Niels Bohr Instituttet.

Population i 1999: 401.
IT-ansatte i 1999: 65.

Kandidatalder 26 ar, pensionsalder 60 ar.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fremskrivning
af population 400 500 500 500 600 600 600 700 700 800 800

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
IT-ansatte LVU'er 71 76 82 88 93 99 105 110 116 122 127
Kilde: Niels Bohr Instituttet.

Kandidatalder 26 ar, pensionsalder 65 ar.
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fremskrivning
af population 400 500 500 500 600 600 600 700 700 800 800

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
IT-ansatte LVU'er 71 76 82 88 93 99 105 110 116 122 127
Kilde: Niels Bohr Instituttet.

9

w



Tabel 6.13

Antal kandidater
fra statistik - histo-
risk og fremskriv-

ning.

94

Antal uddannede
statistikere 6 10 8 13 0 9 7 10 9 7 5 7 5 310

- e ek | e el e k| ek | el e e e | b | e
O O© W W W W W O W W W O O
0 0 00| MW © O O O © © © O © o
S N OO © O = N W & 1 6O N oo ©

Antal uddannede
statistikere 6 7 7 5 4 11 11 14 12 19 20 29 23 13
Kilde: Niels Bohr Instituttet.

Population i 1999: 290.
IT-ansatte i 1999: 11.

Kandidatalder 27 ar, pensionsalder 60 ar.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fremskrivning
af population 306 322 338 354 364 370 378 381 397 404 413

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
IT-ansatte LVU'er 12 12 13 13 14 14 14 14 15 15 16
Kilde: Niels Bohr Instituttet.

Kandidatalder 27 ar, pensionsalder 65 ar.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fremskrivning
af population 306 322 338 354 370 386 402 418 434 444 450

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
IT-ansatte LVU'er 12 12 13 13 14 15 15 16 16 17 17
Kilde: Niels Bohr Instituttet.




6.5 Ovrige naturvidenskabelige
uddannelser

Udover den fagrekke der er behandlet i afsnit 6.4, indeholder det
naturvidenskabelige omride det store bio/geo-hovedfagomride.
Arbejdsstyrken forventes her at stige fra et aktuelt niveau pd ca.
7.500 til nesten 10.000 personer i 2010. IT-stillingsfrekvensen
for dette fagomrade ligger typisk p& under 10%. Alligevel kan det
kvantitative bidrag med en forudsat frekvens p& 5% blive nesten
500 I'T-ansatte 1 2010.

Stagnerende ingenigrarbejdsstyrke

Med det aktuelle segningsmenster til ingenioruddannelserne vil
ingenigrarbejdsstyrken frem til 2010 falde fra ca. 65.000 til ca.
63.000. Et sadant fald er ikke set tidligere i Danmark. Selvom fal-
det opvejes af, at flere ingenigrstuderende velger inden for eller
relateret til IT-omrédet, vil dette fald alt andet lige, pavirke re-
krutteringen til IT-stillingerne negativt.

Stigende humanistiske og
samfundsvidenskabelige arbejdsstyrker
Der forventes i perioden frem til 2010 sterke stigende humanisti-
ske og samfundsvidenskabelige arbejdsstyrker. Gruppen af huma-
nister vil stige fra ca. 30.000 til ca. 37.000 i 2010, og den sam-
fundsvidenskabelige gruppe vil vokse fra ca. 60.000 til over
80.000.

For begge grupper har IT-stillingsfrekvensen i de sidste ti ar veret

stigende. Selv med uzndret frekvens vil den forventede stigning
bidrage positivt til IT-arbejdsstyrken.
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7. Integration af IT i den danske
uddannelsessektor
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Det foregdende kapitel 6 har gennemgdet den forventede udvik-
ling i antal IT-uddannede. Som OECD pépeger i rapporten "ICT
skills and employment”’ (OECD:2000), er det vigtigt for en gun-
stig langsigtede udvikling pd IT-omridet, at hele den danske ar-
bejdsstyrke i fremtiden har et vist minimum af IT-kompetencer.
Det er derfor vigtigt, at det danske uddannelsessystem allerede fra
grundskoleniveau integrerer I'T i alle fag og p4 alle niveauer. Neer-
verende kapitel fokuserer pd denne generelle IT-integration i ud-
dannelsessektoren. Som en del af dette vil en nylig gennemfort
undersogelse af fleksibel netbaseret uddannelse i Danmark blive

presenteret.

7.1 IT-integration i uddannelsessektoren

En forste forudsetning for integration af IT i uddannelsessektoren
er etablering af en infrastrukeur i form af IT-netvark — fx adgang
til Internettet — og IT-udstyr — fx pc.

Undervisningsministeriet startede i 1994 et fzlles uddannelsesnet-
vark for alle uddannelsesinstitutioner - Sektornet. I dag er mere
end 2.600 institutioner koblet pd og har adgang til bl.a. Internet-
tet. En af gjenesterne p& Sekeornet er SkoleKom, som giver mulig-
hed for, at lerere og elever/studerende kan benytte e-mail og kon-
ferencesystem, der giver mulighed for faglige diskussioner i serlige
grupper. Brugen af SkoleKom har siden introduktionen veret i
nermest eksplosiv vaekst. De fleste skoler har etableret lokalnet, s&
maskinerne er koblet pd et felles net. Det understotter nye under-
visningsformer, herunder teamsamarbejde, bide blandt lerere og
elever/studerende.

Internationalt er Danmark et af de lande, der klarer sig bedst, nir,
ndr det gelder antallet af elever/studerende pr. pc. Tabel 7.1 viser
antal elever pr. pc i 1999 fordelt pa skoletyper. Der findes ingen

" Jf. kapitel 1.



Tabel 7.1 Antal
elever pr. pc i

1999.

Figur 7.1

Pc’er pr. 100 ele-
ver i folkeskolen,
2001.

samlet oversigt over antallet af elever eller studerende pr. pc pa de
videregdende uddannelsesinstitutioner.

Skoletype ‘ Elever pr. pc '
Folkeskoler 10,8
Gymnasier og hf” 6,3
Erhvervsskoler 26

1) Pc’er, som er mindre end 5 r gamle.
2) Tal for 2000.

Kilde: Undervisningsministeriet.
Figur 7.1 viser, at Danmark 18 p4 en andenplads i Europa med ca.

16 pcer pr. 100 elever i folkeskolen. Det svarer til ca. 7 elever pr.
pci2001.
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Luxembourg
Danmark
Finland
Holland
Sverige

UK

Belgien
Dstrig
Spanien
Irland
Frankrig
Italien
Tyskland
Portugal
Greekenland

Kilde: eEurope, oktober 2000.
Tabel 7.2 viser, at nasten alle skoler allerede 1 1999 var tilsluttet

Internettet. Dog manglede der i 1999 omkring 6% af folkeskoler-
ne. En del md formodes at have fiet adgang til Internettet i dag,.
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Tabel 7.2

Skoler tilsluttet In-
ternet og pc’er til-
sluttet Internettet i

procent i 1999.

Figur 7.2
Skoler tilsluttet In-
ternettet opgjort i

procent, 2000.
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Skoletype ‘ Pc’er tilsluttet Internet Skoler tilsluttet

Internet]
Folkeskoler - 94%
Gymnasie og hf 91% 100%
Erhvervsskoler 92% 100%
Videregaende
uddannelsesinstitutioner - 100%

Kilde: Undervisningsministeriet.

Til sammenligning viste en Eurobarometer-undersogelse foretaget
i februar 2001, at det i gennemsnit var 79% af skolerne i EU, som
var koblet pé Internettet (Kilde: Europa-Kommisionen: eEurope
2002. Impact and Priorities.)

Figur 7.2 viser, at Danmark ligger pé en tredjeplads i Europa, nir
det gzlder skoler med internetadgang. Undersggelsen er baseret
pa en stikprove.

I
Sverige
Danmark
Spanien
Tyskland

Kilde: eEurope, oktober 2000.

En anden forudsetning for IT-integration i undervisningen er le-
rerens I'T-kompetencer. For at gore det lettere for leerere at inte-
grere I'T i undervisningen har Undervisningsministeriet og dets
samarbejdspartnere udviklet et peedagogisk IT-kerekort. Efterud-
dannelsestilbudet er i forste omgang rettet mod lerere i grundsko-
len og pd lererseminarierne. P4 2 r har 1/3 af grundskolens mere
end 60.000 lerere tilmeldt sig kurset. 10.000 har allerede gen-

nemfort.



En tredje forudsetning er integration af I'T i selve undervisningen.
Undervisningsministeriet pibegyndte i efterdret 2000 projektet
IT, medier og folkeskolen. Projekeet forlober over 3 &r med en be-
villing pd 340 mio. kr. Udgangspunkt for projektet er ensket om
at styrke udviklingen og den padagogiske anvendelse af IT i folke-
skolens undervisning og gore IT og medier til en medspiller og
drivkraft i skolens daglige virksomhed. Et vesentligt fokus for
projekeet er integrationen af den pazdagogiske side af IT og medier
i undervisningen, samt brugen heraf dl at fremme de indholds-

massige mal.

Efter sommerferien 2001 lancerer Undervisningsministeriet Dan-
marks Strategi for Uddannelse, Lering og IT. I rapporten gives en
status for, hvor langt Danmark er ndet med integration af IT i ud-
dannelsessektoren. Derefter udpeges vigtige fokusomrider, som i
de kommende ar skal sikre den videre integration af I'T. Fokus er
bl.a. pd integration af I'T i undervisningen, en forsat efteruddan-
nelse af lerere og ledelse samt en videreudvikling af IT-verktej til
vidensdeling.

7.2 Internetbaseret undersogelse af
IT-integrationen i uddannelsessektoren
IT-spejlet er den forste internetbaserede underspgelse om integra-
tion af IT i hele uddannelsessektoren - lige fra folkeskoler over
tekniske skoler og arbejdsmarkedsuddannelsescentre til universite-

ter.

Undervisningsministeriet, IT- og Forskningsministeriet og Ar-
bejdsmarkedsstyrelsen inviterede fra 9. april 2001 samtlige danske
uddannelsesinstitutioner til at deltage i IT-spejlet. Nar underse-
gelsen er besvaret, kan uddannelsesinstitutionerne med det samme
analysere og evaluere svarene for egne uddannelser ved hjelp af en
indbygget rapportgenerator. Derudover kan den enkelte instituti-
on sammenligne sig med andre lignende institutioner — fx kan et
gymnasium sammenligne sig med landsgennemsnittet for gymna-
sier - deraf navnet IT-spejlet. P& landsplan er det malet, at £3 et
pejlemarke for, hvor uddannelsessektoren befinder sig i forhold til
visionen om, at Danmark — ogsa i uddannelsessektoren — skal he-
re til blandt verdens bedste IT-nationer.
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I IT-spejlet undersoges bade verdier, holdninger og teknik. Nér
man taler om IT og uddannelse, handler det ikke kun om IT-
udstyr, men i hej grad ogsd om den pzdagogiske anvendelse af IT
i undervisningen, og om holdninger til IT p uddannelsesinstitu-
tionen. Fristen for at deltage i IT-spejlet var den 9. juni 2001.

7.3 Udbud af netbaseret uddannelse
Learning Lab Denmark har for Undervisningsministeriet og IT-
og Forskningsministeriet forestdet en undersegelse om udbredel-
sen af fleksibel netbaseret fjernundervisning p& mellemlange og
lange videregdende uddannelser i Danmark.

Malet med undersogelsen er at f3 et generelt indtryk af, hvilke vi-
deregiende uddannelsesinstitutioner og uddannelsesretninger der i
dag tilbyder fleksibel netbaseret fjernundervisning i Danmark.
Fleksibel netbaseret fjernundervisning defineres som undervis-

ning, hvor:

e Undervisningen ikke alene er fleksibel i forhold il studie-
sted og -tid, men ogsd i forhold til studielengde og -form

e Undervisning, kommunikation og anden studieaktivitet
formidles primert via Internettet

Opgjort pd antal institutioner er svarprocenten i underspgelsen af
udbudet af fleksible, netbaserede undervisningstilbud pé de vide-
regiende uddannelsesinstitutioner i Danmark pd 68%. De mang-
lende tilbagemeldinger er primert fra seminarier, ergo- og fysiote-
rapeutskoler samt sygeplejeskoler. Fra de returnerede svarskemaer
tegner der sig et billede af, at disse uddannelsesinstitutioners ud-
bud af fleksibel netbaseret fjernundervisning er betydeligt mindre
end de gvrige uddannelsesinstitutioners, og at betydeligt ferre in-
stitutioner af denne type har et tilbud overhovedet.

Hvor mange institutioner har et tilbud

Af de institutioner, der har besvaret henvendelsen, har hhv. 40%
af institutionerne mindst ét tilbud i forirssemestret 2001, og 43%
vurderer, at de vil have mindst et tilbud i efterdrssemesteret 2001.
Der tegner sig siledes et billede af, at der er en beskeden stigning i
andelen af videregiende uddannelsesinstitutioner, der tilbyder
fleksibel netbaseret fjernundervisning,.



Stigningen betyder, at der fra forirssemestret til efterdrssemestret
er yderligere fire videregiende uddannelsesinstitutioner i Dan-
mark, der tilbyder fleksibel netbaseret fjernundervisning.

Forskelle i udbud i hhv. fordrs- og efterirssemestret kan naturlig-
vis have andre &rsager end den, at man ikke tidligere har udbudt
fleksibel netbaseret fjernundervisning eller helt opherer med at
udbyde denne type undervisning.

Ser man pd, hvor mange institutioner der udbyder mere end et
kursus/modul som fleksibel, netbaseret fjernundervisning, finder
man, at kun 18% af de institutioner, der besvarede sporgeskema-
erne, udbyder mere end ét kursus. 93% af institutionerne har un-
der 5 forskellige fleksible, netbaserede fjernundervisningstilbud at

velge imellem.

Uddannelsesretning

Sygeplejeskoler, ergo- og fysioterapeutskoler, radiografskoler samt
jordmoderskoler udbyder betydelig feerre fleksible netbaserede un-
dervisningstilbud end andre videregdende uddannelsesinstitutio-
ner. Kun 18% af disse professionsrettede uddannelsesinstitutioner
udbyder fleksibel netbaset undervisning. For seminarierne er tallet
noget hgjere, idet 35% af disse udbyder fleksibel netbaset under-
visning. Seminarierne ligger dog betydeligt lavere end de resteren-
de uddannelsesinstitutioner, idet omkring 60% af de resterende
uddannelsesinstitutioner har fleksible netbaserede undervisnings-

tilbud.

Sprog

Dansk er det absolut mest udbredte sprog i de fleksible netbasere-
de undervisningstilbud — over 85% af alle disse uddannelsestilbud
er pd dansk. Af de udenlandske sprog er engelsk, tysk og spansk
blandt de oftest anvendte. De farreste fleksible, netbaserede un-
dervisningstilbud bliver udbudt pa dansk kombineret med et
fremmedsprog, og de fremmedsprogede tilbud retter sig tilsynela-
dende primart mod danske studerende.

I forhold til fjernundervisning som en kommende dansk eksport-

vare begrenser overvaegten af dansksprogede tilbud umiddelbart
det mulige eksportmarked til de gvrige nordiske lande.
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Regioner

Undersggelsen har ikke afdekket nogen signifikante regionale for-
skelle i udbudet af fleksibel netbaset undervisning blandt de vide-
regdende uddannelsesinstitutioner i Danmark. 30-50% af regio-
nernes videregdende uddannelsesinstitutioner udbyder typisk flek-
sibel netbaseret undervisning,.

Frafald

Et interessant spergsmal er, om frafaldet ved fleksibel, netbaseret
fjernundervisning er hgjere end ved andre typer af undervisning.
Som et led i underspgelsen er institutionerne blevet bedt om at
vurdere omfanget af frafald pd deres fleksible, netbaserede uddan-
nelsestilbud.

I Learning Lab Denmark er vurderingen, at frafaldet athenger af
en lang rekke sdvel faglige som pedagogiske faktorer, der ikke la-
der sig afdekke uden interview med leereprocessernes deltagere.
Generelt lyder vurderingen fra studievejlederne, at det krever en
anden form for selvdisciplin at studere via Internettet i forhold til
studier ved fremmedeundervisning, hvorfor det ikke er alle typer
af studerende, man vurderer lige egnede til at g i gang med en
netbaseret uddannelse. Samtidig tyder internationale undersogel-
ser pd, at studerende forventer, at det er nemmere at studere over
Internettet i forhold til at deltage i traditionel holdundervisning.
Der kan siledes vare studerende, der undervurderer arbejdsbyrden
og af tidsned forlader deres fjernundervisningstilbud.

Konklusion pa udbudsundersgogelsen

P4 baggrund af de indsamlede data er det Learning Lab Denmarks
vurdering, at udviklingen inden for fleksibel, netbaseret fjernun-
dervisning pé de videregdende uddannelser i Danmark fortsat er
praeget af pilotprojekter. Dette indtryk underbygges primert af
det forhold, at 93% af de institutioner, der besvarede undersegel-
sen, har under 5 forskellige undervisningstilbud, der formidles
som fleksibel, netbaseret fjernundervisning.

Ud over de indsamlede data har Learning Lab Denmark desuden
en god kontakt til flere af de uddannelsesinstitutioner, der arbej-
der med fleksibel netbaseret uddannelse. Inderykket herfra er, at

der ligeledes kan vere tale om en udvikling i form af en gradvis



overgang fra traditionel fremmedeundervisning eller foreleesning
over IT-stottet uddannelse til egentlige netkurser formidlet som
fleksibel, netbaseret fjernundervisning.

Visse steder i undervisningssystemet mgder man desuden den
holdning, at de ordinre studerende - modsat studerende under
dben uddannelse - har behov for at {3 etableret et faglig-socialt
netvark, som man ikke mener kan opbygges via Internettet. Der-
for satser man disse steder mindre pd egentlig fjernundervisning
end pd IT-stottet undervisning for de ordinare studerende. Dette
forklarer dog ikke manglen pa efter- og videreuddannelseskurser
udbudt som fleksibel, netbaseret fjernundervisning.

Skent landskabet altsd er praeget af, at mange institutioner i dag
hovedsagelig arbejder med at samle erfaringer med den nye le-
ringsform gennem pilotprojekter, nevner flere af institutionerne i
bemerkninger indsendt som supplement til det udsendte sporge-
skema, at de har en stor interesse i at kunne udbyde fleksibel, net-
baseret fjernundervisning, og at en foregelse af dette udbud er en
del af institutionens strategiske mél inden for en overskuelig frem-

tid.

Opsigtsvekkende er det desuden, at der er en forholdsvis stor an-
del af institutionerne, iser udbyderne af de lengere videregiende
uddannelser, der har mindst ét tilbud - 90% af de universiteter,
der har besvaret - og det har 10 ud af 11 - tilbyder kurser udbudt
som fleksibel, netbaseret fjernundervisning.

7.4 Danmarks Virtuelle Universitet vil
styrke netbaseret undervisning

Netbaseret uddannelse pd videregiende uddannelsesinstitutioner
vil i fremtiden blive styrket af projekt Danmarks Virtuelle Univer-
sitet — forankret i Undervisningsministeriet og I'T- og Forsk-
ningsministeriet. Et delprojekt er etableringen af en internetportal
med et spgbart katalog over udbuddet af netbaseret undervisning
pa videregiende uddannelser i Danmark.

Portalen skal yderligere stille IT-verktgj, som gor det muligt at

udvikle og afvikle netbaseret undervisning, til ridighed for videre-

gdende uddannelsesinstitutioner.
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8. Eftersporgselsanalyse
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PLS RAMBOLL Management har i april-juni 2001 for Under-
visningsministeriet, Erhvervsministeriet, I'T- og Forskningsmini-
steriet samt Arbejdsministeriet gennemfort undersegelsen: ”Be-
hovet for IT-arbejdskraft og IT-kompetencer”. Undersogelsen er
publiceret som bilagsrapport til nerverende rapport. For en ner-
mere beskrivelse af denne undersggelses baggrund og formal og
datagrundlag henvises til bilagsrapportens kapitel 3.

I konsulentundersegelsens tvergiende konklusion indledes med
en gennemgang af de metodiske udfordringer, der komplicerer en
analyse af behovet for IT-arbejdskraft og I'T-kompetencer. Ho-
vedbudskabet her er, at IT-omradet i undersogelsesmassig sam-
menheng er et nyt omride praget af hastig og omskiftelig udvik-
ling, som gor det til en vanskelig udfordring at etablere afgran-
sende definitioner af IT-arbejdskraft og IT-kompetencer samt at
foretage sikre opgorelser af behovet. I denne sammenhang rede-
gores der i konsulentundersggelsen for, hvorfor deres undersogelse
viser et langt hejere antal IT-medarbejdere end Danmarks Stati-
stik ndr frem til i "Informationssamfundet Danmark — en stati-
stisk mosaik” (Danmarks Statistik 2001). Der anforer to &rsager.
For det forste, at virksomhederne opfatter definitionen af I'T-
medarbejdere bredere end den, der anvendes i Danmarks Stati-
stiks opgorelser. For det andet, at tallene afspejler en generel sam-
fundsmessig udvikling, hvor IT-anvendelse integreres i flere og
flere omrader i virksomhederne lige fra regnskabs- og ekonomisy-
stemer til intern og ekstern kommunikation, knowledge manage-
ment, human ressource management mv. De metodiske udfor-
dringer gor, at konsulentundersogelsen vurderer, at opgerelsen af
specielt antallet af IT-medarbejdere, men ogsd behovet for I'T-
medarbejdere ma tages med forbehold.



Resumé

Konsulentundersegelsen viser overordnet, at hovedparten af virk-
somhederne béde inden for og uden for IT-brancherne hidtil har
kunnet rekruttere de IT-medarbejdere, de har haft behov for.
Analyser af lonudviklingen i 1997-1999 for medarbejdere i IT-
stillinger viser, at beskaftigede i primare IT-stillinger i IT-bran-
cherne har haft gennemsnitlige lonstigninger, der ligger betydeligt
over andre grupper, der ikke er ansat i IT-stillinger.

Andelen af virksomheder, der har svert ved at rekruttere den ned-
vendige IT-arbejdskraft, er relativt hgjest blandt virksomheder in-
den for IT-brancherne. Problemert er serlig kraftige il stede hos
IT-konsulentvirksomheder. For de virksomheder, der ikke kan
skaffe den nedvendige IT-arbejdskraft, er der tale om en vasentlig
barriere, der afgerende heemmer deres forretningsmeassige udvik-
lingsmuligheder.

Konsulentundersegelsen viser, at den mest anvendte lgsningsstra-
tegi i virksomhederne for at forebygge eller deekke behovet for IT-
arbejdskraft, er lobende efter/-videreuddannelse af medarbejderne.
Konsulentundersegelsen indikerer dog ogsd, at virksomheder in-
den for IT-brancherne i relative mindre omfang end virksomheder
uden for IT-brancherne kan lgse en eventuel mangel pd IT-ar-
bejdskraft alene gennem efter/-videreuddannelse, fordi det, de
mangler, iser er hojtuddannede.

Virksomheder bruger i relative moderat omfang outsourcing af
IT-opgaver for at forebygge eller dekke behovet for IT-arbejds-
kraft eller IT-kompetencer. Konsulentundersagelsen viser, at ho-
vedparten af virksomheder, der anvender outsourcing, svarer, at
de ikke outsourcer IT-opgaver pd grund af vanskeligheder med at
skaffe den nedvendige I'T-arbejdskraft, men fordi outsourcing er
den strategisk bedste lgsning, uanset om IT-arbejdskraften kunne

skaffes eller e;j.

Tabel 8.1 viser den udvikling i nettobehovet for antallet af I'T-
medarbejdere pd hhv. 3 og 12 maneders sigt, som der nds frem til
i konsulentundersggelsen. Opgprelsen er baseret pd konsulentun-
dersogelsens sporgeskemaundersogelse. Her er virksomhederne
blevet bedt om at vurdere, om de om hhv. 3 og 12 mineder har
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behov for det samme antal, flere eller feerre IT-medarbejdere. Net-
tobehovet skal forstds som forventede flere IT-medarbejdere i for-
hold dl i dag, fratrukket de (meget £3) forventninger om feerre IT-

medarbejdere. Resultaterne fra en rekke nyere undersogelser er

medtaget.

Tabel 8.1 Nuverende Forventet Forventet
Virksomhedernes behov hehoev om3 hehovoom 12
maneder maneder
behov for IT- I alt 4.200 5.500 18.900
arbejdskraft. IT-erhvervene 2.500 3.600 12.600
= Private 1.300 1.100 4.900

g virksomheder
e Offentlige 400 800 1.400

virksomheder

Tidligere undersngelser”

Mangel i1998"  Forventet behov 2002”

DTI 1998
| alt 12.800 42.500
Inden for IT-

% branchen 7.000 31.000

= _

5 Uden for IT 5.800 11500
branchen

ITEK 2000 Forventet behov 2002
| alt 17.500

" Kilde: Dansk Teknologisk Institut (1998): Analyse af behovet for IT-uddannelse i
Danmark. Hovedrapport og ITEK (2000): IT-arbejdsmarkedet, behov og strategier i
2000-2003.

? I disse tal indgdr DTTs tal for korte, mellemlange og lange videregiende uddannelser.
Mangel pa IT-kvalifikationer svarende til avanceret brugerniveau er ikke medregnet,
idet DTT selv anferer, at disse er beheftet med meget stor usikkerhed.

Kilde: PLS Rambell Management.

Sammenlignet med virksomheder uden for IT-brancherne efter-
sporger virksomheder inden for IT-brancherne IT-uddannede
med et hojere uddannelsesniveau, dvs. flere med lange videregé-
ende uddannelser. Dette underbygger udsagn fra interview og pa-
nelmegder, som vurderer, at udviklingen inden for IT-brancherne
gir i retning af en stigende “akademisering” af I'T-job.

Virksomhederne anforer i deres kommentarer i sporgeskemaun-

dersogelsen, at de dels finder, at antallet og IT-uddannelser er me-
get hojt og er vanskeligt at overskue, da der lobende oprettes nye
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uddannelser p& omradet. Dels eftersporger virksomhederne en
mere letforstdelig og samlet information om uddannelserne, fx i
form af en samlet &rlig oversigt, der mere neutralt end uddannel-
sernes egne beskrivelser oplyser om indhold og erhvervede kompe-
tencer. Konkret efterlyses en form for ”certificeringssystem”, der
indplacerer uddannelsernes indhold og niveau i forhold til hinan-
den. Endelig ensker virksomhederne en mere ssmmenhangende
uddannelsesvej pd IT-omrédet. Konkret gnskes mulighed for me-
ritoverforsel mellem de forskellige IT-uddannelser og uddannel-

sesniveauer.

Konsulentundersegelsen viser, at et fzlles trek for "serligt attrak-
tive” IT-medarbejdere er, at de besidder kompetenceprofiler, hvor
de tekniske kompetencer ikke stdr alene, men er suppleret med
organisatoriske/forretningsmeassige kompetencer — fx projektdedel-
se og almene/personlige kompetencer — fx evne til tverfagligt
samarbejde.

Inden for IT-brancherne kan identificeres en reekke “serligt at-
traktive” IT-medarbejderkompetenceprofiler. Inden for IT-
engroshandel er der tale om "Den tekniske selger”. IT-
konsulentvirksomhederne derimod gnsker flere medarbejdere, der
kan karakteriseres som “Udvikleren”, som ogsa kan lede udvik-
lingsprojekterne. Inden for private virksomheder generelt gnskes
derimod systembyggeren”, der dekker over en evne til at sam-

mensette og drive IT-systemer baseret pé standardprogrammer.

8.1 Virksomhedernes rekruttering af
IT-arbejdskraft

Konsulentundersegelsen viser overordnet, at hovedparten af virk-
somhederne bade inden for og uden for IT-brancherne hidtil har
kunnet rekruttere de IT-medarbejdere, de har haft behov for. An-
delen af virksomheder, der har svert ved at rekruttere den ned-
vendige IT-arbejdskraft, er relativt hojest blandt virksomheder in-
den for I'T-brancherne.
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Tabel 8.2
Virksomhedernes
hidtidige rekrutte-

ring.

Tabel 8.3

Er manglende IT-
medarbejdere et
problem for virk-
somhedernes for-
retningsmaessige
udviklingsmulig-
heder (for private
virksomheder) el-
ler opgavelgsning
(for offentlige virk-

somheder)?
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Andel virksomheder, | Antal

der ikke har kunnet manglende IT-
rekruttere de medarbejdere
medarbejdere derer | pt.

behov for

Antal virksomheder

Population

Stikprave

IT-erhvervene 3.091 872 18% 2.497
Private 8.254 525 4% 1.27
virksomheder
Offentlige 2.762 299 5% 435
virksomheder

Note: I teksten ovenfor navnes, at 75% af virksomhederne i IT-brancherne hidtil har
kunnet rekruttere de IT-medarbejdere, de har haft behov for. Nar det ikke summerer
til 100% sammen med de 18%, der ikke har kunnet rekruttere de IT-medarbejdere, de
har haft behov for, skyldes det at 6% af virksomhederne i IT-brancherne svarer "ved
ikke” pa spergsmélet om, hvorvidt de hiddil har kunnet rekruttere de IT-medarbejdere,
de har haft behov for.

Kilde: PLS Rambell Management.

Problemerne med at rekruttere IT-arbejdskraft koncentrerer sig i
bestemte brancher, iser blandt IT-konsulentvirksomheder. For de
virksomheder, der ikke kan skaffe den nedvendige IT-arbejdskraft
er tale om en vasentlig barriere, der afgorende hemmer deres for-
retningsmassige udviklingsmuligheder. Ca. halvdelen af de IT-
konsulentvirksomheder, der ikke kan skaffe den nedvendige IT-
arbejdskraft, vurderer, at det i meget hoj grad eller i hej grad ud-
gor et problem for virksomhedens forretningsmeassige udviklings-
muligheder. Dette svarer til, at ca. hver 8. danske IT-konsulent-
virksomhed oplever barrierer for sin udvikling.

Antal virksomheder

Andel virksomheder, hvor mangel pa

IT-arbejdskraft udger et problem i hgj

‘ Population | Stikpreve :
eller meget hgj grad

IT-erhvervene 610 161 54%

Private 399 30 25%

virksomheder

Offentlige 16.687 17 21%

virksomheder

Anm.: Besvaret af virksomheder, der ikke hidtil har kunnet rekruttere den nedvendige
IT-arbejdskraft.
Kilde: PLS Rambgll Management.

I deres kommentarer fremhaver virksomhederne iser, at manglen
pa IT-arbejdskraft begranser deres muligheder for ekspansion,
herunder at virksomhederne ma afsld opgaver og ikke kan foretage



nyudvikling af produkter og serviceydelser. Andre virksomheder
anfoerer, at manglen pa arbejdskraft medferer forsinkelse af projek-
tet. Derudover anforer flere virksomheder, at manglen medforer
et pres pd lenningerne. Det skal bemarkes, at branchen IT-kon-
sulentvirksomhed er meget differentieret og spender fra lige fra
softwarchuse til managementrddgivning.

Det er ikke overraskende, at det iser er IT-konsulentfirmaer, der
oplever det som relativt vanskeligt at rekruttere IT-arbejdskraft.
Disse firmaers forretningsgrundlag er at levere losninger og rad-
givning pa hejeste faglige niveau, og derfor stiller de store krav til
medarbejdernes IT-kompetencer. Hvorved de derfor primeert vil
rekruttere fra hinanden og uddannelsessystemet.

Med hensyn til den fremtidige udvikling peger besvarelserne fra
sporgeskemaundersogelsen pa, at det iser er IT-konsulentvirksom-
hederne, der forventer en stigning i det fremtidige behov for IT-
medarbejdere. Da det samtidigt er IT-konsulentfirmaerne, der har
relativt vanskeligst ved at rekruttere IT-medarbejdere, kan det ik-
ke udelukkes, at der er et vakstpotentiale, der ikke realiseres. Det
fulde vakstpotentiale kan antageligt ikke realiseres, for udbuddet
af potentielle IT-medarbejdere med lange videregdende IT-uddan-

nelser stiger.

Selvom hovedparten af virksomhederne hidtil har kunnet rekrut-
tere den ngdvendige IT-arbejdskraft, s har virksomhederne mat-
tet betale en “forhejet pris” for at kunne skaffe IT-arbejdskraften.
Analyser af lonudviklingen i 1997-1999 for medarbejdere i IT-
stillinger viser, at beskaftigede i primare IT-stillinger i IT-bran-
cherne har haft gennemsnitlige lonstigninger, der ligger betydeligt
over andre grupper. Dette indikerer, at mangelen pd IT-arbejds-
kraft har fort til lonpres. Da konsulentundersogelsen ikke belyser
lgnudviklingen for &r 2000 og frem, kan det dog ikke afvises, at
lonpresset har veret ekstraordinzrt sterkt i denne periode, og at
der efterfolgende har veret en afdempning af lenudviklingen.

Der er givetvis flere faktorer, der kan forklare, at lonstigningerne
er s3 markante for beskeftigede i [T-stillinger i 1997-1999. Dels
var det i denne periode, at virksomhedernes aktiviteter inden for
webteknologi udviklede sig eksplosivt. Dels skabte ar 2000-pro-
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blematikken i samme periode et behov for IT-arbejdskraft med
specialistviden pd bl.a. mainframeomridet. Herudover blev der
som en konsekvens af &r 2000-problematikken udskiftet ekstraor-
dinert mange sikaldte ERP-systemer. Det har ogsa efterfolgende
vist sig, at mange I'T-virksomheder, som har specialiseret sig i ud-
vikling og implementering af ERP-systemer, har mdtte afskedige

personer i stort omfang.

8.2 Virksomhedernes Igsninger for at
skaffe IT-arbejdskraft og kompetencer
Konsulentundersegelsen viser, at den mest anvendte lgsningsstra-
tegi, virksomhederne bruger for at forebygge eller dekke behovet
for IT-arbejdskraft, er lobende efter-/videreuddannelse af medar-
bejdere.

I tabel 8.4 gives et overblik over forskellene i de anvendte los-

ningsstrategier.



Tabel 8.4
Losninger anvendt
for at forebygge
eller daekke beho-
vet for IT-arbejds-
kraft og IT-kompe-

tencer.

‘ Andel, der anvender lgsninger i hgj eller nogen grad

IT-erhvervene Private Offentlige
virksomheder virksomheder

Lebende efter-/videre- 61,6% 57,7% 83,1%
uddannelse af medar-
bejdere
Outsourcing af IT- 24,3% 32,1% 17,8%
opgaver i Danmark
Samarbejde om IT- 42,7% 25,3% 33,8%

opgaver med andre
virksomheder

Rekruttering af personer 28,7% 18,4% 24,9%
med anden uddannelse
suppleret med intern
efteruddannelse

Nyansettelser af IT- 50,2% 21,4% 22,8%
medarbejdere

Lanincitamenter (fx 26,4% 5,6% 5,5%
medarbejderaktier

Outsourcing af IT- 8,9% 2,2% 1,1%
opgaver til udlandet

Ansattelse af herbo- 1.1% 3,7% 3,7%

ende danskere med
anden etnisk baggrund
med IT-kvalifikationer

Import af udenlandsk IT- 6,9% 1,2% 1,2%
arbejdskraft

Antal virksomheder

Population 3.091 8.254 2.762
Stikpreve 872 525 299

Kilde: PLS Rambell Management.

Efter-/videreuddannelse er den lgsningsstrategi, der hyppigst an-
vendes. Det gzlder bdde blandt IT-branchernes virksomheder
(61%), private virksomheder (58%) og iser blandt de offentlige
virksomheder (83%). Konsulentundersogelsen indikerer dog ogsé,
at virksomheder i I'T-brancherne i relativt mindre omfang end
virksomheder uden for IT-brancherne kan lgse evt. mangel pd IT-
arbejdskraft alene gennem efter-/videreuddannelse.



Tabel 8.5
Efteruddannelses-
systemets daek-
ning af virksom-
hedernes behov
for IT-

kompetencer.

Tabel 8.6
Muligheden for at
klare eventuel
mangel pa IT-
arbejdskraft gen-
nem efter/- og vi-
dereuddannelse-

saktiviteter.

Andel, hvor
efteruddannelsessystemet

Antal virksomheder

ikke deekker virksomhedens

U ICLTE PRI D) behov for IT-kompetencer
IT-erhvervene 3.091 781 19%
Private virksomheder 8.254 461 8%
Offentlige virksomheder 2.762 272 9%

Kilde: PLS Rambell Management.

P4 sporgsmalet om hvorvidt virksomhederne forventer at kunne
klare en eventuel mangel pa IT-arbejdskraft alene gennem efter-
/videreuddannelse af medarbejdere, svarer 23% af virksomhederne
inden for IT-brancherne, at de i begrenset grad eller slet ikke for-
venter at kunne klare eventuel mangel pa IT-arbejdskraft gennem
efter-/videreuddannelse. De tilsvarende andele er lavere blandt
private virksomheder uden for IT-brancherne (10%) og offentlige
virksomheder (7%). Dette kan forklares ved, at behovet for dybt-
giende IT-kompetencer normalt vil vare storre i IT-brancherne
end uden for, og at det er svart gennem efter-/videreuddannelse
pa relativt kort sigt at erhverve de mere dybtgiende IT-kompe-
tencer, der eftersporges i IT-brancherne. Tabel 8.6 viser forskel-
len.

Antal virksomheder

Andel som i begraenset grad
eller slet ikke forventer, at

Population ~ Stikpreve
kunne klare eventuel mangel
IT-erhvervene 3.091 781 23%
Private virksomheder 8.254 461 10%
Offentlige virksomheder 2.762 272 7%

Kilde: PLS Rambell Management

Virksomhederne bruger i relativt moderat omfang outsourcing af
IT-opgaver for at forebygge eller deekke behovet for IT-arbejds-
kraft eller IT-kompetencer. Konsulentundersegelsen viser, at ho-
vedparten af virksomheder, der anvender outsourcing, svarer, at
de ikke outsourcer IT-opgaver pa grund af vanskeligheder med at
skaffe den nedvendige IT-arbejdskraft, men fordi outsourcing er
den strategisk bedste losning uanset, om IT-arbejdskraften kunne

skaffes eller ej.



Vurderinger fra interview og panelmeder peger pa, at IT-udviklin-
gen har modsatrettede konsekvenser for virksomhederne. P4 den
ene side muligger nye I'T-lgsninger effekdivitetsforbedringer og
nyudvikling af virksomhedens aktiviteter og produkter. Pd den
anden side oplever mange virksomheder det som svart at skabe og
fastholde IT-kompetencer pa alle de omrader, hvor det er ned-
vendigt.

Virksomhederne hindterer denne situation pa forskellig vis. En
lang rekke virksomheder velger selektiv outsourcing af IT-ydel-
serne, hvor nogle opgaver beholdes, mens andre leegges hos leve-
randeren. Dette vurderes at medvirke til en stigende forekomst af
driftscentre, hvor driften af systemer fra mange virksomheder er

samlet.

Andre virksomheder velger at opnd de samme fordele ved at cen-
tralisere IT-opgaverne i eget driftscenter eller legge dele af driften
sammen med andre virksomheder. Selvom der ofte er tale om
mindre miljoer end leveranderernes, er det i praksis de samme for-
dele, der sages opniet.

8.3 Virksomhedernes fremtidige behov for
IT-arbejdskraft

At opgere det forventede fremtidige behov for IT-arbejdskraft er
vanskeligt, og konsulentundersogelsen soger derfor at belyse virk-
somhedernes fremtidige behov for IT-arbejdskraft pd grundlag af
flere datakilder. Dels er virksomhederne i spergeskemakonsulent-
undersggelsen blevet bedt om at angive deres forventninger til ud-
viklingen i virksomhedens behov for IT-medarbejdere i hhv. de
kommende 3 maneder og 12 mineder. Dels er der gennemfort en
rekke fremskrivninger af udviklingen baseret pa registerdata fra
Danmarks Statistik, som viser udviklingen i IT-branchernes be-
skaeftigelse.

Der er usikkerhed forbundet med begge metoder, og de opgjorte
skon ma tages med forbehold.

I forbindelse med sporgeskemaundersogelsen skal det fremhzaves,
at der er stor usikkerhed forbundet med at bede virksomheder an-
give det forventede fremtidige behov i et sporgeskema. Desto
leengere fremtidshorisont der speorges til, desto sterre er



gere fremtidshorisont der sporges til, desto storre er usikkerheden.
Virksomheder, der angiver det forventede behov for arbejdskraft
med 1 &rs tidshorisont vil i deres angivelse typisk kun i begranset
omfang kende deres behov til den tid, og angivelserne kan narme-
re karakteriseres som virksomhedens forventninger til eller mal-
sztning for virksomhedens vakst. I konsulentundersggelsen vur-
deres derfor virksomhedernes skon for de kommende 3 maneders
behov for IT-arbejdskraft som det mest sikre skon.

Konsulentundersagelsen viser, at en relativt stor andel af virksom-
hederne inden for IT-brancherne forventer et stigende behov for
IT-medarbejdere inden for de kommende 12 maneder, mens for-
ventningerne til den fremtidige stigning i behovet er mere mode-
rat uden for IT-brancherne. Det er iser IT-konsulentvirksomhe-
der, der forventer stigninger i det fremtidige behov for IT-medar-
bejdere. Det samme monster gor sig gzldende i virksomhedernes
vurdering af udviklingen i behovet for IT-medarbejdere inden for
de kommende 3 mineder.



Tabel 8.7
Forventet behov
for IT-medarbejde-
re inden for de
kommende hhv. 3
maneder og 12

maneder.

Antal virksomheder Andel der Andel der
Popula-  Stikpreve forventer forventer
tion stigninger i stigninger i
antal IT- antal IT-
medarbejdere = medarbejdere
inden for de inden for de
kommende3  kommende 12
maneder maneder
IT-erhvervene 3.091 861 24% 51%
2| Private 8.254 512 6% 20%
g virksomheder
©| Offentlige 2.761 294 10% 30%
virksomheder
IT-industri 298 96 14% 32%
1_.;; IT-engroshandel 820 243 15% 42%
§ Telekommunikation 72 23 16% 41%
f IT-konsulentvirk- 1.901 499 30% 58%
—| somhed

Kilde: PLS Rambell Management.

Ifolge virksomhedernes sken for det fremtidige behov (se tabel
8.8) vil der inden for de kommende 3 mineder vare et nettobe-
hov pd i alt ca. 5.500 IT-medarbejdere, heraf ca. 3.600 i IT-bran-
cherne og ca. 1.900 blandt private virksomheder uden for IT-
brancherne (1.100) og offentlige virksomheder (800). Det skal
fremheves, at der er tale om cirkatal, der er beregnet ved opskale-
ring fra stikproven af virksomheder, der har deltaget i konsulent-
undersegelsen, til populationen. Opgerelsen af 3 og 12 méneders
nettobehovet for IT-medarbejdere, er baseret pd konsulentunder-
sogelsens sporgeskemaundersegelse. Her er virksomhederne blevet
bedt om at vurdere, om de om hhv. 3 og 12 méineder har behov
for det samme antal eller flere eller ferre IT-medarbejdere. Netto-
behovet skal forstds som forventede flere IT-medarbejdere i for-
hold til i dag, fratrukket de (meget £3) forventninger om feerre IT-
medarbejdere.

Inden for de kommende 12 méineder forventer virksomhederne
inden for og uden for IT-brancherne tilsammen et nettobehov pa
ialt ca. 18.900 IT-medarbejdere. Som folge af de ovenfor beskrev-
ne usikkerheder ved virksomheders skon for tidshorisonter, der
ligger pd 12 maneder eller derover finder konsulentundersogelsen
at de opgjorte tal fra hhv. ITEKs undersegelse og nerverende



Tabel 8.8

Virksomhedernes
behov for IT-
arbejdskraft.

konsulentundersogelse ligger pi samme niveau og bekrafter hin-
anden. Det skal dog fremhaves, at ITEK ikke har undersogt be-
hovet om 1 4r, men derimod opger behovet om 2 ar.

Tabel 8.8 giver en oversigt over de navnte tal for virksomhedernes
behov for IT-arbejdskraft. Resultaterne fra en rekke nyere

undersggelser er medtaget.

Nuvzerende Forventet Forventet
behov behov om 3 behov om 12
maneder maneder
| alt 4.200 5.500 18.900
IT-erhvervene 2.500 3.600 12.600
= Private 1.300 1.100 4.900
g virksomheder
=) Offentlige 400 800 1.400
virksomheder

Tidligere undersngelser“

Mangel i 1998” Forventet behov 2002”
DTI 1998
| alt 12.800 42.500
Inden for IT-
ﬁ branchen 7.000 31.000
= -
S Uden for IT 5.800 11500
branchen
ITEK 2000 Forventet behov 2002
| alt 17.500

" Kilder: Dansk Teknologisk Institut (1998): Analyse af behovet for IT-uddannelse i
Danmark. Hovedrapport og ITEK (2000): IT-arbejdsmarkedet, behov og strategier i
2000-2003.

71 disse tal indgdr DTTs tal for korte, mellemlange og lange videregiende uddannelser.
Mangel pa IT-kvalifikationer svarende til avanceret brugerniveau er ikke medregnet,
idet DTT selv anforer, at disse er behaftet med meget stor usikkerhed.

En sammenholdelse med tidligere vurderinger af det fremtidige
behov for IT-arbejdskraft indikerer, at der i den mellemliggende
periode er sket en delvis dekning af behovet for IT-arbejdskraft,
og en del af den davarende forventede mangel pa IT-arbejdskraft
er athjulpet.

Den tidligere gennemforte undersegelse fra Dansk Teknologisk
Institut ”Analyse af behovet for IT-uddannelse” fra 1998 opgjorde
dengang en forventet behov inden for IT-branchen i 2002 pd



31.000 IT-uddannede medarbejdere. I konsulentundersogelsen
peges der pé, at det forventede nettobehov inden for de kommen-
de 12 méneder er pd i alt 18.900 IT-medarbejdere.

P4 baggrund af virksomhedernes vurdering vil det fremtidige be-
hov for ekstra IT-medarbejdere inden for IT-brancherne udgere
ca. 12.600 personer inden for de kommende 12 maneder og ca.
3.600 inden for de kommende 3 maneder. Heraf tegner IT- kon-
sulentvirksomhed sig for ca. 8.200 medarbejdere (svarende til ca.
65%) inden for de kommende 12 maneder og ca. 1.900 (svarende
til ca. 51%) inden for de kommende 3 maneder. IT-konsulent-
virksomhederne vil altsd tegne sig for storstedelen af de ekstra I'T-
medarbejdere, der vil vere behov for i fremtiden.

Vurderinger i interview og panelmeder peger pé, at IT-brancher-
nes udvikling og eftersporgslen efter IT-arbejdskraft pa nationalt
plan selvfolgelig er konjunkturathengig, men til dels ogsa pavirkes
af de politiske initiativer og fremmende foranstaltninger, der
iverksattes. Som eksempler nevnes méilsetningen om “digitalise-
ringen af den offentlige sektor” som en faktor, der vil kunne vare
en vigtig drivkraft for efterspergslen efter IT-arbejdskraft. Ligele-
des nazvnes den politiske udmelding "Danmark som forende IT-
nation” samt IT-anvendelse i undervisningen som vigtige faktorer.

8.4 Virksomhedernes eftersporgsel af
IT-uddannelser

Tabel 8.9 giver et overblik over virksomhedernes eftersporgsel ef-
ter [T-uddannelser. Det fremgar af tabellen, at virksomhederne
inden for IT-brancherne iser eftersporger de deciderede IT-ud-
dannelser sdsom dataloger, civilingenigrer med datateknik mv.,
diplomingeniorer og datamatikere. Private virksomheder uden for
IT-brancherne og offentlige virksomheder eftersporger i hojere
grad korte og mellemlange videregende uddannelser. Ligeledes
har virksomheder uden for IT-brancherne en mere spredt efter-
sporgsel af uddannelsestyper og eftersporger i relativt hgjere grad
kombinationsuddannelser og andre uddannelser end deciderede

IT-uddannelser.

Disse konklusioner underbygges af udsagn fra interview og pa-
nelmgder, som vurderer, at udviklingen inden for IT-brancherne



gdr i retning af en stigende “akademisering” af IT-job. Udsagn fra
interview og panelmeder fremhaver, at de lange uddannelser giver
de mest fleksible og “fremtidssikrede” kompetencer, herunder ge-
nerelle og teoretiske, analytiske feerdigheder, der muligger, at man
kan sette sig ind i nye lgsninger og systemer. Den hastige tekno-
logiske udvikling pa IT-omradet, hvor der hele tiden fremkommer
nye systemer og losninger, oger kravene til sidanne generelle og
teoretiske kompetencer.

Virksomhederne er i konsulentundersggelsen blevet spurgt:
”Hvilke uddannelser eftersporges iser i fremtiden?”, og de har
kunnet afkrydse en rekke uddannelser. Resultaterne er bl.a. fol-
gende:

Virksomheder inden for IT-brancherne eftersporger iser dataloger
(36%), civilingenigrer inden for datateknik, datateknologi, elek-
tronik og informatik (36%), teknikum-, akademi- eller diplomin-
geniorer (39%) og datamatikere (35%).

Uden for IT-brancherne vil de mest efterspurgte uddannelser i
fremtiden vere datamatikeruddannelsen (36%), tekniske
uddannelser, sdsom datamekaniker (28%) og teknikum-,
akademi- eller diplomingenior- (27%) og andre korte
videregdende uddannelser (24%). Der er sdledes forholdsvis flere
virksomheder, som eftersporger korte videregdende og
erhvervsfaglige uddannelser end de ovrige typer.



Tabel 8.9

Hvilke uddannel-
ser eftersporger
virksomhederne

iseer i fremtiden?

Andel virksomheder, der iszer eftersparger
uddannelser

IT- Private Offentlige
erhvervene | virksomheder virksomheder
Datalog 36,3% 12,2% 10,8%
Civilingenigr inden 35,8% 15,1% 8,7%
for datateknik,
§ datateknologi,
@ elektronik og
E informatik
s Cand.merc.dat 19,0% 14,7% 5,7%
'Gé (erhvervsgkonomi-
= datalogi/informatik)
{=2]
2 Andre lange videre- 14,6% 17,2% 21,0%
2 gaende uddan-
g nelser
s Burige kombina- 12,2% 14,8% 18,8%
tionsuddannelser
IT-hgjskolens kan- 9,8% 10,8% 13%
didatuddannelser
Teknikum-/aka- 38,7% 26,5% 11,0%
o demi-/diplom-
= ingenigr
% 5 Andre mellemlange 13,8% 15,9% 25,4%
g & videregaende
> £ uddannelser
©
= Kombinationsud- 13,5% 17,1% 18,5%
g = dannelser: IT med
= samfundsfaglig/
= humanistisk
uddannelse
= Datamatiker 35,1% 36,2% 27,6%
B Tekniske 23,3% 28,1% 28,1%
£ e uddannelser
§ _§ (datamekaniker mv.)
23 Andre kortere 17,3% 24,0% 41,0%
c o . o
o2 videregaende
3 g uddannelser
22 Merkantile 11,2% 20,7% 16,1%
E 2 uddannelser
g0 (informatik-
N assistenter mv.)
Andre virksomheder
Population 3.091 8.254 2.762
Stikprave 541 240 175

Kilde: PLS Rambell Management.



Tabel 8.10
IT-uddannelsernes

overskuelighed.
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Sammenholdt med konsulentundersegelsens gvrige resultater pe-
ger dette pd, at det iser er inden for IT-konsulentvirksomhed, at
der er behov for ekstra IT-medarbejdere, og at det iser er IT-
medarbejdere med hgjere IT-uddannelser, der eftersporges. Den-
ne konklusion underbygges ogsé af resultaterne af den seneste Fla-
skehalsundersogelse gennemfort af Arbejdsmarkedsstyrelsen marts
2001. Flaskehalsundersogelsen viser, at iseer IT-branchen mangler
hojere uddannede, og at den aktuelle mangel er pd ca. 1.900 IT-
uddannede. Dette svarer ifolge den nevnte flaskehalsundersagelse
til 13% af det samlede antal hgjere uddannede beskaftigede pd
omrédet.

8.5 Virksomhedernes vurdering af
IT-uddannelserne

Virksomhederne er i konsulentundersggelsen blevet bedt om at
vurdere IT-uddannelserne, dels med hensyn til IT-uddannelsernes
tilpasning til udviklingen, herunder hvorvidt virksomhederne fin-
der, at uddannelserne giver de nyuddannede de IT-kompetencer
eller kombinationer af IT-kompetencer, virksomhederne har be-
hov for, dels med hensyn til hvorledes virksomhederne vurderer

udbuddet af IT-uddannelser.

Konsulentundersogelsen viser, at en ikke uvasentlig del af virk-
somhederne, iser de storre virksomheder, oplever det som vanske-
ligt at overskue udbuddet af IT-uddannelser og at sondre imellem
dem.

Andre virksomheder Andel virksomheder, der
oplever, at det er sveert
at overskue udbuddet af
IT-uddannelser og
sondre imellem dem

Population  Stikpreve

o IT-erhvervene 3.091 818 40%
°Y Private virksomheder 8.254 495 32%
S Offentlige virksomheder 2.762 283 36%

Kilde: PLS Rambell Management.

Udsagn fra interview og panelmeder samt kommentarer i sporge-
skemakonsulentundersogelsen, peger pé at antallet IT-uddannelser
findes meget hojt og vanskeligt at overskue. At der lobende opret-
tes nye uddannelser pd omrédet er med til at vanskeliggore skabel-



sen af et overblik. Der eftersporges en mere letforstdelig og samlet
information om uddannelserne, fx i form af en samlet &rlig over-

sigt, der mere neutralt end uddannelsernes egne beskrivelser oply-
ser om indhold og erhvervede kompetencer. Det fremggr, at flere
store virksomheder selv er begyndt at lave egne, interne certifice-

ringssystemer relateret til givne systemer og produktomréder.

I interview og panelmeder, fremgdr ogsd et enske om en mere
sammenhengende uddannelsesvej for IT-uddannede. Séledes op-
leves det, at der er IT-uddannelser, hvor det er vanskeligt at opnd
meritoverforsel og adgang til andre IT-uddannelser. Eksempelvis
navnes det, at der er behov for at give datamatikere mulighed for
bygge videre pa deres uddannelse med dele fra lange videregiende
uddannelser, men at der er begrensede muligheder for dette og

begraenset sammenhang mellem uddannelsesniveauerne.

Konsulentundersegelsen viser, at virksomhederne béde inden for
og uden for IT-brancherne har begrenset kendskab til indholdet
af IT-uddannelserne. Kun en mindre del af virksomhederne finder
derfor, at de har forudsetninger for at angive omrader, hvor IT-
uddannelserne ikke tilpasser sig udviklingen og giver de nyuddan-
nede de kompetencer virksomhederne har behov for. En medvir-
kende forklaring er formodentligt, at virksomhederne typisk efter-
sporger meget specifikke tekniske kompetencer og mere fokuserer
pa at skaffe medarbejdere, der har disse og derfor kun i begranset
omfang fokuserer pd, hvilken uddannelse der kan levere givne,
specifikke kompetencer. Med andre ord: Virksomhederne "tenker
ikke i uddannelse”. En stor del af de virksomheder, der finder, at
uddannelserne dekker deres behov for kompetencer angiver me-
get spredte og meget specifikke tekniske kompetencer, som er sve-
re at skaffe. Dette underbygger billedet af, at virksomhederne pa
IT-arbejdsmarkedet kun i begreenset omfang fokuserer pa selve
uddannelserne.
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8.6 Virksomhedernes eftersporgsel efter
IT-kompetencer og IT-kompetenceprofiler
Virksomhedernes er i sporgeskemakonsulentundersegelsen blevet
bedt om at angive betydningen af tekniske kompetencer p& IT-
omradet, det vere sig eksempelvis systemudvikling/programme-
ring, dokumentation, integration af teknologier mv., sivel som
organisatoriske kompetencer, det vare sig fx projektledelse, im-
plementering af [T-lgsninger mv. Derudover har virksomhederne
ogsd vurderet betydningen af mere almene, personlige kompeten-
cer sisom forretningsforstdelse, evne til tvarfagligt samarbejde,

sprogkundskaber mv.

Virksomhederne er desuden blevet bedt om at prioritere, hvilke
kombinationer af kompetencer de finder karakeeriserer serligt at-
traktive IT-medarbejdere. Virksomhederne har hojst miccet af-
krydse 5 kompetencer ud af 24 angivne. P4 baggrund af disse be-
svarelser er der gennem en segmenteringsanalyse af, hvilke efter-
spurgte kombinationer af kompetencer der foreckommer serligt
hyppigt, udledt en rekke kompetenceprofiler.

Konsulentundersegelsen viser overordnet, at et felles trek for de
kompetenceprofiler, der eftersperges bade inden for og uden for
IT-brancherne, er, at de tekniske kompetencer ikke stdr alene,
men at hoje andele af virksomhederne ensker disse suppleret med
organisatoriske/forretningsmeassige kompetencer (fx projektledel-
se) og almene/personlige kompetencer (fx evne til tveerfagligt sam-

arbejde).

I de udledte kompetenceprofiler for private virksomheder uden
for IT-brancherne prioriterer hgje andele af virksomhederne drift
og vedligeholdelse (40-45%) som en vigtig teknisk kompetence
som i de respektive profiler enskes suppleret med forskellige orga-
nisatoriske/forretningsmeassige kompetencer og evne til tverfagligt
samarbejde.

Udsagn i interview og panelmeder fremhaver, at det har stigende
betydning, at IT-medarbejderen ud over de tekniske IT-kompe-
tencer besidder supplerende kompetencer. Da IT spreder sig til
flere og flere dele af virksomheden, f&r IT-medarbejdere dermed
flere og storre bergringsflader til andre medarbejdergrupper og



skal kunne sztte IT-lgsninger ind i en bredere organisatorisk
sammenhang, der rekker ud over det rent tekniske. Det fremhe-
ves, at bl.a. projekdedelse fir stigende betydning, da IT-projekeers
og IT-lesningers kompleksitet stiger og griber ind i mange andre
funktioner i virksomheden. Dette oger betydningen af kompeten-
cer til at lede projekter bdde teknisk og okonomisk same il at
kunne lede den organisatoriske indfering af IT-losninger i dialog
med de brugere og evrige parter, den berorer.

Konsulentundersegelsen viser overordnet, at den mest centrale
tekniske kompetence inden for IT-brancherne er systemudvikling
og programmering. Serligt inden for IT-konsulentvirksomhed,
der er den storste branche, eftersporger virksomhederne denne
tekniske kompetence. En nzrmere analyse viser en tendens til, at
virksomheder eftersporger systemudvikling/programmering péd
hojt niveau, dvs. de lange videregende IT-uddannelser sdsom da-
taloger, civilingenigrer eller diplomingeniorer.

Blandt de virksomheder, der angiver, at systemudvikling og pro-
grammering er en vigtig kompetence, er der relativt hgjere andele,
der iser eftersporger de lange IT-uddannelser som dataloger
(47%) og civilingeniorer (45%) end blandt IT-virksomhederne
generelt, hvor de tilsvarende andele udger ca. 35-36%.

Set samlet er de kompetencer, som i storst omfang enskes tilfort
inden for IT-brancherne, systemudvikling og programmering,
projekdledelse samt forretningsforstdelse og evne til tverfagligt
samarbejde. Denne konklusion er baseret pé bl.a. felgende resulta-

ter:

Blandt de virksomheder, der forventer stigning i behovet for IT-
medarbejdere inden for de kommende 12 maneder, eftersporger
de hgjeste andele kompetencerne systemudvikling og programme-
ring (54%), projektledelse (40%) samt forretningsforstdelse (41%)
og evne til tvarfagligt samarbejde (40%).

Udsagn fra interview og panelmeder fremhzver ogsa, at projekt-
ledelse er en kompetence af voksende betydning. Det betones, at
den gode projekdeder skal kunne forstd de forretningsmassige be-
hov og processer, IT-lgsningerne skal understotte. Vedkommende
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skal kunne have sig op over den tekniske side af I'T, men dog alli-
gevel have en solid forstdelse for de muligheder og begrensninger,
der er i teknologien. Projektlederens primere arbejdsopgave er at
“tenke anvendelse” og siledes sikre, at IT udnyttes til at skabe
konkurrencemeassige fordele. Det er derfor heller ikke sikkert, at
projekdederen nedvendigvis har en IT-uddannelse. Det kan ligesd
vel veere, at vedkommende har en anden uddannelsesmassig bag-
grund, men igennem sit karriereforlgb og efteruddannelse har til-
egnet sig den nedvendige IT-indsigt og projekdedelseserfaring.

Konsulentundersegelsen viser, at der er klare forskelle pd de kom-
petenceprofiler, der eftersporges i de forskellige brancher. Der er
ogs store forskelle pd de efterspurgte kompetencer mellem de en-
kelte IT-brancher . Kompetenceprofilerne for IT-brancherne ken-
detegnes alle ved eftersporgsel efter systemudvikling/programme-
ring kombineret med ovrige kompetencer, mens kompetencepro-
filerne for virksomheder uden for IT-brancherne eftersperger
drift- og vedligeholdelse som vigtigste tekniske kompetence kom-
bineret med ovrige kompetencer. I det folgende illustreres dette
med udvalgte eksempler pa forskellige kompetenceprofiler for
hhv. brancher inden for og uden for IT-brancherne. I bilagsrap-
portens kapitel 10 findes flere kompetenceprofiler nermere be-

skrevet.

Kompetenceprofilen, der eftersporges inden for IT-engroshandel
kan karakteriseres som “Den tekniske selger”. Denne kompeten-
ceprofil besidder en bred vifte af sideordnede tekniske kompeten-
cer inden for systemudvikling og programmering (26%), software

(25%) drift og vedligeholdelse (22%).



Figur 8.1

IT-engroshandel

kompetenceprofil:

“Den tekniske

saelger”.

(IT-engroshandel) [ Tekniske kompetencer
H Organisatoriske / forretningsmeessige kompetencer
[J Almene / personlige kompetencer

Systemudvikling / programmering | 26,0
Software-kompetence*** i 251
Drift og vedligehold [ ] 22,0
Hardware-kompetence* | ] 21,9
Support [T 20,0
Integration af systemer/platforme/teknologier | ] 152
Sikkerhed [T ] 145
Konfiguration og tilpasning* [T 13,6
Design af brugergraenseflade [T 13,1
Test af [T-systemer 9,8
Konstruktion og produktudvikiing [T 8,8
Dokumentation [T 6,5
Salg og markedsfering
Projektledelse
Uddannelse af brugere
Radgivning om anskaffelse og udvikling

Organisatorisk implementering af [T-lesninger
Leverandor- og kontraktstyring

Service / kundeorientering | ] 36,8
Forretningsforstaelse L ] 35,4
Evne til tveerfagligt samarbejde | 28,4

Skriftlig / mundtlig kommunikation : 13,9
Engelsk skriftlig 12,4
Engelsk munditlig 8,1
0 25 50
Procent

Anm. Figuren er baseret pd besvarelser fra 181 virksomheder inden for branchen IT-

engroshandel.

* Konfiguration og tilpasning af standardprogrammer.

** Hardware-kompetence komb. med anden teknisk kompetence (fx elektronik mv.).
*** Software-kompetence komb. med anden teknisk kompetence (fx elektronik mv.).
Kilde: PLS Rambell Management.

Til forskel fra "Udvikler-profilen” inden for eksempelvis IT-kon-
sulentvirksomhed eftersporges systemudvikling og programmering
langt mere sideordnet med de ovrige tekniske kompetencer. Der-
udover skal kompetenceprofilen besidde iszr almene eller person-
lige kompetencer, herunder service/kundeorientering (37%), for-
retningsforstdelse (35%) og evne til tvarfagligt samarbejde (28%).
39% af virksomhederne eftersperger (ogsd) en mere organisatorisk
kompetence inden for salg og markedsfering.
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Figur 8.2

IT-konsulentvirk-
somhed kompe-
tenceprofil: "Ud-

vikleren”.
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(IT-konsulentvirksomhed)

Systemudvikling / programmering
Integration af systemer/platforme/teknologier
Software-kompetence***

Design af brugergraenseflade

Test af [T-systemer

Support

[0 Tekniske kompetencer

Il Organisatoriske / forretningsmaessige kompetencer
[J Almene / personlige kompetencer

] 60,2

I

B 2q
B 19
B 15,9

B 15,5

23,3
Al
3

Konstruktion og produktudvikling [T 153
Dokumentation ::I 13,1
Konfiguration og tilpasning* ] 12,2
Sikkerhed [T 10,8
Hardware-kompetence** il 10,8
Drift og vediigehold [T 9,8
Projektledelse
Salg og markedsfaring
Organisatorisk implementering af IT-lesninger

Radgivning om anskaffelse og udvikling
Uddannelse af brugere
Leverandor- og kontraktstyring 1,7

Evne til tveerfagligt samarbejde ] 37,7

Forretningsforstaelse ] 35,9
Service / kundeorientering [ ]| 24,1
Engelsk skriftig [ ] 11,2
Skiftlig / mundtlig kommunikation | ] 9,9
Engelsk mundtiig | ] 7,1
0 25 50 75
Procent

Anm. Figuren er baseret pa besvarelser fra 421 IT- konsulentvirksomheder.

* Konfiguration og tilpasning af standardprogrammer.
**Hardware-kompetence komb. med anden teknisk kompetence (fx elektronik mv.).
*** Software-kompetence komb. med anden teknisk kompetence (fx elektronik mv.).

Kilde: PLS Rambell Management.

Det fremgér af figur 8.2, at en hgj andel (60%) af IT-konsulent-
virksomhederne eftersperger en IT-medarbejderprofil, hvor sy-
stemudvikling eller programmering indgdr. Mens 40% af IT-
konsulentvirksomhederne (ogsd) eftersporger projektledelse, 38%
eftersporger en evne til tveerfagligt samarbejde og 36% af virk-
somhederne (ogs) eftersporger en forretningsforstelse.

Kompetenceprofilen underbygges af udsagn fra interview og pa-
nelmgder, som fremheaver, at det har stigende betydning at sy-
stemudviklere besidder supplerende kompetencer, herunder iser
inden for projektledelse.



Figur 8.3

Private virksom-
heder: Udvikler og
systembygger”.

(Private virksomheder - profil 2) [ Tekniske kompetencer
[l Organisatoriske / forretningsmeessige kompetencer
[[] Aimene / personlige kompetencer

Systemudvikling / programmering | | 46,2
Konfiguration og tilpasning* | | 32,0
Integration af systemer/platforme/teknologier | 31,2

Konstruktion og produktudvikling [T (23,3
Design af brugergraenseflade [T 18,F
Testaf T-systemer [ 15,5
Support [T 11,6
Software-kompetence*** [[7] 10,6
Sikkerhed [T 10,5
Drift og vediigehold [T 8,0
Dokumentation [T 6,4
Hardware-kompetence** ;I 57
Projektledelse
Organisatorisk implementering af IT-losninger
Uddannelse af brugere
Radgivning om anskaffelse og udvikling
Salg og markedsfering

Leverander- og kontraktstyring
Evne til tveerfagligt samarbejde ] 57,8

Forretningsforstael. ] 48,3
Service / kundeorientering :I 9.8
Skriftlig / mundtlig kommunikation ;I 5,0
Engelsk skriftlig | ]
Engelsk mundtlig [ 1,

0

25 50 75
Procent

Anm. Figuren er baseret pd besvarelser fra 135 private virksomheder.

* Konfiguration og tilpasning af standardprogrammer.

** Hardware-kompetence komb. med anden teknisk kompetence (fx elektronik mv.).
*** Software-kompetence komb. med anden teknisk kompetence (fx elektronik mv.).
Kilde: PLS Rambell Management

"Udvikler og systembygger” en kompetenceprofil inden for priva-
te virksomheder uden for IT-brancherne som har klare fellestrek
med udvikleren inden for IT-konsulentvirksomhed, idet der iser
leegges vagt pd systemudvikling og programmering (46%). Men
til forskel fra udvikleren inden for IT-brancherne legger denne
kompetenceprofil relativt storre vegt pd konfiguration og tilpas-
ning af standardprogrammer (32%) og integration af systemer/
platforme/teknologier (31%). Derfor gives denne kompetencepro-
fil ogsd titlen “systembygger”, hvilket betyder, at udviklerelemen-
tet er mere sckundert og pd et lavere niveau. Denne vurdering
underbygges af vurderinger i interview og panelmeder, der frem-
hever, at der til en lang reekke opgaver i dag findes standardpro-
grammer, der kan lgse hovedparten af de behov, virksomhederne
har. Det vurderes derfor, at udviklingen gir i retning af, at mange
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brugervirksomheder i mindre grad har behov for egenudvikling,
men i stedet anskaffer standardprogrammer og -systemer udefra.

Fokus flytter sig dermed mere over pd tilpasning af standardpro-
grammerne til vitksomhedens specielle behov samt pé integration
af forskellige standardprogrammer. Dette medforer ogsd, at virk-
somhederne i stadig stigende grad bygger systemer oven pa hinan-
den, hvilket nedvendigger, at nye systemer kan fungere i samspil
med de gamle systemer.



9. Balancen mellem udbud og
eftersporgsel

Resumé

I dette kapitel sammenholdes udbuds- og efterspergselsanalyserne
fra de foregdende kapitler. Pa denne baggrund beskrives to forskel-
lige scenarier for det fremtidige merbehov for IT-uddannet ar-

bejdskraft.

Beskrivelse af en fremtidig udvikling er i sagens natur beheftet
med usikkerhed. Den teknologiske udvikling gor den fremtidige
eftersporgselsudvikling serlig usikker. Det galder derfor i endnu
hejere grad end normalt for balanceberegningerne i det folgende,
at de alene er retningsgivende og ikke pracise prognoser.

Regnecksempler, der gir frem til 2010, viser betydelig spendvidde
mellem to scenarier med forskellige betingelser for udviklingen i
behovet for IT-uddannede. De to scenarier viser et merbehov efter
IT-arbejdskraft i 4&r 2004 pa mellem 3.600 og 7.100 personer, og
et merbehov i dr 2010 p& mellem 4.800 og 16.100 IT-uddannede.
Merbehovets storrelse vil ifelge de to hovedscenarier iser athenge
af sammensaztningen af de uddannelseskategorier, der vil blive
efterspurgt bade i og uden for IT-erhvervene.

9.1 Det fleksible IT-arbejdsmarked

Der sker lgbende tilpasninger mellem udbuddet og efterspergslen
pa arbejdsmarkedet og sdledes ogsa efter IT-arbejdskraft. Det sy-
nes séledes usandsynligt, at merbehov vil forblive udekket over
leengere tid.

I en situation med overeftersporgsel vil markedsmekanismerne
tvinge priserne (lonnen) op. Dermed skabes incitament til at ud-
danne sig i den efterspurgte retning og folgelig vil udbud og efter-
sporgsel modes i en ligevaegt. Imidlertid er der et tidsmassigt pro-
blem. Uddannelse tager tid, og virksomhederne kan derfor pa kort
sigt veere tvunget til at substituere med anden arbejdskraft, reallo-
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kere personaleressourcerne eller i varste fald opgive den planlagte

produktion, opgave mv.

IT-arbejdsmarkedet er, som det fremgar af de tidligere kapitler, et
serligt fleksibelt arbejdsmarked med stor substitution. Eksempel-
vis har ledige akademikere med et serligt 6 maneders forlob haft
betydelig succes med at blive ansat i en IT-stilling. Ferdiguddan-
nede uden for de naturvidenskabelige kerneomrader/IT-kombi-
nationsuddannelse bliver i ganske stort omfang ansat i I'T-stil-
linger etc.

9.2 Forventet udbudsudvikling

Som beskrevet i kapitel 6 indeholder udbudsudviklingen for de
naste 5-10 &r en del relativt sikre parametre. I en periode med
stort set rigelig kapacitet pa IT-uddannelserne, bortset fra IT-
hejskolerne, er der dog betydelig usikkerhed om den fremtidige
sogning. Den historiske erfaring viser ogsa, at andre parametre
som fuldferelsesprocenter, videreuddannelsesprocenter mv. kan
®ndre sig betydeligt over tid.

Alc andet lige er udbudsfremskrivningen dog betydeligt mere sik-
ker end fremskrivninger for eftersporgslen.

I perioden fra 1999 til 2010 forventes udbuddet af primert og
sekundart IT-uddannede at stige med ca. 30.000 personer, séle-
des at der i 4r 2010 er mere end 80.000 IT-uddannede i Dan-
mark. Mere end 10.000 af disse vil have en lang videregdende IT-
uddannelse.

Vaksten er serlig stor for korte videregdende uddannelser (KVU),
der oger sin andel af det totale antal IT-uddannede fra 4% til
28%. Det skal dog bemarkes, at EDB-assistenterne herer under
det erhvervsfaglige uddannelsesomrade, mens datamatikerne hen-
regnes til KVU-omridet. Da uddannelsen til edb-assistent er ble-
vet nedlagt til fordel for datamatiker uddannelsen, kan en del af
KVU-omradets kraftige vekst tilskrives, at uddannelserne her
"stjeler” markedsandele fra EUD omrédet.

Der henvises til kapitel 6 for mere detaljerede folsomhedsanalyser
for fx datamatikere. Det forventes alt andet lige, at personer med



Tabel 9.1
Forventet og hi-
storisk udbud for
IT-uddannelserne
pa de fire uddan-
nelsesniveauer,

1999-2010.

lange videregdende uddannelser i 2010 vil udgere stort set samme
andel af det totale antal IT-uddannede som i dag. Her kan dog
bemarkes, at et ®ndret sogningsmenster til uddannelserne vil
kunne @ndre billedet.

1999 2004 2010
EUD 34.684 37.100 39.400
KVU 2422 10.500 23.100
MVU 10.682 11.300 11.000
LvuU 7.442 8.900 10.200
l alt 55.230 67.800 83.700

Anm.: Fastholdelse af 2000-optag, fuldferelsesprocenter m.v. Tallene i 2004 og 2010

er afrundede.

9.3 Udvikling i eftersporgslen

9.3.1 Eftersporgslen efter arbejdskraft i
IT-erhvervene - historisk set

Som det fremgér af konsulentundersogelsen fremlagt som bilag til
denne rapport er beskeftigelsen i IT-erhvervene steget kraftigt op
gennem 1990’erne. Den kraftige stigning i beskaftigelsen i IT-
ethvervene skyldes iser vakst blandt konsulentvirksomhederne,
hvor antallet af ansatte er ner fordoblet i perioden 1992-99. Ogsa
IT-engroshandel har haft en relativt stor fremgang i beskeftigelsen
med en stigning pd 27%. Telekommunikation og IT-industri har
haft stigninger pa hhv. 19% og 8%.

Dermed er beskeftigelsesstigningen langt kraftigere end i den pri-
vate sektor, der som helhed har haft en vakst pd 12% i perioden
1992-99 svarende til en gennemsnitlig &rlig vakst pd 1,6%. Det er
dog endnu for tidligt at vurdere i hvor hej grad ”ar 2000-proble-
matikken” har indvirket pa vaksten i IT-brancherne i slutningen
af 90’erne.

Samlet set er beskaftigelsen i IT-erhvervene steget fra knapt
73.000 til 96.500 fuldtidsbeskeftigede i perioden 1992-99 — en
stigning p& 33% svarende til en gennemsnitlig arlig vakst pd godt

4%.

Den generelle beskeftigelse i Danmark er steget godt 4% i perio-
den 1992-99. Dette svarer til en gennemsnitlig &rlig veekst pa
0,6%.
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Tabel 9.2
Beskaeftigelses-
udviklingen, 1992-
1999.

Figur 9.1
Beskaeftigelses-
udviklingen (antal
fuldtidsansatte) i
IT-erhvervene

1992-99.
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IT-Industri" 19.467 18.079 19.388 20.745 21.089  8,3% 1,1%
IT-Engroshandel” 21.837 20968 23.091 26.252 27776 212%  3,5%
Telekomm.” 15.946 14.679 16.341 18.026 18.932 18,7% 2,5%
IT-Konsulentvirk." 15.483 18.479 19.148 25.113 28703 854%  9,2%
| alt 72733 72205 77.968 90.136 96.500 32,7%  4,1%
Generelle beskeeft.

(1.000 pers)” 2626 2585 2649 2699 2742 44%  06%
1) PLS (antal fuldtidsansatte), specialkersler pi Danmarks Statistiks ”Generelle Er-
hvervsbeskeftigelse”.

2) Danmarks Statistik, Tidrsoversigt 2000 (antal beskaftigede ultimo nov. hvert af
irene).

120000

100000

60000

40000

20000

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

9.3.2 Register- og surveydata

Der findes en reekke metoder til fremskrivning af eftersporgslen
efter arbejdskraft. En survey-metode baseret pd sporgeskemaer,
der sendes ud til virksomhederne, er velegnet til at mile en kort-
sigtet ubalance. Til mellem- og langsigtede fremskrivninger er en
registerbaseret metode at foretrekke. P4 basis af uddannelses- og
arbejdsmarkedsregistrene i Danmarks Statistik kan konstrueres en
trend for udviklingen i den brancheopdelte beskaftigelse og ud-
dannelsesandelene af beskaftigelsen inden for hvert enkelt er-
hverv.



Tabel 9.3
Bruttobehovet af
IT-medarbejdere

om 3 maneder.

Registerdata giver ikke direkte mulighed for at opgere virksomhe-
dernes samlede eftersporgsel efter arbejdskraft. Dette skyldes, at
den samlede eftersporgsel efter arbejdskraft bestdr af besatte og le-
dige stillinger. Arbejdsmarkedsregistrene indeholder alene oplys-
ninger om besatte stillinger. Oplysninger om ledige stillinger kan
eventuelt afdekkes ved hjelp af spergeskemaundersogelser.

9.3.3 Den kortsigtede udvikling

Udviklingen i bruttoefterspergsel pa kort sigt (tre maneder frem)
for IT-medarbejdere er ifolge sporgeskemaundersogelsen 5.500
heraf godt 3.700 personer i IT-erhvervene og ca. 1.800 personer
uden for IT-erhvervene. Af den samlede bruttoeftersporgsel skon-
nes at ca. 15% eller godt 800 er pd LVU-niveau.

3 mdrs beho ‘

IT-erhverv 3.700
Uden for IT-erhverv 1.800
| alt 5.500

Kilde: PLS RAMB@LL Management. Opgjort maj 2001 if. sporgeskemaundersogelse.

Det er her vigtigt at bemarke sig, at behovet for IT-medarbejdere
ikke er fuldsteendigt sammenfaldende med behovet for IT-uddan-
nede. Der findes ikke en entydig sammenhang mellem de kompe-
tencer, der eftersporges, og indholdet af de uddannelser, der ud-
bydes. Dette gelder maske i serlig grad p& IT-omridet, hvor ud-
viklingen gir relativt hurtigt, hvorved de efterspurgte kompeten-
cer, der ofte er meget specifikke, ogsd hurtigt 2ndres.

Konsulentundersogelsen har segt at kortlegge virksomhedernes
eftersporgsel efter personer med forskellige IT-uddannelser. Des-
varre er svarer en meget stor del af virksomhederne "ved ikke’ i
disse sporgsmal. Blandt andet fordi, at virksomhederne ikke me-
ner, at de i tilstreekkelig har overblik over IT-uddannelsesomrédet.
Under alle omstendigheder er der stor usikkerhed pa dette fel,
hvorfor det for narverende vurderes, at den aktuelle mangel pa
IT-medarbejdere er det bedste sken for det aktuelle uddannelses-
eftersleb. Dette er derfor ogsd i de folgende scenarier anvendt som
estimat for det samlede uddannelseseftersleb.
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At der er og har veret et merbehov efter IT-uddannede understot-
tes 1 ovrigt ogsd af konsulentundersogelsen (bilag til denne rap-
port). Denne viser at IT-erhvervene har haft lonstigninger over
gennemsnittet for den private sektor. Et sidant stigende lonpres
indikerer, at der har varet mangel pd IT-arbejdskraft.

9.3.4 Regneeksempler for udviklingen pa
mellemlangt og langt sigt

Konsulentundersogelsen har fremskrevet beskeftigelsen i IT-
erhvervene til 2004 ud fra en reekke antagelser om den gkonomi-
ske udvikling i brancherne. I overensstemmelse med Finansmini-
steriets forventninger, jf. Finansredegorelse 2001, vurderes i kon-
sulentundersogelsen, at en realistisk udvikling frem til 2004 er en
gennemsnitlig ekonomisk vekst pd 1,75% p.a. Videre antages det,
at IT-erhvervenes andel af de private byerhverv til eges fra 9,1 il
10,6% i 2004 og en arlig produktivitetsstigning i IT-erhvervene
pa 1,2%.

Disse antagelser modsvarer en overordnet beskeftigelsestilvakst i
IT-erhvervene pd gennemsnitligt ca. 3,6% p.a. fra 1999 il 2004.
Altsd noget lavere end den historiske udvikling fra 1992-99, hvor
den gennemsnitlige arlige vakst var 4,1%.

Konsulentundersegelsen foretager ikke skon udover perioden
2004. I det folgende afsnit 9.4 gennemgds to scenarier omfattende
perioden frem til 2010. Heri leegges til grund, at en fortsat ’linezr’
beskeftigelsesveekst i IT-erhvervene naeppe er realistisk. En af-
dempning af vaksten kan fx skyldes stigende produktivitet i I'T-
erhvervene som folge af en stigende opkvalificering af arbejdskraf-
ten i takt med det stigende udbud af IT-uddannede. En afdempet
veekst kan ogsé vise sig i forbindelse med, at markedet med tiden

‘mattes’.

Konkret antages en vakst i perioden 2005-2010 pa 1,2% p.a.
Dette svarer til, at der for den samlede periode 2000-2010 antages
at vere en gennemsnitlig arlig beskaftigelsesvaekst p& godt 2%.
Altsa en betydelig lavere vekst end i 1990’erne (ca. 4% p.a.), men
stadig markant hgjere end for de fleste andre brancher.



Som mél for beskeftigelsesvaksten i ikke-IT-erhverv i perioden
tages udgangspunkt i "Danmarks nationale handlingsplan for be-
skaftigelse 2001 (arbejdsministeriet/ekonomiministeriet maj
2001). Ifelge handlingsplanen er det malet at oge beskaftigelsen
med 100.000 personer frem til 2010. Dette svarer til en gennem-
snidlig &rlig vaekst i den generelle beskeftigelse pa godt 0,3%. Med
en stigning i IT-erhvervene pa godt 2% om aret over hele perio-
den modsvarer dette en beskeftigelsesvakst i ikke-IT-erhverv pé i
gennemsnit gode 0,2% Aarligt.

9.3.5 Den generelle udvikling i
uddannelsesandele

Der har i hele perioden siden 1970’erne, hvor de forste uddannel-
sesregistre blev opbygget, veret en kraftig stigning i arbejdsstyr-
kens uddannelsesniveau. I hvert eneste branche har de erhvervs-
kompetencegivende uddannelser aget deres andel af beskaftigel-
sen (Se fx "Uddannelse og arbejdsmarked 1985-2020”, Undervis-
ningsministeriet 1996 og "Uddannelser og uligevegte pa arbejds-
markedet 1980-2017”, AKF 1999).

Det forventes desuden at virksomhederne i fremtiden gnsker, at
en storre andel af deres beskeftigede er IT-uddannede. Derfor an-
tages i folgende scenarier en stigende andel IT-uddannede blandt

de beskaftigede (herefter kaldt /7-uddannelsesfrekvens).

Nedenstiende tabeller illustrerer den ganske kraftige udvikling i
uddannelsernes markedsandele 1985-99 for alle beskzftigede (ta-
bel 9.4) og for de beskeftigede i IT-erhvervene for perioden 1997-
99 (tabel 9.5).

Som det fremgdr af tabel 9.4, er andelen af de beskftigede (alle
erhverv) uden kompetencegivende uddannelser i hele perioden
1985-99 faldet med 2% om &ret. I samme periode er andelen af
de beskaftigede med en erhvervsfaglig og videregdende uddannel-
se steget med hhv. 1% og 2% drligt.

Af tabel 9.5 ses, at inden for IT-erhvervene var udviklingen i ud-

dannelsesandelene serligt kraftig. Andelen af de beskaftigede med
en videregiende uddannelse er steget 5% om 4ret, og samlet er
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Tabel 9.4
Beskaeftigede (alle
erhverv) 1985-
1993 og 1997-
1999 fordelt pa
uddannelsesni-

veau.

Tabel 9.5
Beskaeftigede i IT-
erhverv 1997-
1999 fordelt pa
uddannelsesni-

veau.
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“markedsandelen” oppe pa 30% for de videregiende uddannelser.

For sével IT- som ikke-IT-erhverv ses det, at den kraftigste veekst
har veret pd LVU-omridet. Serligt kan det navnes, at LVU-
omridet i IT-erhverv er steget ca. 7% Arligt.

Vaekst Vaekst
Uddannelsesniveau 1985 1993 pa. 1997 1999 pa.
EUD 338% 37,3% 1% 370% 375% 1%
Videregédende i alt 159%  19,8% 2%  21,7%  22,7% 2%
heraf KVU 3,0% 3,6% 2% 4,3% 4,5% 3%
heraf MVU 9,4% 11,6% 2% 11,5% 11,9% 1%
heraf LVU 3,5% 4,6% 3% 5,9% 6,3% 4%
@vrige og uoplyste 503%  42,8% 2% M13%  399% -2%
| alt 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%
Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.
Uddannelsesniveau 1997 1999 Vaekst p.a.
EUD 39,0% 37,5% -2%
Videregéende i alt 27,0% 29,8% 5%
heraf KVU 11% 7.9% 6%
heraf MVU 9,2% 9,6% 2%
heraf LVU 10,8% 12,3% 7%
Ikke-kompetence-
givende og uoplyste 33,9% 32,7% -2%
| alt 100% 100%

Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.

Tabel 9.6 viser andelen af de beskeftigede, der har en IT-uddan-
nelse, og niveauet for denne IT-uddannelse. For IT-erhvervene
fremgar det saledes, at omkring 9% i 1999 havde en IT-uddannel-
se pA EUD-niveau og 3-4% en videregdende IT-uddannelse.

I tabel 9.6 er desuden i fremskrivningsperioden indlagt en antagel-
se om stigende IT-uddannelsesfrekvenser. Eksemplerne illustrerer
hvorledes IT-uddannelsesfrekvenserne udvikler sig ved stigninger
pa hhv. 5% og 7% arligt pa de videregiende uddannelser, mens
EUD i begge eksempler antages at stige 1% p.a.



Tabel 9.6
Historiske og
fremskrevne vaer-
dier for IT-uddan-
nelsesfrekvensen
blandt de beskaef-
tigede fordelt pa
uddannelsesni-

veau.

1999

IT-erhverv

EUD 9,1%
KvU 3.8%
MVU 4,4%
LVU 3,0%
Ikke-IT-erhverv

EUD 0,70%
KvU 0,18%
MVU 0,22%
LvVU 0,13%

2010

(1% EUD 5% VU)'

10,2%
6,5%
7,0%
5,6%

0,78%
0,31%
0,37%
0,23%

2010

(1% EUD 7% VU)'

10,2%
8,0%
8,6%
6,9%

0,78%
0,38%
0,46%
0,28%

1) Arlig vackst i IT-uddannelsesfrekvens for videregiende uddannelser og EUD.

En vakstraten pa 5% pa de videregiende uddannelser svarer til

den seneste historiske udvikling. Det er rimeligt at betragte dette

som et minimumscenarium, da der i denne periode ifglge alle de

mange surveys, der har veret i de seneste &r, har veret en udpre-

get mangel serligt pd MVU- og LVU-niveau. En vakstrate pd 7%

svarer til den seneste konstaterede udvikling serligt for LVU og er

et realistisk maksimumsscenarium.

9.4 Mismatch - to scenarier for den
fremtidige udvikling i balancen mellem

udbud og eftersporgsel

P4 baggrund af ovenstdende konstrueres to regneeksempler — sce-

narier — il illustration af den fremtidige beskeftigelsesudvikling

for IT-uddannede. Scenarierne baserer sig pa folgende antagelser:
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Boks 1
To mismatch-

scenarier.

138

Scenarium 1 bygger p4 tal fra PLS RAMB@LL Manage-

ment. Her paregnes

e en arlig beskeftigelsesvakst i IT-erhvervene pa ca.
3,6% frem til 2004. I perioden 2005-2010 antages en
arlig beskeeftigelsesvaekst p& 1,2%. For den samlede
periode 2000-2010 svarer dette til en gennemsnitlig
arlig beskaeftigelsesvaekst p& godt 2%.

e  For ikke-IT-erhverv antages en &rlig beskaftigelses-
vakst p& 0,25% i hele perioden 2000-2010. Dermed
er beskeftigelsesvaeksten for I'T- og ikke-IT-erhverv
under ét samlet ca. 0,3% p.a.

e Desuden antages der i udgangsdret at vere et uddan-
nelsesefterslab, dvs. en yderligere eftersporgsel, pa
5.500 IT-medarbejdere svarende til konsulentunder-
sogelsens resultat.

e Endelig antages en stigende andel af de beskaftigede
at have en IT-uddannelse. De erhvervsfaglige IT-
uddannede eger deres andel med 1% om &ret, de vi-
deregiende uddannelser med 5%.

Scenarium 2 bygger pd samme antagelser som scenarium

1 bortset fra, at stigningen i uddannelsesandelen for de

videregdende uddannelser er 7% &rligt.

Med de i boks 1 givne antagelser viser tabel 9.7-9.9 efterspargsels-
fremskrivninger for IT-uddannede 1999-2010.

I minimumsscenariet vil eftersporgslen efter IT-uddannede oges
fra ca. 52.000 1 1999 til ca. 83.000 i 2010. Med de lidt hgjere I'T-
uddannelsesfrekvenser i scenarium 2 vil eftersporgslen gges til ca.
94.000. Saledes illustrerer scenarium 2 den store folsomhed i ba-

lancesituationen over for @ndringer i uddannelsesfrekvenserne.



Tabel 9.7
Beskaeftigelses-
fremskrivning for
IT-uddannede i IT-
erhverv, 1999 til
2010.

Tabel 9.8
Beskasftigelses-
fremskrivning for
IT-uddannede i
ikke-1T-erhverv,
1999 til 2010.

Tabel 9.9

Samlet beskaefti-
gelsesfremskriv-
ning for IT-uddan-
nede, 1999 til
2010.

Scenarium 1 ‘ Scenarium 2
1999 2004 2010 1999 2004 2010
LVU 2.987 5.000 7.200 2.987 5.500 8.900
Ovrige 17.504 23.700 30.600 17.504 24.900 34.600
| alt 20.491 28.700 37.800 20.491 30.400 43.500

Scenarium 1 Scenarium 2
1999 2004 2010 1999 2004 2010
LvU 2.929 4.400 6.100 2.929 4.900 7.400
Bvrige 29.094 32.800 39.100 29.094 34.100 43.400
| alt 32.023 37.200 45.200 32.023 39.000 50.800
Scenarium 1 ‘ Scenarium 2
1999 2004 2010 1999 2004 2010
LVU 5.916 9.500 13.300 5.916 10.400 16.300
Ovrige 46.598 56.500 69.700 46.598 59.000 78.000
| alt 52.514 65.900 83.000 52.514 69.400 94.300

I tabel 9.10 er balancesituationen - forskellen mellem udbud og
eftersporgsel - 1 2004 og 2010 vist. I eftersporgslen er inkluderet
det kortsigtede merbehov pa 5.500 IT-medarbejdere, som sporge-
skemaundersegelsen viste.

Under de givne betingelser viser de to regneeksempler et udekket
merbehov i ir 2004 pd mellem 3.600 og 7.000 IT-uddannede, og
et udekket merbehov i ar 2010 pd mellem 4.800 og 16.100 IT-
uddannede.



Tabel 9.10
Merbehov for IT-
uddannet arbejds-
kraft — scenarium

1 og 2.
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Merbehov for IT-arbejdskraft

2004 3.600 7.100
- heraf LVU 1.400 2.300
2010 4.800 16.100
- heraf LVU 3.900 6.900

Anm.: Foruden de anforte vekstrater for beskaftigelsen er i begge scenarier antaget 1)
at virksomhederne fremover onsker, at en stigende del af deres beskaftigede er I'T-
uddannede og 2) at det aktuelle uddannelsesefterslab er pa 5.500 heraf godt 800 pa
LVU-niveau.

Sammenfattende kan man sige, at ovenstdende illustrerer, at der er
stor felsomhed ved selv ganske smé @ndringer i IT-uddannelses-
frekvenserne. En reduktion i disses vaekst pa bare 2% pr. &r resul-
terer i en forskel pd ca. 4.000 beskaftigede allerede i 2004. P4
trods af denne usikkerhed ses dog i begge scenarier et vesentligt
merbehov for IT-uddannet arbejdskraft. For at der skulle opstd et
egentligt overskud af IT-uddannede ma der forudszttes en meget
lav eller slet ingen vaekst i IT-uddannelsesfrekvenserne. Dette ma
dog anses for at vere urealistisk.

Internationalt er alle IT-erhverv, herunder IT-industri, IT-konsu-
lentvirksomhed og telekommunikation kommet under stigende
pres i 2001. Dette har allerede pavirket rekrutteringssituationen
for mange IT-virksomheder og understreger yderligere, at de op-
stillede scenarier er regneeksempler.

Som nzvnt flere steder er stigningen i uddannelsesfrekvenserne
imidlertid en tendens, man historisk har set i bdde gunstige og
mindre gunstige konjunkturperioder. Faktisk kan en periode med
mindre vaekst bevirke, at ansatte pd fx erhvervsfagligt- og KVU-
niveau i hgjere grad videreuddanner sig.



10. Barometer for
IT-arbejdskraft

Denne rapport har som sit sidste element at leegge op til skabelsen
af et barometer for IT-arbejdskraft i Danmark. Barometeret skal

fungere som et overvigningsvarkeej for udbud og eftersporgsel af

IT-arbejdskraft.

10.1 Baggrund

Som tidligere nevnt foregdr udviklingen inden for IT-omridet
med rivende hast. Teknologien, kompetencekravene, eftersporgs-
len efter IT-arbejdskraft og IT-kompetencer samt IT-uddannel-
sernes kapacitet og indhold @ndrer sig konstant. Ingen tvivl om,
at det er en del af arbejdsmarkedet, som er praget af stor dyna-

mik.

Udviklingen inden for IT-omradet pavirker ogsd den resterende
del af arbejdsmarkedet, hvor IT er en stadig storre faktor i det
daglige arbejde.

Sporgsmaélet bliver ofte taget op 1 medier, og der eksisterer i den
offentlige debat betydelig usikkerhed omkring de reelle forhold.

Med udgangspunke i regeringens netverksredegerelse 2000 Et
net af muligheder” er det derfor pd baggrund af denne rapport
malet, at etablere et sikaldt barometer for IT-arbejdskraft, der kan
fungere som felles referencepunkt for fremtidige diskussioner af
og beslutninger om behovet for IT-arbejdskraft.

Barometeret for IT-arbejdskraft skal give et precist og dekkende
billede af den aktuelle situation og faktiske udvikling. Dermed
kan det danne grundlag for mere sikre fremskrivninger af behovet
end den, som har veret anvendt i de hidtil gennemforte analyser.

Der skal lgbende skabes et samlet overblik over den aktuelle ud-

vikling pa I'T-arbejdsmarkedet med fokus pé arbejdskraftbalancer
og fleksible informationssystemer til brug for virksomheder, ud-
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dannelsesinstitutioner, de unge uddannelsessogende, voksne, der
soger efteruddannelse, uddannelsesinstitutioner, arbejdsmarkeds-
og uddannelsesmyndigheder samt organisationerne pd omrédet.

Metoden og det organisatoriske design skal vare fleksibelt. Det
skal sdledes efter en periode vere muligt at sette fokus pd andre
delarbejdsmarkeder, hvor den teknologiske, demografiske, eller
branchemessige udvikling giver anledning til en serlig dynamisk

udvikling.

10.2 Internationale erfaringer med
overvagning af behovet for IT-arbejdskraft
Siden 1998 er en raekke nye undersegelser og rapporter udkom-
met. Disse deekker bide kvantitative og kvalitative aspekter af be-
hovet for IT-arbejdskraft. Samtidig er der i et meget stort antal
lande gennemfort omfattende analyser og taget mange nye initia-
tiver pa omrédet. I nogle tilfzlde svarer bide analyser og policy-
tiltag i andre lande til de tilsvarende i Danmark. P4 andre omrider
er bide de analytiske tilgange og reaktionsmenstrene over for fx
mangel pd IT-arbejdskraft vidt forskellige.

Barometermodellen

Erfaringerne fra andre vesteuropaiske lande viser, at et barometer
med fordel kan baseres pd en kombination af eftersporgsels- og
udbudsopgerelser.

Eftersporgselsundersogelse

Internationale erfaringer viser, at eftersporgselsundersegelsen med
fordel kan gennemfores som regelmeassige, institutionaliserede
surveys af arbejdsgivere kombineret med modelbaserede frem-
skrivninger af eftersporgslen efter IT-arbejdskraft. En kombinati-
on af disse metoder sikrer for det forste, at der skabes et precist
billede af den aktuelle eftersporgselssituation for IT-arbejdskraft.
For det andet giver det mulighed for at udarbejde prognoser for
den fremtidige eftersporgselssituation, som mindsker den usikker-
hed, der preger mange af de eksisterende undersogelser pd omra-

det.



Ved gennemforelse af surveys vil tre forhold vere vigtige:

e En velegnet respondentgruppe fordelt pa respondentka-
tegorier (personalechefer og andre typer af chefer), virk-
somhedssterrelser og brancher.

e En velegnet typologi over jobfunktioner og stillingstyper.

e Etinterval i gennemforelsen, der svarer til behovet hos
dem, der skal benytte mélingen.

Flere indikationer tyder p4, at det kan vere en fordel at arbejde
med en rullende” respondentgruppe forstéet siledes, at en del af
gruppen vil veere den samme som ved sidste survey, mens en an-
den del vil vere ny. Dermed sikres bide mulighed for at folge ud-
viklingen og en lgbende udskiftning, der sikrer et mere retvisende
billede og belaster virksomhederne mindre.

Med hensyn til fremskrivninger af efterspergslen pa IT-arbejds-
kraft peger de internationale erfaringer pd, at fremskrivninger med
fordel kan tage afset i en kombination af makromodeller og sur-
vey-data. Fremskrivninger, som alene er baseret pd survey-data,
kan ofte have en tendens til at "overdramatisere” den fremtidige
eftersporgsel, hvorfor der tegnes et misvisende billede af virksom-
hedernes behov.

Udbudsundersogelser

Undervisningsministeriet har opbygget en betydelig kompetence
omkring fremskrivninger af uddannelsesudbuddet, herunder en
stor viden omkring de internationale erfaringer pd omradet. Disse
erfaringer kan med fordel indarbejdes i forbindelse med baromete-

rets udbudsdel.

Undervisningsministeriet udsender i den sammenhang kandidat-
prognose i en brugervenlig form og pé et mere detaljeret niveau
for IT-uddannelserne, sé aftagerne af IT-arbejdskraft har et over-
blik over det forventede antal kandidater til radighed.

I barometeret vil fremskrivninger for produktionen af I'T-kandida-
ter fremlaegges pé det overordnede nationale plan.
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Der skal ikke kun gives et billede af, hvor mange der har gennem-
fort eller vil gennemfore en formel IT-uddannelse. Som det med
stor tydelighed har fremg3et af de foregdende kapitler, er der
mange ikke-IT-uddannede, som arbejder inden for IT-omradet.
Fremskrivningerne for de formelt uddannede skal derfor suppleres
med lobende undersagelser af de nyuddannede.

10.3 Et dansk barometer for IT-arbejdskraft
For at kunne udvikle og drive det danske barometer for IT-ar-

bejdskraft er det afgerende, at der udvikles et varigt organisatorisk
setup og sikres ressourcer til, at der lobende kan foretages en over-

végning og fremskrivning.

Barometeret skal udvikles pa baggrund af internationale erfaringer
i forhold til at opbygge et overvigningsvarktej for udbud af og
eftersporgsel efter IT-arbejdskraft.

Barometeret skal baseres pa oplysninger fra Danmarks Statistik,
Arbejdsmarkedsstyrelsen og surveys.

Barometeret skal siledes primeart basere sig pa kvantitative indika-
torer, men kan ogsd blive suppleret med kvalitative bidrag.

En del af udviklingsopgaven bestdr i at afklare en rekke metodiske
problemstillinger. Metodeudvikling skal bl.a. afklare muligheder
og problemer i forhold til méling af den fremtidige eftersporgsel
efter IT-arbejdskraft. Endvidere er der er ogsd behov for pracise-
ring af begreber som IT-medarbejdere, IT-stillinger og IT-uddan-
nelser, jf. diskussionen i de foregdende kapitler 4 og 5. Denne
rapport og Danmarks Statistiks "Informationssamfundet Dan-
mark — en statistisk mosaik” (2001) er kun forste skridt pa vejen.

Det forventes, at de indledende undersegelser og afklaringen af de
metodiske muligheder vil blive igangsat medio 2001 i form af en
mindre avanceret model, som medio 2002 skal komme med den
forste méling. Allerede i efterdret 2001 vil den forventede kandi-
datproduktion kunne leegges ud i en endnu mere konkret form
end nu med specifikke oplysninger for IT-uddannelserne.



Et hejt kvalitetsniveau af et barometer for IT-arbejdskraft kan ve-
re medvirkende til udformningen af en bedre og hurtigere beskef-
tigelsesstatistik. Det kan fx vere nyttigt, i et barometer for IT-
arbejdskraft at foretage kvartalsvise malinger, der ogsd opger den
aktuelle beskeftigelsessituation.

10.3.1. Hvad er tidsintervallet for
malingerne i et barometer for
IT-arbejdskraft?

En mulighed er, at der hvert halve ar udarbejdes et barometer.
Fordelen herved er bl.a., at det set fra eftersporgselssiden ikke vil
veere nyttigt, at betragte en kortere tidshorisont. Desuden er det
nappe hensigtsmeassigt at foretage udbudsanalyser, herunder kan-
didatprognoser mv. hyppigere end hejst hvert halve ar.

Alternativt kan det overvejes, at barometeret udarbejdes hvert
kvartal, netop ud fra den betragtning, at eftersporgslen pa I'T-
omradet bevager sig i en anden take i forhold til eftersporgslen i
andre erhverv. Det er imidlertid en tese, der ber undersoges.

Et egentligt barometer behgver nogle inputkanaler. Man kan séle-

des forestille sig en udformning af et barometer, som beskrevet i
figur 10.1.
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Figur 10.1 En mulig udformning af et barometer for

IT-arbejdskraft

BAROMETER FOR IT-
ARBEJDSKRAFT

Eftersnoresel Udbud

Efterspergsel Udbud
Kvartalsvise eller Status for be- Halvérlige ud-
halvérlige efter- skeftigelsen budsundersogel-
sporgselsunderso- ser/beskrivelser
gelser w <

Lebende opsamling af erfarin-
ger fra andre lande. Se fx PLS
RAMB@LL Managements bi-
lagsrapport om erfaringer fra
USA og Holland.

Resultaterne fra de to lobende undersogelser behover ikke ned-
vendigyvis at forelegge samtidig. De ber dog fremkomme inden
for en mere precist afgrenset periode.

10.3.2 Hvem kan foretage disse Igsbende
undersogelser?

Der nedsattes en tverministeriel arbejdsgruppe med reprasentan-
ter fra Danmarks Statistik, Undervisningsministeriet, IT- og
Forskningsministeriet, Erhvervsministeriet og Arbejdsministeriet
som fir til opgave at udvikle, drive og formidle arbejdet med ba-
rometeret for IT-arbejdskraft. Undervisningsministeriet og IT- og



Forskningsministeriet har hovedansvaret for arbejdet omkring ud-
buddet af IT-kompetencer, mens Arbejds- og Erhvervsministeriet
har hovedansvaret for analyserne af IT-arbejdsmarkedet og efter-
sporgslen af I'T-arbejdskraft.

Ud over det direkee arbejde med barometeret for IT-arbejdskraft
indgar det ogsé som en opgave lebende at igangsette konferencer,
oprette et dialogforum etc., der lebende skal danne udgangspunkt
for dreftelser af udviklingen pa I'T-arbejdsmarkedet.

10.3.3. Den videre proces
En forste undersogelse kan starte omkring september 2001 og

herefter bidrage til udarbejdelsen af et barometer for IT-arbejds-
kraft.
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1.1 Kommissorium

Baggrund

I netvarksredegprelse 2000 fremgdr, at “For at skabe et overblik
over udbud af og eftersporgsel efter IT-kompetencer vil regeringen
gennemfore en kortlegning heraf. Den vil blandt andet omfatte et
overblik over de eksisterende IT-uddannelser inden for erhvervs-
uddannelserne og de korte, mellemlange og lange videregiende
uddannelser, udbud af relevante videreuddannelsestilbud/tilbud
om &ben uddannelse pd IT-omradet, beskeftigelse og ledighed for
personer med forskellige IT-uddannelser, det forventede fremeidi-
ge udbud af personer med I'T-kompetencer samt eftersporgslen
efter IT-kompetencer inden for forskellige sektorer og brancher.
Der skal samtidig skabes et overblik over integrationen af IT i alle
dele af den danske uddannelsessektor, herunder det eksisterende

udbud af netbaseret uddannelse”.

”Kortlegningen gennemfores i samarbejde med de relevante par-
ter. P4 baggrund af kortlegningen vil der blive etableret et baro-
meter, der kan afleses lebende, og som angiver udbud af og efter-

sporgsel efter IT-kompetencer”.

Den kortlegning af IT-kompetencer, der er lagt op til i netverks-

redegorelsen peger pé:

e En traditionel udbuds/eftersporgselsfremskrivning med
relevante scenarier,

e En mere kvalitativt orienteret undersegelse af udviklin-
gen i IT-kompetencer og de deraf afledte kvalifikations-
krav til uddannelsessystemet,

e Udvikling af et “overvigningsbarometer”, der lobende
giver et overblik over arbejdskraftsituationen for IT-

personel.



Opgaver og forventet output

Kortlegning af udbuddet samr udbudsfremskrivninger for IT-
uddannelser samt ovrige uddannelser med IT-kompetencer.

Der vil blive foretaget en kortlegning af udbud og udbudsfrem-
skrivninger af relevante IT-uddannelser samt IT-kompetencer in-
den for uddannelser, der ikke normalt vil blive betegnet som IT-
uddannelser eller IT-relaterede uddannelser. Hele uddannelses-
spekeret skal dekkes: De erhvervsfaglige uddannelser, de korte, de
mellemlange og lange videregdende uddannelser. Endvidere skal
indsamles data for relevante videreuddannelsestilbud.

Der foreligger allerede et materiale for datamatikere og informa-
tikassistenter. En del arbejde resterer for de lange videregiende
uddannelser og en rekke kombinationsuddannelser, hvor IT ind-
gir. Dette vil kreve kontake til institutionerne. En nyudviklet
handmodel til arbejdsstyrkefremskrivninger vil blive anvendt. For
at understrege usikkerheden ved fremskrivningerne vil der blive
udarbejdet scenarier (folsomhedsanalyser, optagelsestal, fuldferel-

sesprocenter, erhvervsfrekvenser etc.)

Der skal samtidigt skabes et overblik over integrationen af IT i alle
dele af uddannelsessystemet, herunder det eksisterende udbud af
netbaseret uddannelse. Her skal inddrages resultater fra det igang-
vaerende arbejde med "Projeke IT-spejlet” samt arbejdet i Sekreta-
riatet for Danmarks Virtuelle Universitet.

Kortlegning af eftersporgslen - kvantitativt set

Der skal udvikles kvantitative efterspergselsscenarier, hvor der
bl.a. vil blive anvendt kendte udviklingstrends for beskaftigelsen
inden for uddannelser med IT-kompetencer.

P4 eftersporgselssiden er en rakke scenarier endnu mere pakre-
vende end p& udbudssiden. Scenarierne vil dels vere makrogko-
nomiske, dels indarbejde forskellige forudsetninger om den tek-
nologiske udvikling og uddannelsessammensatningen inden for
de enkelte erhverv.

Kvalitativ undersogelse af udviklingen i IT-kompetencekrav m.m.

Den kvalitative undersogelse af eftersporgslen og af udviklingen i
IT-kompetencer og afledte kvalifikationsbehov, herunder hvorvide
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de eksisterende uddannelser p& omrider indholdsmessigt kan
dakke disse behov, vil - efter udbud - blive foretaget af et konsu-

lentfirma.

Afslutningsvist analyseres ssammenhaengen mellem udbuds- og ef-
tersporgselssiden, med henblik pd at identificere aktuelle og frem-
tidige kvantitative ubalancer og evt. udekkede kvalitative kompe-
tencebehov.

Overvigningsbarometer

P4 grund af vanskelighederne med at foretage fremskrivninger pa

et omride med en rivende teknologisk udvikling, udarbejdes sam-
tidig et lobende overvigningsbarometer med henblik pd en hurtig
identifikation af @ndringer pa sivel udbuds- som eftersporgselssi-

den.

Samtidig med konsulentundersogelsen skal der opbygges et mere
langsigtet overvigningssystem, der integreres i det allerede eksiste-
rende arbejde med afdekning af flaskehalsproblemer i Arbejds-
markedsstyrelsen og de regionale arbejdsmarkedsrid.

Kortlegningen af udbuddet og konsulentundersegelsen forsoges
foretaget samtidig i perioden januar til juni 2001.

Resultaterne af analyserne afsluctes juni 2001.

1.2 Organisering

Arbejdet er koordineret af Undervisningsministeriets Statistik- og
informationskontor og er blevet ledet af en styregruppe omfat-
tende:

Kontorchef Steffen Jensen, Undervisningsministeriet
Kontorchef Bodil Horn, Undervisningsministeriet

Kontorchef Thomas Molsted, Arbejdsministeriet

Kontorchef Lars Aagaard, Erhvervsministeriet

Specialkonsulent Per Langeland Christensen, IT- og Forsknings-

ministeriet.



Og er udfort af et projektsekretariat ved:

Chefkonsulent Kurt Johannesen (projektleder),
Undervisningsministeriet

Fuldmegtig Trine Hoybye (projektsekreter),
Undervisningsministeriet

Fuldmagtig Camilla Badse, Undervisningsministeriet
Fuldmegtig Lars Nielsen, Arbejdsministeriet

Fuldmegtig Morten Scharf, Erhvervsministeriet

Fuldmagtig Thomas Vinther, IT- og Forskningsministeriet
Akademisk medarbejder Seren Langelykke, IT- og Forskningsmi-

nisteriet.

Endvidere har fuldmeagtig Jens Storm, fuldmegtig Kenn Jakobsen
og stud.scient. Halfdan Knudsen fra Undervisningsministeriet bi-
draget.

Endvidere har folgende organisationer/institutioner deltaget i to
heringsmeder:

LO

Dansk Industri

IT, Tele, Elektronik og Kommunikation (ITEK)
Dansk Handel og Service, herunder

Foreningen for IT og Kommunikation (ITK), DIOS
IT-brancheforeningen

Dansk Metal

Teknisk Landsforbund

HK/STAT Kgbenhavn

PROSA

Akademikernes Centralorganisation
Ingenigrforeningen i Danmark

Foreningen for Dansk Internet Handel
IT-Hojskolen i Kebenhavn

Arhus Kgbmandsskole

SamData.
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Bilag 2. Efter- og
videreuddannelsessystemet

Offentlige voksen- og efteruddannelser

2.1 Aben uddannelse

Aben uddannelse, der er erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse
inden for Undervisningsministeriets omride, udbydes med
hjemmel i Lov om 4ben uddannelse.”

Et hovedformal med dben uddannelse er at fremme et bredt ud-
bud af erhvervsrettet uddannelse til den voksne befolkning. Ud-
dannelsestilbuddene omfatter i princippet alle fagomréder, og ud-
byderkredsen omfatter alle godkendte erhvervsrettede og kompe-
tencegivende uddannelser uddannelsesinstitutioner inden for Un-
dervisningsministeriets omride (sisom fx erhvervsskoler, semina-
rier, sociale hajskoler, teknika, universiteter, Centre for Videregd-
ende Uddannelse, handelshgjskoler, social- og sundhedsskoler,
sygeplejeskoler) samt pd AMU-centre, korte kurser og fagspecifik-
ke kurser.

Aben uddannelse udbydes sidelobende med uddannelsesinstituti-
onernes udbud af ordinre heltidsuddannelser (der henvises her-
for til kapitel 2) og omfatter udbud af erhvervsrettede:

e deltidsuddannelser,

o heltidsuddannelser tilrettelagt pa deltid,
o cnkeltfag,

e fagspecifikke kurser,

e korte kurser og

o sarligt tlrettelagte uddannelsesforlob.

Som led i regeringens politik om at oge uddannelsestilbuddene til
voksne, herunder personer, der modtager statens voksenuddannel-
sesstotte og ledige under aktivering, er der mulighed for at udbyde

K Jaevnfor L nr. 508 af 1993 @ndret ved LB 861 af 2000.

152



dben uddannelse pa heltid eller deltid i serligt tilrettelagte uddan-
nelsesforleb samt at udbyde disse forlgb og deltidsuddannelser pd
heltid af op il ét &rs varighed.

2.2 Voksen- og efteruddannelsesreformen
Siden den 1. januar 2001 har der veret en rekke nye muligheder
for at efter- og videreuddanne sig, hvilket er resultatet af en re-
form af voksenuddannelsessystemet.

Reformen retter sig hovedsageligt imod beskeftigede, men der er
ogsd mulighed for, at ledige kan benytte sig af voksen- og efterud-
dannelse. Dette kan enten ske ved, at de ledige anvender retten til
6 ugers selvvalgt uddannelse til deltagelse i kortere forlab; eller
ved, at de ledige aftaler deltagelse i et lengere uddannelsesforlgb
med AF som led i en handlingsplan.

Reformen indeholder flere nyskabelser, blandt andet Forbereden-
de voksenundervisning (FVU) og Videreuddannelsessystemet for
voksne. Videreuddannelsessystemet for voksne omfatter Grund-
uddannelse for voksne (GVU) og uddannelse pd videregiende ni-
veau, hvor der er tre videregiende niveauer (videregdende voksen-
uddannelse (VVU), diplomuddannelser og masteruddannelser.”
Forberedende voksenundervisning henvender sig til de voksne, der
gerne vil blive bedre il at leese og regne. Grunduddannelse for
voksne gor det muligt at blive faglert uden at skulle indgi en ud-
dannelsesaftale med en arbejdsgiver.

P4 et videregiende niveau skaber videreuddannelsessystemet for
voksne et storre udbud og en bedre sammenhaeng mellem voksen-
uddannelserne.

2 . o . . o
" De tre videregiende niveauer har et omfang svarende til 1 drsveerk (masteruddan-

nelser kan undtagelsesvis vere op til 1V2-arsverk).
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Figur 2.1 Efter- og wdereuddannelse Grunduddannelse i
hiaster :
Oversigt over det LU
nye voksenuddan-
nelsessystem ef- Liplom
ter 1. januar 2001. haL Bach.
Wl (el
L v 0w i
i |
RE Abtl Gyl EUD Gymnaziale
i . uddannels er
I
Pyl Yoksenuddannelse Ungdomsuddannelse
*Tegningen viser alene niveaumse ssig placering; ikke aktvitetzomiang

Kilde: Undervisningsministeriet.

Figur 2.1 viser en oversigt over det nye voksenuddannelsessystem
efter 1. januar 2001.

Videreuddannelsessystemet for voksne har til formél at give voks-
ne mulighed for at forbedre sdvel erhvervskompetencen som den
personlige kompetence ved at gennemfore grunduddannelse og
videreggende uddannelse.” T uddannelsernes indhold og tilrette-
leggelse skal der tages hensyn til voksnes arbejds- og livserfaring
og deres muligheder for at kombinere uddannelse med tilknytning
til arbejdsmarkedet.

Hovedprincipper i voksenuddannelsessystemet er, at der skal vere
gode og relevante videre- og efteruddannelsesmuligheder for alle,
at voksenuddannelserne skal vare pd kendte og sammenlignelige
niveauer, og at der skal vere gode muligheder for at bygge bro
mellem uddannelser og uddannelsesniveauer. Det karakeeristiske
for uddannelserne i voksenuddannelsessystemet er, at de voksnes
erhvervs- og livserfaring spiller en afggrende rolle for uddannel-
sernes tilretteleggelse og indhold og deres profil og varighed.

L nr. 488 af 2000.
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Figur 2.2

Kompetencesy-

stemet efter 1. ja-

nuar 2001.

Det nye voksenuddannelsessystem kan groft inddeles i to uddan-
nelsesniveauer, idet videreuddannelsessystemet omfatter grundud-
dannelse for voksne og videregiende uddannelse for voksne pd tre

videregiende uddannelsesniveauer:

1) Grunduddannelse for voksne. Her kan den enkelte deltagers
tidligere uddannelse og erhvervserfaring suppleres med yderligere
kurser for at £ formel kompetence pa faglert niveau, men uden

uddannelsesaftale.

2) De videregiende uddannelsesniveauer, der er sammenlignelige
med de almindelige videregdende uddannelsesniveauer:

e Videregiende voksenuddannelse

e Diplomuddannelse

e Masteruddannelse

Videreuddannelse
for de voksne

Grunduddannelse
for isaer de unge

Master-
uddannelser

Diplom-
uddannelser

Videregaende
voksen-
uddannelse

- Grunduddan-
nelse for voksne

- Voksenerhwvervs-
uddannelse

- Arbejdsmarkeds-
uddannelse

- Hf

= Aoru

- Forberedende
voksen-
undervisning

Kilde: Undervisningsministeriet.

2.3 Erhvervsrettet efteruddannelse
Den erhvervsrettede efteruddannelse for faglerte og ufaglerte

voksne bestar af:
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e Arbejdsmarkedsuddannelser

o  Enkeltfag fra erhvervsuddannelser, landbrugsuddannelser
og social- og sundhedsuddannelser, der er udbudt under
dben uddannelse

Den erhvervsrettede efteruddannelse for voksne med en videregé-
ende uddannelse bestar af:

e moduler og enkeltfag fra enten eksisterende ordinare vi-
deregdende uddannelser, der er udbudt under aben ud-
dannelse, eller fra eksisterende dbne videregdende uddan-
nelser

e Fagspecifikke kurser

Hvilke formal har efteruddannelsen
Deltagerne fir ajourfort deres uddannelse med den nyeste viden
pa det pageldende fagomrade, eller de fir viden inden for et helt
nyt fagomride. Ved at tage flere moduler og enkeltfag er der mu-
lighed for at tage en helt ny uddannelse.

Her foregar uddannelsen

Efteruddannelse for faglerte og ufaglerte foregir pd AMU-centre,
handelsskoler, tekniske skoler, social- og sundhedsskoler og land-
brugsskoler og muligvis hos den virksomhed, hvor deltageren er

ansat.

Efteruddannelse for voksne med en videregiende uddannelse fo-
regdr pd uddannelsesinstitutioner, der udbyder videregdende ud-
dannelser, fx universiteter, Centre for Videregiende Uddannelse,
handelshejskoler, seminarier, ingenigrhejskoler og handelsskoler.

2.4 Videreuddannelsessystemet for voksne
Jaevnfer figur 2.1 ses at der i videreuddannelsessystemet for voksne
udover GVU, er, tre videregdende uddannelsesniveauer i voksen-
uddannelsessystemet:

e Videregiende voksenuddannelse (VVU), der niveaumees-
sigt svarer til en kort videregdende uddannelse (KVU-
uddannelsesniveau) i det ordinere uddannelsessystem.

e Diplomuddannelse, der niveaumeassigt svarer til en mel-
lemlang videregiende uddannelse eller en bachelorud-



dannelse (MVU/Bachelor-uddannelsesniveau) i det ordi-
nzre uddannelsessystem.

e Masteruddannelse, der niveaumassigt svarer til en kandi-
datuddannelse (kandidatuddannelsesniveau) i det ordi-
nzre uddannelsessystem.

Uddannelserne pa de videregdende niveauer i voksenuddannelses-
systemet kan vere videreuddannelse i dybden eller i bredden, dvs.
enten faglig specialisering inden for eller uden for deltagerens fag-
omride. Ogsd videreuddannelserne i voksenuddannelsessystemet

bygger i tilretteleggelse af indhold og pedagogik i hej grad pa de

voksnes livs- og erhvervserfaring.

For at begynde pi en uddannelse i videreuddannelsessystemet skal
man have relevant uddannelsesbaggrund og mindst to ars relevant
erhvervserfaring. Den enkelte skal kunne videreuddanne sig sam-
tidig med, at det daglige arbejde kan varetages. Derfor tilretteleg-
ges voksenuddannelserne pa de videregiende niveauer forst og
fremmest som undervisning i fritiden, det vil sige som dben ud-
dannelse.
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Bilag 3. Oplysninger om

IT-studerende

Tabel 3.1

Tilgang til IT-
uddannelser op-
gjort pa enkeltud-
dannelser, opgjort
fra 1995 til 1999

(fortsastter).

158

Tilgang pa IT-uddannelser

Tilgang
Elektroniktekniker (s)
Radio/tv mekaniker (s)
Elektronikmekaniker (s)
Telemekaniker (s)
Elektromekaniker (s)
Elektriker, kommunikation,
tekniker (s)
Medieteknikmekaniker (s)
Mediegrafiker (p)
Administration m. IT (s)
Datamekaniker (p)
IT-supporter (p)

EUDI alt

heraf primaere EUD

heraf sekundeere EUD
Datamatiker (p)
Akademigkonom, gkonomi
& info. (s)
Akademigkonom, intern
telekommunikation (s)
Mediekoordinator (s)
KVUi alt

heraf primaere KVU

heraf sekundaere KVU
Teknikumingenigr,
elektroteknik (s)
Teknikumingenigar,
steerkstram (s)
Teknikumingenigar,
svagstrgm (s)
Svagstrgmsdiploming. (s)
Elektrodiplomingeniar (s)
Akademiing.,information (p)

1995
364
81
375
31
4

21
13
30
17
48

1.027
78
949
1.063

1.081
1.063
18

175
158

1996
243
85
393
32
37

29
14
28

17

n
949
99
850
1.125

14

19
1.158
1.125

33

331
181

1997 1998
203 176
77 67
359 313
29 26
36 40
29 33
17 18
26 28
18 17
109 139
1 1
904 858
136 168
768 690
1.381 1.952
15 21
202 203
1.598 2.176
1.381 1.952
217 224
1
268 190
261 322

1999
151
100
464

38
56

45

a0
15
169

1.092
210
882

2.324

63

243
2630
2.324

306

233
374



Tabel 3.1

Tilgang til IT-
uddannelser op-
gjort pa enkeltud-
dannelser, opgjort
fra 1995 til 1999
(fortsat).

Akademiing. elektroretning (s) 2 1 1

MVU i alt 355 520 531
heraf primeere MVU 9 1 0
heraf sekundeere MVU 346 519 531
Cand.ling.merc., kommunik. (s) - 22 35
Cand.ling.merc.,

dataling. (s) 12 4 10
Cand.ling.merc., inform. (s) 5 6

Ha, datalogi (s) 105 108 115
Cand.merc. datalogi (p) 72 76 60
HA, informatik (s) 56 63 51
Master tech.

management (s) - - 23
Civilingenigr,

systemkonstrukter (s) 139 229 216
Civiling., information (p) 83 137 128
Adm. databehandling,

overbygning (p) - - 1
Kommunikation, overbyg. (s) 15 7 6
Cand. mag., medievidensk. (s) 1 2 1
C.ph.informatik (p) 18 20 37
C.ph.kommunikation (s) 19 22 37
Cand.mag., informatik (p) 17 18 34
Cand.mag.kommunikation (s) 5 5 1"
Bach.informatik* (p) 149 115 89
Bach.medievidenskab* (s) 29 45 m
Cand.sc.adm., forv./datalogi

(s) 2 1 2
Gym/hf-lzerer i datalogi (s) 97 17 116
Bach.scient. datateknik* (p) a4 45 31
Cand.scient. datateknik (p) - 2
Bach.scient. datalogi* (p) 104 115 14
LVUi alt 972 1.159 1.255
heraf primeere LVU 487 528 521
heraf sekundeere LVU 485 631 734
| alt 3435 3.786 4.288
heraf primaere i alt 1.637 1.753 2.038
heraf sekundzere i alt 1.798 2.033 2.250

512

512
12

26
135
53
57

21

229
136

34
37
32

140
123

139
54

207
1.495
656
839
5.041
2.776
2.265

607

607
59

20
169
65
93

261
156

34
4
32

159
127

81
81

15
1.440
542
898
5.769
3.076
2.693

Anm.: (p) og (s) angiver hhv. primare og sekundere uddannelser
Note: *bachelorer er indeholdt i LVU-totalen'.

Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.
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Tabel 3.2
Fuldferte pa IT-
uddannelser op-
gjort pa enkeltud-
dannelser, opgjort
fra 1995 til 1999

(fortsaestter).

160

Fuldforte pa IT-uddannelser

Fuldferte 1995 1996 1997 1998 1999
Elektroniktekniker (s) 318 266 236 180 114
Radio/tv mekaniker (s) 56 76 55 76 43
Elektronikmekaniker (s) 251 296 310 282 221
Telemekaniker (s) 29 19 32 - 34
Elektromekaniker (s) 42 30 38 31 25
Elektriker.kommunikation.

tekniker (s) 12 8 17 21 35
Medieteknikmekaniker (s) 7 1 19 8 8
Mediegrafiker (p) - - - - 85
Administration m. IT (s) - - - - 40
Datamekaniker (p) 35 31 33 47 62
IT-supporter (p) - - - - 1
EUDI alt 750 131 740 645 668
heraf primaere EUD 35 31 33 47 148
heraf sekundaere EUD 715 706 707 598 520
Datamatiker (p) 450 383 450 608 469
Akademigkonom, gkonomi

& info. (s) " " 1 9 8
Akademigkonom, intern

telekommunikation (s) - - - - 17
Mediekoordinator (s) - - - - 95
KVUi alt 461 394 461 617 589
heraf primaere KVU 450 383 450 608 469
heraf sekundaere KVU 1" " n 9 120
Teknikuming., elektroteknik (s) 88 77 30 8 3
Teknikuming. steerkstrgm (s) 65 53 10 1 1
Teknikuming. svagstram (s) 269 197 61 15 2
Svagstremsdiplomingenier (s) - 30 125 33 189
Elektrodiplomingenier (s) - 15 48 36 94
Akademiing., information (p) 6 18 12 15 10
Akademiingenigr.,

elektroretning (s) 67 93 74 50 n
MVU i alt 495 483 360 158 310
heraf primaere MVU 6 18 12 15 10
heraf sekundaere MVU 489 465 348 143 300
Cand.ling.merc.,

kommunikation (s) - - - - 12

Cand.ling.merc.,
dataling. (s) 7 9 16 15 9



Tabel 3.2
Fuldferte pa IT-
uddannelser op-
gjort pa enkeltud-
dannelser, opgjort
fra 1995 til 1999
(fortsat).

Cand.ling.merc., information

(s) - 9 9 1
HA, datalogi (s) n 74 57 53
Cand.merc. datalogi (p) 23 26 34 47
HA, informatik (s) 34 42 25 26
Master tech.

management (s) - -

Civilingeniar.,

systemkonstrukter (s) - -

Civilingeniar.,

information (p) 152 98 102 74
Adm. Databehandling,

overbygning (p) 2 -

Kommunikation, overbygning
(s) 21 7 7 "

Cand. mag., medievidenskah
(s) - - ; 1

C.ph.informatik (p) 29 20 6 26
C.ph.kommunikation (s) - - 21
Cand.mag., informatik (p) 17 10 3 22
Cand.mag., kommunikation (s) 1 - 7
Bach.informatik* (p) 37 51 56 65
Bach.medievidenskab* (s) - - - 10
Cand.sc.adm., forv.

/datalogi (s) 62 56 5 1"
Gym/hf-leerer i datalogi (s) 45 24 47 13
Bach.scient. datateknik® (p) - -

Cand.scient. datateknik (p) 9 9 10 4
Bach.scient. datalogi* (p) - 2 2 50
LVUi alt 510 437 407 529
heraf primeere LVU 269 216 213 288
heraf sekundaere LVU 241 221 194 241
| alt 2216 2051 1.968 1.949
heraf primeere i alt 760 648 708 958
heraf sekundeere i alt 1.456 1.403 1.260 991

52
M
27

20

295

2315
849
1.466

Anm.: (p) og (s) angiver hhv. primere og sekundzre IT-uddannelser.
Note: *bachelorer er indeholdt i LVU-totalen.

Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.

161



Tabel 3.3
Bestand for IT-
uddannelser op-
gjort pa enkeltud-
dannelser, opgjort
fra 1995 til 1999

(fortsaestter).
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Bestand for IT-uddannelser

Bestand 1995 1996 1997 1998 1999
Elektroniktekniker (s) 557 434 321 251 253
Radio/tv mekaniker (s) 169 180 180 175 197
Elektronikmekaniker (s) 784 837 838 813 913
Telemekaniker (s) 64 68 68 66 74
Elektromekaniker (s) 97 95 92 93 m
Elektriker. kommunikation

tekniker (s) 73 76 81 86 97
Medieteknikmekaniker (s) 38 40 46 49 51
Mediegrafiker (p) 84 84 88 92 99
Administration m. IT (s) 30 30 34 35 34
Datamekaniker (p) 77 17 179 239 301
IT-supporter (p) 1 1 1 2 2
EUDI alt 1.974 1.962 1.928 1.901 2.132
heraf primaere EUD 162 202 268 333 402
heraf sekundaere EUD 1.812 1.760 1.660 1.568 1.730
Datamatiker (p) 1.912 2.204 2.661 3.488 4,660
Akademigkonom, gkonomi

& info. (s) 28 24 24 34 72
Akademigkonom, intern

telekommunikation (s) - 17 17 17 -
Mediekoordinator (s) - - 201 369 472
KVUi alt 1.940 2.245 2.903 3.908 5.204
heraf primaere KVU 1.912 2.204 2.661 3.488 4.660
heraf sekundeere KVU 28 4 242 420 544
Teknikuming., elektroteknik (s) 249 66 14 5 2
Teknikuming., steerkstrgm (s) 66 18 4 1 -
Teknikuming. svagstram (s) 334 88 19 6 2
Svagstremsdiplomingenigr (s) an 698 739 770 726
Elektrodiplomingeniar (s) 289 431 584 807 985
Akademiing., information (p) 54 37 25 10 -
Akademiing., elektroretning (s) 289 182 94 40 24
MVU i alt 1.692 1.520 1.479 1.639 1.739
heraf primaere MVU 54 37 25 10 0
heraf sekundaere MVU 1.638 1.483 1.454 1.629 1.739
Cand.ling.merc.,

Kommunikation (s) - 22 57 99 142
Cand.ling.merc., dataling. (s) 39 34 28 27 29
Cand.ling.merc., informat. (s) 24 21 12 37 44



Tabel 3.3
Bestand for IT-
uddannelser op-
gjort pa enkeltud-
dannelser, opgjort
fra 1995 til 1999
(fortsat).

Ha, datalogi (s) 299 293 302

Cand.merc. datalogi (p) 222 254 262
HA, informatik (s) 151 139 131
Master tech.

Management (s) - - 23
Civilingeniar,

systemkonstruktar (s) 502 616 671
Civilingenigr, information (p) 299 367 399
Adm. Databehandling,

overbygning (p) 10 9 7
Kommunikation, overbyg. (s) 39 38 34
Cand. mag., medievidensk. (s) 7 6 5
C.ph.informatik (p) 72 79 99
C.ph.kommunikation (s) 63 76 98
Cand.mag., informatik (p) 65 72 90
Cand.mag.

kommunikation (s) 24 24 29
Bach.informatik* (p) 219 268 275
Bach.medievidenskab* (s) 29 45 m
Cand.sc.adm., forv.

/datalogi (s) 65 48 37
Gym/hf-lzerer i datalogi (s) 774 721 689
Bach.scient. datalogi* (s) 169 279 410
Cand.scient. datateknik (p) 90 74 57
Bach.scient. datateknik* (p) 87 13 118
LVUi alt 3.249 3.598 3.94
heraf primeere LVU 1.064 1.236 1.307
heraf sekundeere LVU 2.185 2.362 2.637
| alt 8.855 9325  10.254
heraf primare i alt 3.192 3.679 4.261
heraf sekundaere i alt 5.663 5.646 5.993

338
233
137

14

704
419

30

108
14
100

30
332
123

27
651
552

31
150

4.293
1.376
2917
1nm
5.207
6.534

384
223
183

37

766
456

21

115
130
107

29
357
127

563
371
20

194
4.324
1.473
2.851
13.399
6.535
6.864

Anm.: (p) og (s) angiver hhv. primere og sekundare I'T-uddannelser.

Note: * bachelorer er indeholdt i LVU-totalen.
Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.
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Tabel 3.4 Tilgang til IT-uddannelser i perioden fra 1995 til 1999,

Tﬂgang

Uddannelse

Datamatiker
Total

Akad.gkon.,gkonomi & info.
Total

Elektroniktekniker

Total

Elektr./svagstrem.mekaniker

Total
Automatik-/procesudd.
Total

Elektriker

Total
Tv,-film-/videouddannelse
Total

Grafiker

Total

Kontoruddannelse

Total

Datamekanikerudd.

Total

Akad.gkonom, intern.
telekommunikation

Total
Mediekoordinator
Total

Teknikumingenigar,
modulordning

Total
Svagstremsdiplomingenigr
Total

164

Datamatiker

Akad.gkon., gkonomi & info.

Elektroniktekniker
Radio/Tv mekaniker
Elektronikmekaniker
Telemekaniker

Elektromekaniker

Elektriker, kommunikation,
tekniker

Medieteknikmekaniker

Mediegrafiker

Administration m. IT

IT-supporter
Datamekaniker

Akad.gkonom, intern.
telekommunikation

Mediekoordinator

Teknikumingenigr,
elektroteknik

Teknikumingenigr, steerkstrom

Teknikumingenigr, svagstram

Svagstremsdiplomingenigr

364
81
375
31
804
Ll
346

27
1.653

45
30

258

1.847

182

25
175
175

1.125
1.125

243
85
393
32
844
37
316

29
1.786
14

49
28
241
17
7.979

n
210

331
331

1.381
1.381
15

15
203
203
n
359
29
m
36
308

29
1.760
17

60
26
228
18
8.331
1

109
415

202
202

268
268

udregnet pa baggrund af tilgang til igangvaerende u ddannelser™.

1.952
1.952
21

21
176
176
67
313
26
672

338

2.034
18
65

242
17
8.077

139
530

203
203

190
190

2.324
2.324
63
63
151
151
100
464
38
995
56
474

45
2723
13
48

350
15
7.155

169
644

243
243

233
233

100,0

100,0

100,0

10,0

46,6

38

1.8

1,6

28,1

15

0,2

0,2
26,2

100,0

100,0

16,4
44

22,0

100,0



Elektrodiplomingenigr
Total

Akademiing. information
Total

Akademiing., elektroretning
Total

Cand.ling.merc., kommunik.
Total

Cand.ling.merc.,

dataling.

Total

Cand.ling.merc., information
Total

HA, datalogi

Total

Cand. merc., datalogi

Total

HA, informatik

Total

Master tech. management
Total

Civilingenigr., akademi

Total
Adm.databehandling
Total
Kommunikation

Total
Medievidenskab

Total
Informatik

Total

Informatik, overbygning

Total

Elektrodiplomingenigr

Akademiing., information

Akademiing., elektroretning

Cand.ling.merc., kommunik.

Cand.ling.merc.,
dataling.

Cand.ling.merc., information

HA, datalogi

Cand. merc., datalogi

HA, informatik

Master tech. management

Civilingenigr.,
systemkonstrukter

Civilingenigar., information

Overbyg.adm.database

Kommunikation, overbygning

Cand.mag., medievidenskab

C.ph.informatik
C.ph.kommunikation
Cand.mag.,informatik

Cand.mag., kommunikation

C.ph.informatik
C.ph.kommunikation
Cand.mag.,informatik

Cand.mag. kommunikation

158
158

N N

105
105
72
72
56
56

139
83
488

15
126

31

31
n
14

37

181
181

—_

22
22

o o B

108
108
76
76

63

229
137
805

60

43

21
13
18
13

46

261
261

35
35

10

115
115
60
60
51
51
23
23

216
128
757

48

21
20
13
17

80
18
24
17

62

322
322

42
42

14

26
26
135
135
53
53
57
57
21
21

229
136
802

43

20
13

12

55

21

28

20

73

374
374

59
59

16
16
20
20
169
169
65
65
93
93
18
18

261
156
917

26
28
37
27

97

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

28,5
17,0

100,0

12,1

36

2.4
16,2
21,0

95

284
38,3
21,1

56
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Bach.informatik* Bach.informatik* 149 115 89 140 159 90,6

Total 164 127 98 155 175
Bach.medievidenskab® Bach.medievidenskab* 29 45 m 123 127 100,0
Total 29 45 m 123 127
Samf.forv.stats. Cand.sc.adm., forv./dat. 2 1 2 1 1 6,8
Total 29 20 25 17 14
Matm.-fysisk faggruppe Gym/hf leerer i datalogi 76 86 86 100 38 19,2
Total 394 448 445 520 199
Datalogi, overbygning Gym/hf leerer i datalogi 21 3 3 39 43 99,1
Total 21 31 31 39 43
Bach.scient, datalogi* Bach. scient, datalogi* 104 115 141 207 15 100,0
Total 104 115 141 207 15
Civilingenigr.datateknik Cand.scient datateknik - 2 - - - 100,0
Total - 2 - - -
Bach. scient, datateknik* Bach.scient datateknik* 44 45 31 54 81 100,0
Total Total 44 45 31 54 81
| alt | alt 3435 3786 4288 5041 5.769

"Danmarks Statistik har defineret IT-uddannelser pa baggrund af afsluttende uddannelseskoder. Der er i tabel 3.4
beregnet “regnskabstal” for IT-uddannelser, ved at tage udgangspunke i regnskabstallene pa de igangvarende
uddannelser, de studerende p4 IT-uddannelser kommer fra.

Antagelsen er, at ndr fx 0,2% af dem der fuldferer kontoruddannelsen ender med IT-uddannelsen: Administration
med IT, er det ogsé skensmaessigt 0,2% af dem der pabegynder og er i gang med kontoruddannelsen, som har "valgt”
administration med IT, og siledes optreder 0,2% af tilgangen under administration med IT.

?Den procentdel der pa en given igangvarende uddannelse fuldforer inden for den pigzldende “uddannelse til” IT-
uddannelse. Det antages, at den beregnede procentdel er uzndret over tid (det er 1999-procentdelen, som er anvendt i
drene 1995-1999).

Note: * bachelorer er indeholdt i LVU-totalen.

Note: Totalerne i tabellen udtrykker den samlede tilgang til en rekke igangvarende uddannelser, der helt eller delvist
fuldfores med en IT-uddannelse.

Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.
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Tabel 3.5 Bestand for IT-uddannelser i perioden 1995 til 1999, udregnet

Datamatiker
Total

Akad.gkon.,gkonomi & info.

Total
Elektroniktekniker
Total

Bestand

Uddannelse

Datamatiker

Akad.gkon., gkonomi & info.

Elektroniktekniker

Elektr./svagstram. mekaniker Radio/Tv mekaniker

Total

Automatik-/procesudd.

Total
Elektriker

Total
Tv,-film-/videoudd.
Total

Grafiker

Total
Kontoruddannelse
Total
Datamekanikerudd.

Total

Akad.gkonom, intern.

telekommunikation
Total
Mediekoordinator
Total

Teknikumingenier,
modulordning.

Total

Svagstremsdiplomingenigr

Total

Elektronikmekaniker
Telemekaniker

Elektromekaniker

Elektriker.kommunikation.
tekniker

Medieteknikmekaniker

Mediegrafiker

Administration m. IT

IT-supporter
Datamekaniker

Akad.gkonom, intern.
telekommunikation

Mediekoordinator

Teknikumingenigar.
elektroteknik

Teknikumingenigr.
steerkstrom

Teknikumingenigr. svagstrom

Svagstremsdiplomingenigr

1.912
1.912
28
28
557
557
169
784

1.682

97
820

13
4.450

136

729

13.815

n
293

434
180
837
68
1.796
95
804

76
4.631
40
144

730
30
13.863

17
443

17

66

18
88
401
698
698

pa baggrund af bestand for igangvaerende uddanne Iser™).

321
321
180
838
68
1.798
92
783

81
4.907
46
162
88
760
34
15.539
1

179
683

739
739

3.488
3.488
34
34
251
251
175
813
66
1.744
3
789

86
5.250
49
176
92
802
35
16.284
2

239
9

17
17
369
369

29
770
770

253
197
913

74

1.960
m
940

97
5.892
51
182
99
856

15.729
2

301
1.150

472
472

10
726
726

100,0
100,0
10,0
46,6

38

11,8

11,5

0,2

0,2
26,2

100,0

100,0

16,4

44
22,0

100,0
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Elektrodiplomingenigr
Total

Akademiing. information
Total

Akademiing., elektroretning
Total

Cand.ling.merc.,
kommunikation

Total

Cand.ling.merc.,
dataling.

Total

Cand.ling.merc.,
information

Total

HA, datalogi
Total

Cand. merc.,
datalogi

Total

HA, informatik
Total

Master tech. management
Total

Civilingenigr.,

akademi

Total
Adm.databehandling
Total

Kommunikation

Total
Medievidenskab

Total

Informatik

Total

168

Elektrodiplomingenigr

Akademiing., information

Akademiing., elektroretning

Cand.ling.merc.,
kommunikation

Cand.ling.merc.,
dataling.

Cand.ling.merc.,
information

HA, datalogi

Cand. merc.,
datalogi

HA, informatik

Master tech.
management

Civilingenigr.,
systemkonstrukter

Civilingenigr., information

Overbyg.adm.database

Kommunikation, overbygning

Cand.mag., medievidenskab

C.ph.informatik
C.ph.kommunikation
Cand.mag.,informatik

Cand.mag.,
kommunikation

289
289

54
289
289

39
39

%

24
299
299

222
222
151
151

39
321

182
51

20
209

31
431
37
37
182
182

22
22

34

21
21
293
293

254
254
139
139

616
367
2.160

38
313

169
46
3
40

18
189

584
584
25
25

94

57
57

28
28

262
262
131
131

23

671

399
2.354

286

138
52

20
21

807
807
10
10

40

9
99

21
21

37
37
338
338

233
233
137
137

a4

704
419
2.470

30
252

116
47
31

18
192

985
985

4
2%

142
142

29
29

44
384
384

223
223
183
183

37
37

766
456
2.687

21
m

88
36
24
31

14
149

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

28,5
17,0

100,0

121

3,6

2.4

16,2

21,0

95



Informatik, overbygning C.ph.informatik 21 33 47 61 78 284
C.ph.kommunikation 29 45 64 83 105 38,3
Cand.mag.,informatik 21 32 46 60 76 21,7
Cand.mag., kommunikation 4 7 9 12 15 5,6
Total 75 17 166 216 275
Bach.informatik* Bach.informatik* 219 268 275 332 357 90,6
Total 242 296 304 366 394
Bach.medievidenskab* Bach.medievidenskab* 29 45 m 123 127 100,0
Total 44 89 199 310 404
Samf.forv.stats. Cand.sc.adm., forv./dat. 65 48 37 27 16 6,8
Total 965 714 550 405 231
Matm.-fysisk faggruppe Gym/hf leerer i datalogi 676 606 564 541 447 19,2
Total 3516 3150 2931 2814 2326
Datalogi, overbygning Gym/hf leerer i datalogi 97 115 125 110 116 99,1
Total 98 116 126 m 17
Bach.scient, datalogi* Bach. scient, datalogi* 169 279 410 552 3717 100,0
Total 169 279 410 552 377
Civilingenigr.datateknik Cand.scient datateknik 90 14 57 31 20 100,0
Total 90 74 57 31 20
Bach. scient, datateknik* Bach.scient datateknik* 87 13 18 150 194 100,0
Total Total 87 13 18 150 194
| alt | alt 8855 9325 10.254 11.741 13.399

" Danmarks Statistik har defineret IT-uddannelser pa baggrund af afsluttende uddannelseskoder. Der er i tabel 3.5
beregnet “regnskabstal” for IT-uddannelser, ved at tage udgangspunke i regnskabstallene pa de igangvarende
uddannelser, de studerende pa IT-uddannelser kommer fra.

Antagelsen er, at ndr fx 0,2% af dem der fuldferer kontoruddannelsen ender med IT-uddannelsen: Administration
med IT, er det ogsé skensmassigt 0,2% af dem der pabegynder og er i gang med kontoruddannelsen, som har "valgt”
administration med IT, og siledes optreeder 0,2% af bestanden under administration med IT.

? Den procentdel der pi en given igangverende uddannelse fuldforer inden for den pagzldende "uddannelse til” IT-
uddannelse. Det antages, at den beregnede procentdel er uzndret over tid (det er 1999-procentdelen, som er anvendt i
drene 1995-1999).

Note: * bachelorer er indeholdt i LVU-totalen.

Note: Totalerne i tabellen udtrykker den samlede bestand til en raekke igangvarende uddannelser, der helt eller delvist
fuldferes med en IT-uddannelse.

Kilde: Danmarks Statistik og Undervisningsministeriets beregninger.
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Bilag 4. Oplysninger om
udenlandske IT-specialister i

Danmark

Tabel 4.1
Opholds- og ar-
bejdstilladelser til
udenlandske IT-
specialister fordelt
pa nationaliteter,
opgjort 1. juli til
31. december

2000 (fortsaestter).
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Opholds- og arbejdstilladelser til

udenlandske IT-specialister

Forlengelse af

Tilladelse tilladelse
Afghanistan - -
Albanien - -
Algeriet - -
Argentina 2 -
Armenien - -
Australien 4 2
Bolivia - -
Bosnien-Hercegovina - -
Brasilien 1 1
Bulgarien 1 2
Burkina Faso (@.vol) - -
Canada 10 1
Colombia - 1
Costa Rica 1 -
Danmark - -
Egypten 2 1
Folkerep. Kina 10 4
Forbundsrepub. Jugoslavien 1 2
Gambia - -
Hong Kong 2 -
Hviderusland (Belar.) 1 -
Indien 14 8
Iran 1 -
Israel 7 8
Japan 2 -
Kroatien 2 -
Litauen 5 2
Malaysia 1 -
Marokko 1 -
New Zealand 2 2



Tabel 4.1
Opholds- og ar-
bejdstilladelser til
udenlandske IT-
specialister fordelt
pa nationaliteter,
opgjort 1. juli til
31. december

2000 (fortsat).

Pakistan 1 1

Peru 1

Polen 3 ;
Rumaenien 4 2
Rusland 6 5
Schweiz 1 2
Singapore 1 i
Slovakiet 1 2
Spanien 1 .
Statslgs paleestinen. 1 -
Sydafrikanske Rep. 4 .
Sydkorea 2 3
Thailand 1 _
Togo R

Tyrkiet - 1
USA 34 8
Ukraine 5 2
Ungarn 5 1
Venezuela 1 1
| alt 142 62

Note: Afggrelser (¢j familiesammenforing og asyl) truffet af Udlendingestyrelsen eller
Indenrigsministeriet.

Kilde: Udlendingestyrelsen.
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